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RESUMO

As discussdes envolvendo o desenvolvimento sustentavel como paradigma emergente vém sendo realizadas identificando-se
a necessidade de mudanga no pensamento individualista e consumista da sociedade. Nessa perspectiva, visualizando a
necessidade de reestruturagdo nas formas de produgdo e consumo atuais, assume-se como abordagem tedrica 0 consumo
sustentavel, considerando-o como um padrdo de consumo resultante de inter-relagBes entre atores sociais nesse sentido. Em
se considerando esses diferentes atores, a presente pesquisa tem como objetivo identificar como se inter-relacionam Governo,
Empresa e Sociedade para a efetivacdo do consumo sustentavel, considerando as especificidades do setor econémico
estudado. Na medida em que se busca na prética a aplicacéo da teoria, identificou-se na Companhia Elétrica de Pernambuco
— CELPE uma contribui¢do ao consumo sustentavel como resultado dos projetos desenvolvidos pela empresa, selecionando-a
como estudo de caso. Realiza-se, portanto, uma pesquisa exploratério-descritiva com a abordagem qualitativa. Com os
resultados, identificaram-se os diferentes papéis desenvolvidos tanto pelos atores sociais selecionados como de outros atores
envolvidos para a efetivacdo desse padrdo sustentavel de consumo. A partir da visualiza¢do préatica das questdes discutidas,
percebe-se desse modo a originalidade e relevancia que o trabalho acrescenta nas discussfes sobre a teméatica do consumo
sustentéavel.
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ABSTRACT

Discussions involving sustainable development as emerging paradigm have been conducted identifying the need for change
in thinking individualist and consumerist society. From this perspective, seeing the need for restructuring in the form of
current production and consumption, is assumed as theoretical approach sustainable consumption, considering it as a
pattern of consumption resulting from inter-relations between social actors in this sense. In considering these different
actors, this research aims to identify how they interrelate Government, Business and Society for the realization of sustainable
consumption, considering the specifics of the economic sectors studied. In the search for practical application of theory,
identified on the Companhia Elétrica de Pernambuco - CELPE a contribution to sustainable consumption as a result of
projects developed by the company, selecting it as a case study. Is held, therefore, an exploratory-descriptive research with a
qualitative approach. With the results, identified the different roles developed by both the social actors selected as other
stakeholders for the realization of sustainable pattern of consumption. From the practical view of the issues discussed, it is
perceived that way the originality and relevance to the job adds in the discussions on the theme of sustainable consumption.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem-se tornado perceptivel que o crescimento econdmico, a
evolucdo tecnoldgica, a busca por uma melhoria na qualidade de vida, bem como as
modificacdes realizadas nas necessidades humanas vem gerando uma grande pressao sobre o
meio ambiente. Este fato demonstra que existem peculiaridades a serem consideradas, haja
vista que 0s recursos naturais possuem suas limitacdes e direcionam a necessidade de um
novo pensar coletivo. Tais aspectos indicam cada vez mais a necessidade de redirecionamento
da pratica capitalista atual para uma que consiga abranger aspectos mais coletivos e de
interesses mais amplos em relacdo a um desenvolvimento continuo da atividade humana, ou
seja, o desenvolvimento sustentavel.

Para que uma sociedade se envolva com essa forma alternativa de desenvolvimento,
faz-se necessario que as pessoas se preocupem em satisfazer suas necessidades sem que isto
possa vir a comprometer as geracoes futuras (SACHS, 2007; WCDE, 1987). Ou seja, devem
se utilizar os recursos do planeta de forma que seu impacto prejudique 0 menos possivel o
equilibrio entre 0 meio ambiente e a sociedade. Combater o desperdicio de materiais e
garantir a economia de recursos importantes, como agua e energia € uma maneira inteligente e
comedida no uso dos recursos naturais. Considerando sempre a necessidade de harmonia entre
as dimensoes social, econdmica e ambiental (ELKINGTON, 2001).

A relagdo entre sustentabilidade e consumo € estreita. Todavia percebe-se, no contexto
ao qual esta inserida a sociedade, que os atuais padrdes de consumo nao sdo compativeis com
as ideias de desenvolvimento sustentavel. Verifica-se assim a necessidade de que haja uma
consciéncia por parte de diferentes atores sociais em relacdo tanto ao modelo de
desenvolvimento emergente considerado como em relagdo a busca por um padréo sustentavel
de consumo, que nasce da mudanca de atitude dos consumidores e da sociedade em geral. De
forma geneérica, pode-se dizer que esse novo padrdo de consumo “utiliza os recursos naturais
para satisfazer as necessidades atuais, sem comprometer as necessidades e aspiraces das
geragdes futuras.” (GOMES, 2006, p.26).

Alinhando a complexidade inerente a teméatica com as discussdes desenvolvidas na
area académica, percebe-se que de forma mais operacional pode considerar o consumo
sustentavel como um padrdo de consumo direcionado para esse modelo de desenvolvimento
alternativo, no qual se faz necessario equiparar as responsabilidades de cada um dos atores
sociais envolvidos, em um setor econdémico, por meio de um processo de conscientizacdo e
incorporacdo de seus diferentes papéis nesse sentido (SILVA, 2010; SILVA; CORREA,
2010). Desse modo, cada ator social considerado, nomeadamente Empresa-Governo-
Sociedade, deve entender que faz parte desse contexto transformador e buscar atuar de forma
ativa nesse processo.

Em se observando a dindmica de mercado a qual a sociedade esta inserida, percebe-se
gue muitas empresas estdo modificando suas praticas organizacionais e direcionando-as para
questdes socioambientais. Dentre as muitas organizacdes que estdo inseridas nesse contexto,
encontra-se a Companhia Elétrica de Pernambuco — CELPE, que por meio de projetos de
eficiéncia energética vem trabalhando para uma reestruturacdo na pratica do consumo no
setor. A iniciativa de desenvolvimento de projetos esta envolvida com a ideologia da empresa,
mas especificamente no campo energetico, uma regulamentacéo estimulou a ampliacdo desses
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projetos criados. Dentre 0os muitos projetos destaca-se o Projeto Nova Geladeira, direcionado
para a disseminacdo de um carater mais consciente no consumo de energia elétrica.

Assim sendo, utilizando-se a empresa apresentada como estudo de caso para apresente
pesquisa, entendendo que houve uma interacdo entre os atores sociais para que a
responsabilidade organizacional pudesse ser posta em pratica, toma-se como objetivo
identificar como se inter-relacionam Governo, Empresa e Sociedade para a efetivacdo do
consumo sustentavel, considerando as especificidades do setor econémico estudado, no caso o
elétrico. Utiliza-se pesquisa exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa, para o
atendimento da proposta de pesquisa. Como instrumentos de coleta de dados utilizam-se
levantamento documental, aplicacdo de questionarios e realizagcdo de entrevistas, analisados
por meio de analise estatistica e documental.

Como melhor forma de compreender o objetivo proposto o presente artigo esta
dividido em cinco partes distintas. Além dessa parte introdutoria sdo apresentados num
segundo momento 0s aspectos tedricos norteadores da pesquisa assim identificam-se uma
discussdo sobre desenvolvimento sustentavel e consumo sustentavel, com o intuito de
apresentar as argumentacdes utilizadas para o entendimento do fendmeno. A seguir s&o
indicados os procedimentos metodoldgicos. No quarto momento, observa-se a apresentacédo e
andlise dos resultados, com uma visualizacdo do setor elétrico, a identificacdo do consumo
sustentavel no setor, identificando os papéis do governo, da organizacdo selecionada e do
individuo nesse sentido e, por fim, as consideragdes finais.

2 DISCUSSAO TEORICA
2.1 Desenvolvimento Sustentéavel

Levando em consideracdo as constantes mudancas que estdo ocorrendo em todo o
mundo, sejam elas econbmicas, sociais ou ambientais, fica perceptivel que tais
transformac0es séo o reflexo das agbes humanas sobre o meio ambiente, as quais podem ser
percebidas por meio das mudancas climaticas, das economias abaladas, bem como pelo
impacto social resultante desse processo. Em meio a esse contexto complexo, percebe-se que
as atitudes individuais em relacdo a coletividade, em sua maioria, direcionam seus holofotes
para os aspectos intrinsecos a cada um, focalizando as prioridades e disponibilidades por esses
percebidas.

Cada vez mais se percebe a necessidade de mudanga no modelo de desenvolvimento
ao qual se estd submetido, por entender que o0 pensamento capitalista traz a ideia de
abundancia de recursos, bem como incentiva as praticas individualistas causando dentre
outras consequéncias a intensificacdo do consumismo, ou seja, aguele consumo extravagante
de bens e servicos (GIACOMINI FILHO, 2008). Para que uma mudanca de paradigma possa
ser posta em pratica, o desafio mais importante, segundo Ray (1999, p.21), “consiste em
aplicar o conhecimento interior, a intuicdo, a compaixao e o espirito a prosperidade, num
periodo de mudanga constante e descontinua”, ou seja, deve-se seguir um pensamento distinto
do praticado de forma que haja uma continuidade dessas acdes.

O desenvolvimento sustentavel surge, nesse sentido, como alternativa a essa
necessidade de mudanca, em se considerando que um conjunto de acGes deve ser praticado
para a efetivacdo do mesmo. Seu conceito mais completo foi definido no Relatério de
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Brundtland, no qual é entendido como “um processo de mudang¢a em que a exploragdo dos
recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a
mudanga institucional estdo todos em harmonia” para que as necessidades humanas possam
ser satisfeitas atualmente e no futuro (WCDE, 1987). Necessitando a busca pela
harmonizacdo entre suas dimensbes fundamentais, a saber: econémica, social e ambiental
(SACHS, 2007).

De fato, o direcionamento das atividades para uma nova forma de pratica
organizacional necessita de uma “mudan¢a no pensamento mecanicista para o sistémico, ¢ de
um sistema de valores baseado na dominagdo para um sistema baseado na parceria”
(CASAGRANDE JR., 2003, p.3), indicando que o novo modelo alternativo a ser praticado
serve como subsidio para as agdes organizacionais. Para Schumacher (2001) o problema deve
ser entendido em sua totalidade, buscando reconhecer e desenvolver um novo estilo de vida,
com novos métodos de producdo e novos padrdes de consumo. J& na visdo de Buarque (2008)
essa transicdo de um modelo insustentavel para outro que contemple principios capazes de
modificar positivamente o contexto deve abarcar mudancas estruturais e iniciativas
transformadoras da base da organizacdo da sociedade e da economia.

Ao longo das ultimas décadas, intensificaram-se as discusses sobre como modificar
essa tendéncia negativa a qual o mundo esté se direcionando. Desta forma, pode-se buscar o
reconhecimento sobre a melhor maneira de se alcancar a harmonia entre esses critérios
fundamentais do desenvolvimento sustentavel, entendendo que os diferentes atores sociais
possuem papéis especificos para a efetivacdo desse modelo de desenvolvimento emergente,
assim sendo como apresentado na Figura 01 deve-se considerar tais aspectos para que se
perceba e se consiga direcionar as atividades sociais praticas para uma nova Visao
desenvolvimentista.

/ Desenvolvi mentc\

Sustentavel

Governo: Papel de fomentar,
financlar, regular, fiscalizar,
informar.

Sociedade: Papel de consciéncia,

Empresa: Papel de desenvolver representada pela
préticas socloambientalmente reinvindicac3o e fiscalizaco dos
responsdveis outros atores, bem como

desenvolvendo uma nova acdo.

K /

Figura 01: Relagdes sociais para o desenvolvimento sustentavel
Fonte: Corréa et al. (2010)

Apesar de se apresentar como uma questdo ampla na qual, normalmente, direciona-se
toda a responsabilidade de seu alcance ao Estado, € notavel a necessidade de que toda a
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sociedade se envolva em harmonizar as dimensdes basicas do desenvolvimento sustentavel no
sentido de que se consiga usufruir os recursos necessarios da melhor maneira possivel para a
continuidade tanto das geracBes atuais como das futuras, no atendimento de suas
necessidades. Tal fato é citado por Buarque (2008) como a solidariedade intra e inter
geracional, respectivamente. Considerando-se 0s aspectos apresentados na esquematizagédo
anteriormente apresentada.

2.2 Consumo Sustentavel

A préatica do consumo acompanha o ser humano em todos 0os momentos de sua
existéncia, direta ou indiretamente, o que ratifica a ideia de que €é indissociavel o viver sem
consumir (SILVA, 2010). De acordo com o Instituto Akatu (2001), consumir é um processo
que, geralmente, é realizado de forma automatica e, muitas vezes, de forma impulsiva,
devendo-se entender que 0 mesmo esté relacionado com a decisdo sobre o0 que consumir, por
gue consumir, como consumir e de quem consumir, além da efetivacdo da compra e o pés-
consumo, no momento que é necessario descartar o que foi utilizado. Esse processo pode ser
observado de forma singular na compra de bens materiais e de servicos prestados.

Considerada como uma atividade inerente a um processo cultural de uma sociedade, o
consumo tem pretensdes e alcance global (McCRAKEN, 2003; SLATER, 2002), portanto, é
uma atividade realizada nas diferentes nagdes em se considerando as particularidades de cada
localidade. Desse modo, a cultura de consumo vai além da reproducdo da vida cotidiana,
atingindo de modo dominante um alcance pratico e uma profundidade ideoldgica que permite
estruturar e subordinar as outras culturas (SLATER, 2002). A sociedade de consumo, a qual a
populacdo estd submetida na atualidade, demonstra o qudo cultural a pratica de consumir
envolve as relagdes interpessoais.

Diante do consumismo observado na maioria das populacbes ao redor do mundo,
como parte da cultura de muitos paises (ASSADOURIAN, 2010), verifica-se cada vez mais
necessaria a mudanga no modelo desenvolvimentista, alinhada a uma mudanca no paradigma
consumista de modo que seja possivel a continuidade nas praticas de consumo em escala
mundial. Isso pode ser conquistado com a modificacdo do paradigma de consumo voltado a
um pensamento mais holistico das acGes desempenhadas (PNUMA, 2001), buscando
redirecionar a visao do consumo moderno, na medida em que esse € caracterizado como a
producdo exclusiva para a venda, no mercado, aos consumidores (SLATER, 2002).

Com o evolutivo desenvolvimento do mercado direcionado a essa visdo mais sistémica
guanto as caracteristicas de consumo, percebe-se que o mesmo, com o passar do tempo, nédo é
afetado somente por aqueles que sdo consumidores no sentido econémico, mas também por
aqueles que em suas a¢des, mesmo que indiretamente, moldam a procura e compra de bens e
servigos (PORTILHO, 2005). Evidenciando-se, assim, uma nova perspectiva de compra que
além de valorizar as questdes econdmicas, buscam englobar uma maior quantidade de
variaveis inerentes a oferta do produto, dentre as quais se pode identificar a preocupacgéo
empresarial com os aspectos sociais e ambientais.

A mudanca nas praticas de consumo da sociedade reflete 0 momento cultural a qual a
mesma esta inserida, perante as dindmicas e demandas requeridas, necessitando-se um
direcionamento coletivo para a efetivacdo da forma de desenvolvimento emergente, o
sustentavel. Cada vez mais, seguindo a ideia de mudanca de paradigma e considerando-a
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viavel, Santos et al. (2008) afirmam que estdo surgindo novas preocupacdes por parte do
consumidor, as quais mudam o foco individualista de seu consumo para uma Visdo mais
ampla em termos de consciéncia do mesmo. Surge, portanto, 0 movimento na sociedade por
um consumo mais responsavel.

Nesse novo contexto, com a intencdo de uma nova pratica de consumo, diante da
necessidade no desenvolvimento de novos papéis sociais direcionados a esse objetivo, que de
forma ampla assume a denominacdo de consumo sustentavel. Para que esse seja
compreendido hd que se identificar a existéncia de uma complementaridade entre tipos
diferentes de consumo mais responsaveis. Percebe-se que a partir de uma ideia hierarquica
entre esses tipos de consumo, tornam-se geradores de complexidade numa sequencia linear as
ideias de consumo verde, de consumo consciente e, por fim, de consumo sustentavel,
alcancando desse modo o objetivo do novo paradigma de consumo.

Na literatura sobre a tematica, percebe-se que hd uma confusdo entre os conceitos na
visdo de muitos autores nacionais, 0s quais buscam normalmente trabalhar com a ideia ou de
consumo verde de produtos ou de praticas de consumo consciente sem a efetiva distincao
entre esses (BEDANTE; SLONGO, 2004; COSTA; OLIVEIRA, 2009; GOMES, 2006;
GONGALVES-DIAS; MOURA, 2007; ORTIGOZA, 2002). Todavia, Silva (2010) busca
realizar um delineamento claro dessa ideia hierarquica para compreensdo da tematica. Diante
dessas consideracdes, percebe-se que o consumo sustentavel analogamente ao conceito de
desenvolvimento sustentavel pode ser considerado como a pratica de consumo que utiliza os
recursos naturais para satisfazer as necessidades atuais, sem comprometer as necessidades e
aspiracdes das geracdes futuras (GOMES, 2006; CORTEZ; ORTIGOZA, 2007).

Para que o consumo sustentavel possa ser praticado Jackson (2007) indica ser
necessaria uma adequacdo dos padrdes de consumo a nova realidade social, entendendo que a
partir da reducdo no consumo de boa parte dos materiais, bem como um redirecionamento das
praticas até entdo desenvolvidas facilitam seu alcance. Assim sendo, Silva (2010) define o
consumo sustentavel como sendo o padrdo de consumo resultante da inter-relacdo de atores
sociais direcionado ao alcance do desenvolvimento sustentavel. Segundo o autor é necessario
levar em consideracdo que diferentes atores sociais influenciam a efetivacdo dessa préatica de
consumo, cada uma com papéis singulares as suas capacidades.

Nesse sentido, percebe-se que para que o consumo sustentavel possa ser efetivado
podem estar envolvidos nessa rede de interagcbes: Governo, Empresa, Sociedade Civil
(individuo), Midia, Terceiro Setor, dentre outros atores (MICHAELIS, 2003). Para tanto o
governo pode assumir o papel de regulamentador, de fiscalizador, de fomentador, de
estimulador do desenvolvimento de tecnologias limpas, alem de apoiador de pesquisas que
visem disseminar informacdes sobre a producao e consumo nesse novo contexto (CORREA et
al., 2010; PNUMA, 2001). De forma relacionada com esse ator as organizacGes com
finalidade lucrativa devem assumir sua responsabilidade nesse sentido assumindo e
direcionando suas atividades para questdes socioambientais que consigam desenvolver o setor
econdmico ao qual se esta inserido com relacdo ao desenvolvimento sustentavel.

O papel das organizagdes nesse sentido estd basicamente na atuacdo dessas novas
praticas direcionada para uma producdo sustentavel, isso por meio de inovagdes
organizacionais, ou seja, solugdes inovadoras desenvolvidas para essa nova atuacdo na
dindmica mercadoldgica. Outro ator considerado como eixo para a efetivagcdo de um consumo
sustentavel, o consumidor, assume o papel de consumidor cidadéo, a partir de uma prética de
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consumo consciente, ao desempenhar papel de consciéncia ho momento da compra, bem
como um comportamento de consumidor preocupado com as questdes pertinentes ao
desenvolvimento sustentavel (OLIVEIRA; CANDIDO, 2010). Esse é o desafio fundamental
para 0 movimento dos consumidores (PNUMA, 2001) nesse novo contexto.

Com essas consideracOes, percebe-se que a interacdo muatua e complementaridade
entre os atores sociais, envolvem-se naturalmente de forma sistematizada com trés eixos
fundamentais: o governo, a organizacdo e a sociedade, os outros atores devendo ser
considerados no estimulo a esse novo padrdo de consumo. A partir desse delineamento
teorico, vale salientar que as diferentes economias, bem como os diferentes setores
econdmicos possuem préticas distintas que facilitam a efetivacdo do consumo sustentavel
(TUKKER et al., 2008). Com isso, torna-se necessario o reconhecimento dos aspectos
utilizados para a realizacdo da presente pesquisa no que se refere ao setor elétrico estudado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de identificar como se inter-relacionam Governo-Empresa-Sociedade
para efetivacdo de um consumo sustentavel, a presente pesquisa assume uma abordagem
qualitativa na medida em que o fendbmeno estudado especifica e representa um processo de
reflexdo e analise de um contexto para uma compreensdo detalhada do objeto de estudo
(OLIVEIRA, 2005). A utilizagdo da referida abordagem justifica-se ainda, segundo
Richardson et al. (2008, p.79), “por ser uma forma adequada para entender a natureza de um
fenomeno social”. Para tanto, a mesma esta caracterizada como pesquisa exploratdria e
descritiva, para melhor compreensédo do estudo.

A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, por proporcionar, segundo Gil (1991,
p.45), uma maior familiaridade para com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito e
compreensivel, e descritiva por apresentar a descri¢do das caracteristicas de dada populacéo
ou fendbmeno em estudo, com carater conclusivo para analise (GIL, 1991; MALHOTRA,
2006). Entendendo que a temética do consumo sustentavel ainda apresenta poucos trabalhos
alinhados com a perspectiva de desenvolvimento sustentavel continuamente discutida por
diferentes atores sociais, & nesse contexto que se insere a presente pesquisa na medida em que
busca evidenciar os diferentes papéis de cada um desses atores sociais.

Para que se torne possivel o levantamento de informacfes pertinentes ao estudo,
salienta-se que o conceito utilizado como norteador da pesquisa quanto ao consumo
sustentavel é aquele que indica a efetivacdo de um padrdo de consumo, resultante de inter-
relacBes entre atores sociais, direcionados para o desenvolvimento sustentavel (SILVA,
2010). A partir dessa argumentacdo teorica, identificou-se no desenvolvimento pratico de suas
atividades que a Companhia Elétrica de Pernambuco (CELPE) em meio ao desenvolvimento
de seus projetos, vem auxiliando para o consumo sustentavel no setor de elétrico, na medida
em que envolvido com um grupo de atores sociais facilita 0 consumo consciente de seus
clientes e visa a reducdo do impacto ambiental de suas atividades.

Desse modo, percebendo o envolvimento desses atores sociais com objetivos coletivos
almejados, assume-se como metodo na presente pesquisa 0 estudo de caso, ja que com as
atividades dessa organizacdo selecionadas envolvem a pesquisa num campo de
reconhecimento e apresentacdo de caracteristicas peculiares sobre a tematica. O estudo de
caso se apresenta como método adequado quando o investigador deseja: a) definir topicos de
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forma mais superficial do que especifica e aprofundada; b) cobri condi¢des contextuais e ndo
apenas o fendbmeno de estudo; e c) se basear em multiplas fontes de evidéncias e ndo em
algumas poucas (YIN, 1993). Facilitando desse modo, o alcance do objetivo proposto como
norteador da pesquisa.

Como instrumentos de coletas de dados selecionaram-se o levantamento documental, a
aplicacdo de questionarios e a realizacdo de entrevistas. A utilizacdo de documentos como
fontes de dados justifica-se pela facilidade de embasamento informacional para posterior
andlise, essa etapa estando relacionada com a procura pelas regulamentacGes realizadas no
setor elétrico que podem auxiliar para o entendimento do papel governamental, uma
verificagcdo na web site da empresa selecionada com o intuito de identificar informagdes que
possam subsidiar a analise — inclusive seus relatérios, além de noticias publicadas pela midia
que fazem mencéo aos projetos da empresa.

As entrevistas foram realizadas o representante de responsabilidade social e com o
gestor de eficiéncia energética da empresa, com representantes do terceiro setor (articulador
do Instituto Ethos e representante da Associacao de Voluntarios para o Servico Internacional -
AVSI). Para uma melhor andlise optou-se pelo anonimato dos entrevistados. J& o0s
questionarios foram aplicados com contemplados e propensos a participar do projeto, com o
intuito de identificar a contribuicdo do projeto para a comunidade. A partir desses dados
foram coletadas informacdes dos atores sociais selecionados para analise nessa pesquisa.

No que se refere & andlise de dados, utilizou-se o Software SPSS 17.0 para analise
estatistica, bem como uma analise de conteldo, buscando explicitar o conteddo das
entrevistas, esta analise baseando-se na perspectiva categorial, por meio da analise tematica,
visando uma compreensao mais rapida e eficaz nos discursos diretos e simples (BARDIN,
2009). Esse tipo de analise realizada em trés etapas: em trés etapas: a) pré-analise ou
organizacdo do material coletado nas entrevistas, bem como dos documentos levantados; b)
analise do material propriamente dito, no qual os dados foram categorizados e embasados na
literatura pertinente ao estudo; e c¢) tratamento dos resultados, sendo feita a interpretacédo
destes dados e confrontando-os com os resultados, formulando-se as consideragdes finais.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 A Companhia Elétrica de Pernambuco — CELPE e o Contexto Elétrico Brasileiro

Com caracteristicas peculiares se comparado aos outros mercados de energia do
mundo, o setor elétrico brasileiro tem sua base geradora com predominancia de hidrelétricas
que, apesar de ser uma fonte secundaria e renovavel de energia, produzem grandes impactos
sobre 0 meio ambiente, sentidos ao longo e além do tempo de vida da usina hidrelétrica no
seu entorno (SOUSA, 2000). No Brasil, a partir dos anos 1960 o segmento energético teve seu
controle centralizado em poder do setor publico, por meio de empresas publicas federais e
estaduais, tanto no que se refere a geracdo, integracdo de sistemas e distribuicdo de energia
(GOLDEMBERG; PRADO, 2003).

Como reflexo da crise fiscal que ocorreu no pais no final dos anos 1980 e com 0s
adiamentos das necessidades de expansdo da oferta de energia tornou-se impossibilitado para
as empresas estatais a manutencdo nos investimentos necessarios para o setor elétrico, o que
propiciou a entrada da iniciativa privada e a privatizagdo dos ativos existentes nesse mercado
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de forma pulverizada. Percebendo-se que para uma melhor atuacdo nesse processo de
privatizacdo, ndo houve inicialmente, a criagdo por parte do Estado de mecanismos
necessarios para a nova regulacdo do setor, o que gradativamente foi sendo trabalhado e
organizado pelo governo como forma de melhorar as préaticas no setor.

Nesse contexto de transicdo, ocorreu uma serie de reformas no setor, com uma série de
politicas regulatorias até que chegou ao novo modelo institucional do sistema energético
nacional, inaugurado pela lei 9.427/96, que instituiu a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica) e a lei 9.648/98, que definiu as regras de entrada, tarifas e estrutura de mercado,
entre outras coisas (PIRES, 2000). Com o surgimento de um ambiente concorrencial no setor
elétrico, segundo Fernandino e Oliveira (2010), as empresas se viram inseridas numa
perspectiva ambiental e organizacional, na qual se mostrava necessario definir estratégias para
sua atuacdo, bem como o ajustamento de suas estruturas e delineamento de processos internos
para uma melhor adaptacéo a esse novo contexto.

Na década de 2000, ao atravessar um periodo de escassez de chuvas, em se
considerando a grande quantidade de hidrelétricas no pais, surgiu a necessidade de novas
formas de geragdo da matriz energética nacional. Nesse contexto, destacam-se nessa nova
geracdo energética as termelétricas (biomassa) e o gas natural, tendo o governo que adotar
medidas de apoio ao desenvolvimento de projetos de hidrelétricas, de fontes ndo
convencionais e de conservacdo de energia (GRUPO NEOENERGIA, 2008).
Concomitantemente a evolugdo e dindmica reconhecida no setor elétrico brasileiro, ao longo
dos anos surgiram as empresas responsaveis pela geracéo e distribuicdo de energia.

Dentre aquelas que foram criadas nesse periodo temporal de evolugdo do setor elétrico
brasileiro encontra-se a Companhia Energética de Pernambuco — CELPE. Fundada em 10 de
fevereiro de 1965 com o papel de distribuidora de energia do Estado de Pernambuco, a
empresa passa a ter carater privado no final da década de 1990, quando foi adquirida em leildo
por um consércio chamado de Guaraniana, formado pela Caixa de Previdéncia dos
Funcionéarios do Banco do Brasil (PREVI), pela carteira de investimentos do Banco do Brasil
(BB S/A) e pelo Grupo Iberdrola, reconhecida hoje como Grupo Neoenergia (CELPE, 2010a).

Atualmente a CELPE atende a mais de trés milhdes de clientes e leva energia a 184
municipios pernambucanos, ao distrito de Fenando de Noronha e ao municipio de Pedras de
Fogo, no Estado da Paraiba (CELPE, 2010b). Na prestacéo de seus servi¢os a empresa adotou
uma gestdo socialmente responsavel, implementando suas aces de responsabilidade social e
sustentabilidade por meio de programas estruturados, assumindo destaque nacional entre as
melhores distribuidoras de energia do Brasil (CELPE, 2010b). A atuacéo social da empresa
estudada focaliza questdes de cultura, educacdo e meio ambiente, sendo desenvolvidos
projetos com o objetivo de atender a esse foco, tendo como exemplo de atuagdo os projetos:
Luz no Empreendedorismo, Acdo Integrada, Telecentro Comunitario, Agente Celpe,
Logisverde, Encontro Celpe e Comunidades Especiais.

Um dos principais meios de desenvolver as acfes de responsabilidade social da
empresa e por meio de projetos de Eficiéncia Energética, que contemplam alguns desses focos
e tém o objetivo de proporcionar a sociedade um uso mais eficaz e racional da energia
elétrica, evitando os desperdicios e reduzindo também os custos incorridos com seu uso.
Dentre esses projetos destaca-se o chamado Projeto Nova Geladeira que esta envolvido numa
rede de parcerias, com a qual estimula-se o consumo consciente de energia da populacéo de

REUNIR - Revista de Administracdo, Contabilidade e Sustentabilidade — Vol. 2, n® 2 — Edicao Especial Rio +20, Ago., p.94-112, 2012.
ISSN: 2237-3667

102



| ¥

SILVA; OLIVEIRA Mapeando as Inter-relacdes para a Efetivacdo do Consumo Sustentavel...

baixa renda beneficiada pelo projeto, e com isso em meio as intera¢@es sociais que desenvolve
para a execucao do projeto, estimula a efetivacdo do consumo sustentavel no setor elétrico.

Segundo dados da CELPE, até o momento da realizacdo da pesquisa, como resultados
das acgdes envolvidas com o projeto, ja foram realizadas a troca de 33.595 geladeiras e
491.407 lampadas fluorescentes nas comunidades de baixa renda de Pernambuco. Sdo metas
para 0 ano de 2011, a visita a mais 90.000 residéncias em comunidades de baixa renda, a
entrega de refrigerados a 50.000 beneficiados e de 180.000 lampadas fluorescentes, além da
realizacdo de palestras de esclarecimento quanto a eficiéncia energética. Para que todas essas
acOes possam ser desenvolvidas, necessita-se de muitas interagdes nesse sentido, consideradas
nesse estudo como aquelas facilitadoras do alcance de um consumo sustentével.

4.2 Consumo Sustentavel no Setor Elétrico

Compreendendo que o consumo sustentavel relaciona-se com o estimulo a efetivacéo
de um novo padrdo de consumo, a partir das inter-relagdes dos atores sociais e direcionado
para a forma de desenvolvimento emergente (SILVA, 2010), é possivel afirma que esta
havendo o estimulo a partir das praticas apresentadas nesse trabalho, na medida em que todos
0s atores sociais atuantes no setor estdo envolvidos com um objetivo comum que € a busca
por uma nova préatica de consumo, mais eficiente e responsavel pelo consumidor final.

Percebe-se que existe uma rede de inter-relagdes entre esses atores sociais, que, de
forma complementar, conseguem estimular e mudar a pratica de consumo final da energia.
Desse modo, faz-se necessario reconhecer de forma individual quais acBes que estdo sendo
desenvolvidas por esses atores para que se torne possivel a efetivacdo desse novo paradigma
de consumo.

4.2.1 O Papel do Governo

Dentre os muitos projetos desenvolvidos pela empresa, aquele considerado como um
dos principais do Grupo Neoenergia, 0 Projeto Nova Geladeira, consiste na troca de
geladeiras velhas de alto consumo de energia por uma nova geladeira com selo PROCEL de
economia de energia. Num primeiro momento, 0 projeto parece ndo apresentar muitas
contribuicdes para o0 contexto social, mas em se observando as contribuicbes e as
possibilidades resultantes do mesmo admite-se que a ideologia da empresa, de reestruturacdo
na maneira de consumo da populacdo beneficiada é plausivel.

Tais aspectos puderam ser observados, a partir do momento em que 0 governo atuou
como agente regulador e estimulador, ao assumir a responsabilidade pela estruturacdo de um
setor econdmico, no caso o energético, devendo a empresa estar envolvida com a necessidade
de mudanca nas suas atividades cotidianas. Percebe-se que para que 0 consumo sustentavel
seja efetivado no setor elétrico, a atuacdo do governo assumiu aspecto de fundamental
importancia.

A partir do momento em que ele redefiniu sua forma de atuacdo que classicamente
consistia em regulamentar a operacdo do monopdlio no setor; definir e encaminhar politicas
de interesse geral; e funcionar como proprietaria enquanto empresas publicas
(GOLDEMBERG; PRADO, 2003) para a criagdo de um mercado livre, ainda segundo os
autores, por meio de incentivos a eficiéncia, identificou-se a intervencao de forma positiva do
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governo nesse contexto de producdo consumo energético, como se pode observar com a Lei
n®9.991/00:
As concessionarias e permissionarias de servigos publicos de distribuicdo de energia
elétrica ficam obrigadas a aplicar [...] no minimo, vinte e cinco centésimos por cento
em programas de eficiéncia energética no uso final. [...] As receitas de que trata este

artigo deverdo ser aplicadas nas seguintes atividades do setor elétrico: | - em
programas de universalizagdo do servico publico de energia elétrica; 1l - no
financiamento de projetos socioambientais; |11 - em projetos de eficiéncia e pesquisa

energética; e IV - no pagamento de faturas de energia elétrica de unidades
consumidoras de 6rgaos estaduais e municipais (BRASIL, 2000).

Como se observa, o governo desenvolveu seu papel de forma direta na busca por
melhor estruturacdo do setor. Para Fernandino e Oliveira (2010) o objetivo principal do
governo quando criou essa lei era assegurar o desenvolvimento tecnoldgico e de gestdo do
setor elétrico. Esse fato para o WWF-Brasil (2007) esta relacionado com a criacao de cenarios
para setor, dentre os quais se pode observar o cenario Elétrico Sustentavel, no qual o governo
precisa aprovar e programar um plano estratégico para um setor mais eficiente e inovador,
com medidas de eficiéncia energética e maior utilizacdo de fontes renovaveis de energia,
como biomassa, eolica, solar e pequenas hidrelétricas. Esses aspectos podendo ser realizados
nos diferentes governamentais sejam eles nacionais, estaduais ou regionais/municipais
(TAYLOR, 2006). Necessitando assim reconhecer o papel das organizacdes nesse sentido.

4.2.2 O Papel da Empresa

A partir do momento em que 0 governo atuou como agente regulador, assumindo a
responsabilidade pela estruturacdo de um setor econémico, no caso 0 energético, a empresa
viu-se envolvida com a necessidade de mudanca nas suas atividades cotidianas. A empresa
assume o desenvolvimento de sua responsabilidade socioambiental, desempenhando seu papel
de forma positiva para o consumo sustentavel, estimulada pela regulamentacdo e assumindo
que nesse caso seu papel seria a de desenvolver projetos condizentes com 0s critérios
estabelecidos na lei, mas que representassem as suas ideologias, ou seja, que alinhassem o que
foi imposto com o objetivo da organizacdo. Ao incorporar essa responsabilidade, as atividades
desenvolvidas pela organizacdo, envolvidas com a Educagdo, Cultura e Meio Ambiente,
puderam ser abordadas nos varios projetos nesse sentido.

Entendendo que a organizacdo vem desempenhando sua responsabilidade nesse
sentido, fica visivel que a mesma esta envolvida com questdes socioambientais, isso sendo
desenvolvido a pelo menos uma década pela empresa (CELPE, 2010b). Esse papel é
reconhecido, ja& que segundo o articulador do Instituo Ethos com a organizacao, essa vem
“mobilizando a rede empresarial pela sustentabilidade em Pernambuco”. Essa pratica
influenciando todas as atividades da empresa, segundo a representante de RSE, ja que “no
momento da concepc¢do de projetos existe um alinhamento na Neoenergia e com o comité de
sustentabilidade da holding”. Esse projeto estando em consonancia com a pratica da
responsabilidade social da empresa, “na medida em que nog¢des basicas de educacdo e
consumo consciente sdo repassadas para uma populagdo carente de informagdes sobre as
formas de preservacdo do ecossistema”, complementa o representante de RSE.

Quando iniciou o processo de efetivacdo do Projeto Nova Geladeira, estudado até
entdo, a empresa buscou parceria com o Banco do Brasil, ou seja, outro ator social uma
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Instituicdo Financiadora, capaz de auxiliar com as ideias da organizacdo. Isso tudo com o foco
no consumidor, nesse caso o ator social mais beneficiado com as parcerias e interacGes até
entdo desenvolvidas. O consumidor, além de estar envolvido com o processo de
conscientizacdo e de ganho com a nova geladeira, deve assumir a sua responsabilidade de
economizar energia para que toda a sociedade venha a ganhar, desse modo a empresa também
estimula essa conscientizagdo por parte do individuo beneficiado.

Nesse caminho de contribuicdo para um consumo sustentavel no setor elétrico,
observa-se claramente a atuacdo de pelo menos mais dois atores sociais, que sao o funcionario
da empresa, chamado de Agente Celpe, responsavel pelo contato com o beneficiario e em
muitos casos pelo ponto inicial na conscientizacdo desse individuo, ou seja, apesar de
representar a empresa, 0 colaborador enquanto individuo tem sua responsabilidade nesse
contexto maior trabalhado. Outro ator é a ONG chamada de AVSI. Com a prestacdo de
servicos a CELPE, operacionalizando o projeto, essa organizacdo esta envolvida com a
comunidade e pode estar envolvida ainda com o processo de conscientizagdo e com esse Novo
perfil de consumo.

Na midia do estado, por meio de noticiarios impressos ou virtuais, constantemente sdo
identificados noticias que enaltecem o carater responsavel que a empresa desenvolve com
esse projeto, mostrando beneficios e parcerias que sdo desenvolvidas em torno do objetivo
principal do projeto. Dentre as reportagens identificam-se parcerias entre a CELPE e
prefeituras da Regido Metropolitana do Recife e do interior do estado, além de parcerias com
outras organizacgdes do terceiro setor como o Instituto Walmart com o intuito de beneficiar
comunidades atendidas por seus projetos (CELPE, 2010c; DIARIO DE PERNAMBUCO,
2010; FOLHA PE; 2010). Desse modo percebe-se que estdo havendo interacbes entre 0s
diferentes atores sociais no sentido de dar continuidade a pratica de consumo, mas de forma
reestruturada e direcionada para um desenvolvimento sustentavel.

Com essas consideragdes percebe-se que efetivamente a organizacdo vem
desempenhando seu papel de responsabilidade na medida em que ao desenvolver os projetos
de eficiéncia energética, facilita a busca por uma pratica de consumo responsavel nos
consumidores. Vale destacar a interacao ativa dessa com muitos atores sociais, 0 que sugere 0
efetivo direcionamento para um consumo sustentavel no setor. No desenvolvimento de suas
atividades, as principais metas a serem atingidas até dezembro de 2011, segundo a empresa, é
a realizacdo de 90.000 visitas a residéncias, troca de 50.000 geladeiras e de 180.000 lampadas
fluorescentes, além da continuidade do processo de conscientizacdo sobre eficiéncia
energética por parte da empresa. Salientando que a troca das lampadas é uma atividade
inclusa no projeto macro da troca de geladeiras. Nesse contexto, torna-se importante ainda
reconhecer o papel do individuo para que seja efetiva a interacdo proposta.

4.2.3 O Papel do Individuo

Como outro eixo de atores sociais direcionados para a efetivacdo do consumo
sustentavel, o consumidor-cidaddo, além de estar envolvido com o processo de
conscientizacdo e de ganho com a nova geladeira, deve assumir a sua responsabilidade de
economizar energia para que toda a sociedade venha a ganhar, desse modo a empresa também
estimula essa conscientizacdo por parte do individuo beneficiado. O individuo deve ser
atuante ativamente nesse processo, ja que para que o consumo sustentavel possa ser efetivado
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esse se apresenta como ator de extrema importancia. Na busca pelo conhecimento da
populagéo pesquisada, percebe-se que a mesma possui um perfil mais feminino no qual 71,5%
é do referido sexo enquanto que apenas 28,5% é do sexo masculino, a faixa etaria dessa
populacdo estd em sua maioria acima de 30 de anos e o0 gasto de 24,4% fica numa faixa de
21,00 a 30,00 reais, essa ndo ultrapassando o valor de 60,00 reais para a maioria dos
respondentes.

Considerando que a populacdo pesquisada ja assume uma personalidade no
desenvolvimento de suas atividades, bem como nos seus comportamentos engquanto
consumidores assume-se que 0S Mesmos possuem a capacidade de discernimento e
incorporacdo das informacdes disseminadas por parte da organizacdo que desenvolveu o
projeto, além daquelas repassadas pelas organizaces do terceiro setor (Instituto Ethos e
Associacdo de Voluntarios para o Servico Internacional — AVSI) como aspecto paralelo ao
processo de conscientizacdo das organizagdes. Analisando os dados de pesquisa percebe-se a
incorporacgdo por parte desses individuos de consciéncia de seu papel (Tabela 01).

Tabela 1 — Préaticas de comportamento da populagdo pesquisada
Pratica do Consumidor Respostas mais destacadas

Utilizacdo de lampadas fluorescentes em sua 59,3% apenas fluorescente

residéncia 31,5% utiliza os dois tipos de lampadas

Deixa os eletrodomésticos na tomada enquanto ndo 63,3% desliga da tomada esses eletrodomésticos
estdo sendo utilizados

Realiza alguma regra de economia em casa 66,3% indica possuir uma

Acredita haver maiores beneficios que ndo apenas 0  66,3% indica que sim
econdmico

Fonte: Dados de pesquisa (2010).

Como se pode observar na tabela anterior, a populacdo esta redirecionando seus
comportamentos enquanto consumidores, em sua maioria em reflexo ao processo de
conscientizacdo desenvolvido pela organizacdo, para uma pratica mais consciente,
demonstrando um novo perfil de consumidor nesse contexto de estimulo a uma nova pratica
de consumo. Esses possuindo ainda o papel de pressionador na organizacdo, no momento em
que se percebe que as préaticas organizacionais falham no desenvolvimento de suas atividades
quanto ao consumo sustentdvel (OLIVEIRA; CANDIDO, 2010). Para um melhor
reconhecimento da efetiva atuagcdo do processo de conscientizacdo nesses consumidores,
guestionou-se sobre a efetiva realizacdo do mesmo e como isso influencia nas suas praticas.
Num teste de correlagdo como se pode observar a seguir, percebe-se que estdo havendo
mudancas por parte da populacdo beneficiada.

REUNIR - Revista de Administracdo, Contabilidade e Sustentabilidade — Vol. 2, n® 2 — Edicao Especial Rio +20, Ago., p.94-112, 2012.
ISSN: 2237-3667

106



| ¥

SILVA; OLIVEIRA Mapeando as Inter-relacdes para a Efetivacdo do Consumo Sustentavel...

Tabela 2 — Correlagdo de Pearson entre a conscientizagdo e algumas praticas dos respondentes
Processo de Conscientizagao

Variavel Valores Coeficiente Sig. N
percentuais de correlacéo (2-tailed) (amostra)
Vocé ja recebeu alguma orientacdo 63,3% Sim
sobre o uso de eletrodomésticos e a 36,7% Nao 1,000 . 270
importancia de economizar energia?
Caso tenha tido orientacdo, houve 57,7% Sim
mudanca nos seus habitos? 4,2% Néo 1,000** 0,000 260
38,1% NR
Na compra de eletrodomésticos vocé 77% Sim
procura saber se ele tem selo Procel? 19,6% Nao 0,206** 0,001 270
3,3% NR
Vocé deixa a luz e eletrodomésticos 63,3%
desligados enquanto ndo os utiliza? 23,3% Nio 0,084 0,169 270
13,3% NR

** Correlagdo é significativa ao nivel 0,01.
Fonte: Dados de Pesquisa (2010)

A realizacdo do teste de correlacdo é utilizada para buscar compreender o quéo
influenciador € o processo de conscientizacdo, nesse caso, sobre o0s comportamentos
selecionados. Como se percebe existe correlacdo direta entre os estimulos de consciéncia
desenvolvidos pela CELPE, sobre os comportamentos dos individuos uma vez que a maioria
das respostas indica a organizagdo como principal fonte de conscientizacdo, sobre a mudanga
de habitos dos individuos e a compra de produtos com selo Procel, o que indica que quanto
maiores as praticas nesse sentido entdo maior demonstra-se essa relagcdo, ou seja, maior a
conscientizacao do individuo. Identifica-se ainda que pelo contrario ndo existe relacdo no que
se refere ao desligar a luz e os eletrodomésticos enquanto ndo utilizados, havendo a
necessidade de melhor disseminacdo das informacdes. Para realizar o teste, entende-se ser
necessaria uma significancia [sig. (2-tailed)] menor do que 0,01, para uma intensa relacao.

De forma mais parcial, a midia entra como ator social com o poder de demonstrar
como as acOes da CELPE estdo sendo desenvolvidas, e como se observou nas reportagens
analisadas, na maioria das vezes reconhece-se a contribuicdo positiva que o projeto tem no
desenvolvimento de suas atividades. De fato, ao se considerar a sistematizagcdo complexa a
qual a execucao desse projeto assume, na medida em que envolve uma grande gama de atores
sociais, a saber: Governo, Empresa, Instituicdo Financiadora, Comunidade (Individuos),
Funcionario, Midia, Organizacdo do Terceiro Setor, recebendo resultados positivos o Meio
Ambiente e possivelmente outros atores que ndo foram identificados a partir dos dados
levantados nessa pesquisa, pode-se dizer que € possivel a efetivacdo de um consumo
sustentavel, na area de consumo de energia, seguindo essa ideia até entdo apresentada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na busca pela efetivagdo de um consumo sustentavel, direcionado para o
desenvolvimento sustentdvel, identificou-se ser imprescindivel uma interacdo mutua e a
complementaridade entre os atores sociais. No caso do setor elétrico, percebeu-se que todos
os atores devem atuar ativamente buscando a partir da incorporacdo de seus papéis de
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responsabilidade interagir com os demais atores. Nesse contexto de interacGes, percebe-se que
acOes desenvolvidas pela CELPE estimulam o alcance do consumo sustentavel no setor
elétrico na medida em que consegue envolver uma grande quantidade de atores sociais
direcionados para o desenvolvimento sustentavel.

Assim percebe-se que além dos atores selecionados para estudo (Governo, Empresa e
Sociedade), outros atores estdo envolvidos com esse novo padrdo de consumo, séo eles:
Midia, Terceiro Setor, Funcionarios, Instituicdo Financiadora, dentre outros atores sociais,
tem papeéis especificos e imprescindiveis nessa nova pratica coletiva. Para questes desse
estudo, na medida em que se selecionou o estudo de caso, destacasse o papel responsavel da
CELPE na busca pela eficiéncia energética no consumo da energia, 0 que contribui muito
positivamente. Percebe-se ainda que ao longo da pesquisa, torna-se visivel a possibilidade de
um consumo sustentavel no referido setor, bem como efetiva atuacdo dos diferentes atores
sociais.

Assim sendo, identifica-se a relevancia e originalidade da presente pesquisa ja que se
consegue atender ao objetivo proposto e contribuir para a discussdo sobre a temaética. Vale
salientar que ndo se objetivou esgotar as discussdes sobre a tematica. Toma-se como limitagéo
da pesquisa, a analise de apenas um projeto na empresa selecionada, mas entende-se que
aquele analisado apresenta contribuicdes positivas para as discussdes. Para novos trabalhos,
recomenda-se a ampliacdo da analise dos projetos, caso seja considerada a empresa o foco do
estudo, ou ainda, a realizacdo da pesquisa sobre consumo sustentavel em diferentes setores da
economia.
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