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RESUMO

As empresas se deparam com um problema que impactam-na do ponto de vista macro, necessidades
informacionais para tomada de decisdo, uma solucdo que vem sendo utilizada é a implantagdo de sistemas de
informagdes (ERP). Essa necessidade surge pelo fato das rapidas mudangas ocorrerem no mercado. A questdo-
problema que norteia o estudo: Quais os fatores que os usuarios apontariam quando do processo de implantagéo
de um sistema de informacdes e estariam tais implantagdes desencadeando “traumas organizacionais”? O
objetivo deste artigo é analisar o processo de implantacdo do sistema de informacéo contébil nas inddstrias,
como sendo capaz de proporcionar beneficios ao usuario, garantindo sua comunicacao e confiabilidade. Durante
o0 estudo verifica-se que alguns sistemas estdo parcialmente integradados, e outros com dificuldades de migracéao
e integracdo da base dos dados. Como beneficios o sistema era visto como um fator que iria proporcionar uma
“diminuicdo dos custos de mao-de-obra” por apenas 29,4%, porém a “economia de tempo” foi apontada por
todos os respondentes. Chega-se ao final do estudo a conclusdo que € necesséario a reducdo do tempo de
implantacdo e que este sistema esteja em consonancia com os principios, crengas e valores da organizagdo,
visando maximizar o atingimento das metas.

Palavras-Chave: Sistema de Informagdes Contébeis (SIC). Inddstrias. Implantacéo.

ABSTRACT

Companies are faced with a problem that it's impacting the macro viewpoint, information needs for decision
making, a solution that has been used is the implementation of information systems (ERP). This need arises
because of the rapid changes occurring in the market. The problem-question guiding the study: What factors
would point users during the process of implementing an information system and those deployments would be
unleashing "organizational trauma"? The aim of this paper is to analyze the process of implementation of
accounting information system in industries such as being able to provide benefits to the user, ensuring
communication and reliability. During the study it appears that some systems are partially InteGrade, and other
difficulties of migration and integration of data base. As the benefits system was seen as a factor that would
provide a "reduction of labor costs™ by only 29.4%, but "saving time" was mentioned by all respondents. You get
to the end of the study is complete it is necessary to reduce the deployment time and that this system is in line
with the principles, beliefs and values of the organization to maximize the achievement of goals.
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1 INTRODUCAO

A informacdo nasceu para guardar memoria dos fatos passados, mais do que nunca,
ela avanca em direcdo ao futuro, na busca por se antecipar as decisfes e visando resguardar
eminentes riscos. Os avangos tecnologicos tém liberado os profissionais dos trabalhos
rotineiros e proporcionando um tempo maior para analise e interpretacdo das informacdes
acerca dos negdcios da organizacgdo, isso se da através do sistema de informacdes. Sao eles 0s
responsaveis por proporcionar uma gama de informacles capazes de auxiliar o gestor no
processo decisorio. O atual ambiente econdémico e social caracteriza-se pela sua dindmica e
complexidade. Fatores como a competicao, globalizacdo dos mercados, consciéncia ecoldgica
e social, distribuicdo de renda, entre outros, ganham énfase e influenciam os diversos campos
do conhecimento. Nesse contexto o sistema de apoio a gestdo esté estritamente ligado a vida
econémico-financeira da empresa.

As mudancas vistas no meio empresarial acirraram a competicdo entre as
organizagOes, gerando uma série de transformacdes que sao responsaveis pelos novos rumos
da gestdo corporativa, pautada na obtencéo de resultados reais e satisfatorios. O atual contexto
fez surgir outras necessidades e inovacGes que ndo atingiram Unica e exclusivamente o0 modus
operandi do gerir, pelo contrério, repercutiu na organizagdo como um todo, desde a maneira
de interagir com a sociedade, passando pela parcela de responsabilidade a ela atribuida e
culminando com o retorno esperado pelos investidores.

As inovacdes tecnoldgicas desencadeadas no meio empresarial, bem como as
administrativas, seguidas pelo aumento do consumo, proporcionam um reflexo positivo nas
industrias, impulsionando as organizacdes para que estejam aptas a enfrentar novos desafios.
E not6rio que as organizag@es, diante de tio grandes avancos, irdo necessitar de meios que
auxiliem a tomada de decisdo por parte dos gestores. Com o objetivo de satisfazer essa
premissa basica sdo desenvolvidos os sistemas de informacao. Neste sentido, Martins (2003) e
Marion (2005) afirmam que a Ciéncia Contabil é a responsavel por dotar os gestores de
informac0es relevantes.

No que tange a Decisdo, seu papel reveste-se de suma importancia, pois consiste na
alimentacdo de informagdes sobre valores relevantes que dizem respeito as
consequéncias de curto e longo prazo sobre medidas de introducdo ou corte de
produtos, administragdo de precos de venda, opcdo de compra ou producdo etc.
(MARTINS, 2003, p. 22).

Marion (2005, p. 23), expdoe “na verdade, ela coleta todos os dados econdomicos,
mensurando-0s monetariamente, registrando-o0s e sumarizando-os em forma de relatorios ou
comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisdo”. Sendo premissa
contabil a informagdo, deve-se trata-la visando evitar interferéncias que levem o gestor a
decidir erroneamente. N&o obstante ao apresentado, é valido lembrar que a sistematizagéo
existente dentro da estrutura organizacional, resulta em um sistema informacional responsavel
pela socializagdo das informacdes necessarias a tomada de decisdo pela gestdo, fazendo com
que a organizacdo cresga e prospere. O papel de prover as informacGes para a tomada de
decisdo é dado a Contabilidade, e estruturado dentro de um sistema informacional, sabe-se
que existem alguns sistemas responsaveis por auxiliar o gestor neste processo.

A partir das necessidades apresentadas, a ciéncia contabil desencadeou um processo de
evolucgéo no tratamento, dispensado as informacdes, ou seja, elas passaram a ser processadas
de acordo com o perfil do usuario, se desprendendo algumas vezes da rigidez dos aspectos
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legais e dando passos mais firmes no ambito gerencial. Em paralelo, alguns pesquisadores
buscam em seus estudos formas de introduzir na organizacdo uma estratégia voltada aos
resultados, incorporando estes conceitos ao cotidiano dos colaboradores.

Horngren, Foster e Datar (2006) explicam que esta estratégia é a maneira pela qual
elas combinam capacidades com oportunidades de mercado visando a consecucao de seus
objetivos. Desenvolvendo uma estratégia que reflita bem os caminhos para o atingimento das
metas, faz-se necessario a presenca de um nucleo responsavel por prover o gestor das
informagdes essenciais a tomada de decisdo. Viu-se ainda que elas devam ser capazes de
contribuir para a consolidacdo desta cultura na organizacdo, proporcionando um
comprometimento dos colaboradores cada vez mais nitido. Em decorréncia do ritmo
deflagrado pelas mudancas e da evolucdo do conceito de estratégia, explicam Montgomery e
Porter (1998, p. 5) que “estratégia ¢ a busca deliberada por um plano de agdo para
desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma corporacdo”. Nesta assertiva eles
evidenciam que as corporagdes trabalham pela sua consolidagdo dentro de cada setor ao qual
pertence, objetivando defender-se de possiveis investidas por parte dos agentes integrantes do
mercado (novos produtos ou possivel substituicdo dos seus por outros, fornecedores e
clientes).

No entanto, sabe-se que a implantacdo de sistemas de informacbes deva levar em
consideracdo fatores como, principios, crencas e valores das organizagdes, bem como, qual a
estrutura formal nela adotada, porém verifica-se que o0 processo de implantacdo,
principalmente quando este processo é realizado a partir de sistemas.

Em decorréncia de tudo isso que foi apresentado, se estabelece a seguinte questdo
problema: Quais os fatores que o0s usuarios apontariam quando do processo de implantacédo de
um sistema de informagfes e estariam tais implantagdes desencadeando “‘traumas
organizacionais”?

Para responder a pergunta formulada buscou-se analisar o processo de implantacdo do
sistema de informacdo contabil nas industrias, como sendo capaz de proporcionar beneficios
ao usuario, garantindo sua comunicacéo e confiabilidade.

andlisar mais préatica sobre o sistema de informacdo utilizando-se da implantacdo de
um sistema integrado de gestdo, em duas industrias. Uma do setor de sisal e a outra de
ceramica. Ambas instaladas no Estado da Paraiba. A primeira empresa (do sisal) esta com o
sistema em pleno funcionamento ja a de ceramica estd no momento de implantacéo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade: Provedora das informacdes para a tomada de deciséo.

A contabilidade é responsavel por prover aos gestores informacdo para 0 processo
decisorio. Forma-se, no entanto, uma barreira informacional, quando se buscam novas
ferramentas tecnolOgicas para atender as necessidades que lhes sdo impostas a um limite
racional no custo informacional, conforme trata Oliveira e Vasconcelos (2005, p. 66):

Atualmente, as empresas buscam, cada vez mais, implementar solucbes que
reduzam o0s seus custos e maximizem o0s seus resultados, necessitando que a
contabilidade auxilie na identificacdo, na conducdo e no acompanhamento das
melhorias oriundas dessas novas solugdes e ferramentas gerenciais.
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Ao responder favoravelmente as necessidades ela estard se aproximando daquilo que
deseja aos seus usuarios:

Para cumprir seu papel como fonte de informagdes Uteis para o processo de tomada
de decisdo, a contabilidade deve acercar-se de caracteristicas fundamentais a
administracdo, tais como: ser Util, oportuna, clara, integra, relevante, flexivel,
completa e preditiva (fornecer indicadores de tendéncias), além de ser direcionada a
geréncia do negdcio (OLIVEIRA; MULLER; NAKAMURA, 2000, p. 3).

Na perspectiva de Iudicibus (2006, p. 22) “(...) a fungcdo da Contabilidade (objetivo)
permanece praticamente inalterada através dos tempos, ou seja, quanto a prover informacéao
atil para a tomada de decisdes econOmicas.” Mostrando apenas um aperfeicoamento no
método de tratd-las em decorréncia de seus usuarios.

A Contabilidade existe desde os primoérdios da civilizagdo nascida, a principio, da
necessidade de mensurar o patrimonio quantificando-o para estabelecer uma moeda de troca e
assim determinar parametros de comercializacdo. O tempo passou e as necessidades passaram
a ser outras, assim a Contabilidade sofreu modificagGes buscando adaptar-se ao cenario real e
ao seu aprimoramento para melhor atender aos usuarios.

De acordo com Martins (2006, p. 19), “até a Revolugdo Industrial (século XVIII),
quase sé existia a Contabilidade Financeira (ou geral), que, desenvolvida na Era Mercantilista,
estava bem estruturada para servir as empresas comerciais”.

Para a apuracdo do resultado de cada periodo, bem como para o levantamento do
balanco dos estoques em termos fisicos, eram utilizados valores monetarios simples: o
profissional contabil verificava 0 montante pago por item estocado, e dessa maneira valorava
as mercadorias. Fazendo o célculo basicamente por diferenca, computando o quanto possuia
de estoque iniciais, adicionando as compras do periodo e comparando com 0 que ainda
restava, apurava o valor de aquisi¢do das mercadorias vendidas (MARTINS, 2006).

Esse novo cendrio se deu principalmente devido a tecnologia desenvolvida pelos
computadores e as vantagens fornecidas por esse novo instrumento de trabalho. O profissional
contébil no passado depreendia muito tempo para realizacdo das praticas contabeis, diferente
de hoje, onde a tecnologia propicia grandes vantagens para ele. Esse profissional precisa estar
disponivel para as novas mudancas e apto a aderir a inovacao tecnolégica.

2.2 Sistemas de informac0es

Ao se analisar o perfil sisttmico da organizacdo, o alicerce fundamental é o
conhecimento e a informagdo. Deles derivam os caminhos que levam a organizacao a crescer
e se consolidar. Para Laudon e Laudon (2004, p. 7) sistemas de informagdo sdo o “(...)
conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e
distribui informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacao e o controle de
uma organizacdo”. Dentre os diversos desafios destaca-se o de gerir com qualidade e
eficiéncia os recursos postos a sua disposicdo. O sistema deverd apresentar a resposta em
tempo habil, sem desvios e mais proxima possivel da realidade a que se propde.

Quando trata-se de sistemas, se depara com necessidades diferentes e perfis distintos,
que buscam informacdes diversas. E elas devem estd estruturada de acordo com o nivel
hierarquico do gestor, sendo assim ofertando aquilo que se adequa as caracteristicas do gestor.
E caracteristica dos sistemas de gestdo ser alicercados por varios subsistemas, visando um
melhor aproveitamento e evitando um retrabalho no “input” dos dados. Cada nivel ou perfil
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processa a informacéo da maneira mais adequada as suas necessidades, ao utilizar este tipo de
subdivisdo podem-se evitar interferéncias nas informagoes.

A Contabilidade e suas praticas existem na sociedade desde tempos remotos, e seus
processos de registros foram evoluindo para acompanhar o proprio desenvolvimento social.
Segundo Lopes de S& (1999, p. 17), “Antes que o homem soubesse escrever e antes que
soubesse calcular, criou ele a mais primitiva forma de inscri¢do que foi a artistica, da qual se
valeu para também evidenciar seus feitos € o que havia conquistado para seu uso”.

A partir disto, aplica-se o sistema de informagdo como um conjunto de recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia l6gica para
0 processo dos dados e traducdo em informacdes, para com seu produto, permitir as
organizacbes o cumprimento de seus objetivos principais. Os proprios meios e recursos
disponiveis de evidenciacdo dos fatos, percebe-se que 0s registros e controles, nem sempre
assumiram a mesma caracteristica, ou eram determinado de mesma forma, mais tdo somente a
I6gica contabil inserida em suas acdes, caracterizam-se como a mesma. Com relagdo aos
objetivos da contabilidade, baseado na estrutura conceitual basica da contabilidade, ludicibus
(2000, p. 53), comenta que “O objetivo da contabilidade pode ser estabelecido como sendo o
de fornecer informacdes estruturadas de natureza econémica, financeira e, subsidiariamente
fisica, de produtividade social, aos usuarios internos e externos a entidade objeto da
contabilidade”.

O sistema pode ser entendido como uma entidade que possui mais de um componente,
0S quais se integram para chegar a um objetivo comum; em processamento de dados, o
sistema pode ser entendido como um conjunto de equipamentos, que podem ser mecanicos,
eletrbnicos ou ainda como um conjunto de programas (planos e normas técnicas).

A informacdo é um dado processado e armazenado que possui um valor real para
tomada de decisdo. A boa informacdo deve ter algumas caracteristicas para que possa ser
interpretada corretamente, dando apoio a tomada de decisao através dos relatorios gerenciais e
legais como: contelido e consisténcia, para quando processada garanta bons relatérios; precisa
e confidvel para ndo haja dividas quanto a sua veracidade; atual, para que nédo haja distorcdes;
valor econdmico, pois podera ser melhor mensurado, orientado a melhorar a viabilidade dos
recursos empregados; objetividade e indicacdo das causas, para que os relatorios retratem a
real situacéo do fato que gerou.

Assim para que a informacdo seja capaz de proporcionar beneficios ao usuario, deve
apresentar algumas caracteristicas basicas para garantir sua comunicacdo e confiabilidade,
conforme a NBC T 1, que trata das caracteristicas da informac&o contabil

Relevancia: a informac&o deve ser Util e necessaria, evitando-se a producdo de informagdes inGteis
(nesse caso considerado como dado) e que podem proporcionar sobrecarga
desnecesséria ao sistema.

Tempestividade: a informacdo deve estar disponivel de acordo com a necessidade dos gestores em
tempo habil para a tomada de decisbes. E muito importante esse aspecto, pois a
eficdcia do sistema decorre fundamentalmente em permitir que a informacdo seja
utilizada em condicdes que permitam a obtencgdo de beneficios dela decorrente.

Relacéo custo- | o custo de obtencdo da informacdo ndo pode ser maior do que o beneficio produzido.
beneficio: Isto é um aspecto l6gico, pois ndo se pode gastar mais do que o beneficio
proporcionado, ja que ao adotar um sistema que assim agisse 0 gestor estaria tomando
decisdes prejudiciais a entidade que reflete no resultado. Este aspecto também esta
relacionado com a relevancia da informacéo, pois a producéo de informagdes de pouca
relevancia pode aumentar o custo das informacdes.
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Objetividade da | a informagdo deve estar disponivel de forma precisa e clara, evitando-se que

informacéo: informacdes pouca precisas provoque distor¢fes no processo de tomada de decisdo.

Flexibilidade de | o objetivo da informagdo é auxiliar a tomada de decisdes. Portanto, esta deve ser

adaptacéo ao | disponibilizada de maneira a ser compreendida por seu usuario, bem como o sistema

usuario: deve permitir adaptagdes que proporcione melhor beneficio a medida que implantado
possa requerer informagdes novas necessarias e relevantes para o usuario.

Quadro 1 — Caracteristicas da informacao gerada no sistema de informacéo
Fonte: Elaboragéo propria a partir da NBC T 1

Para Lopes de S& (1999, p. 23): “Tudo indica que foram os desenvolvimentos da
sociedade, apoiados nos Estados, nos Poderes religiosos e de suas riquezas, somados a das
artes de escrever e contar que influiram, decisivamente, na evolucao dos registros contabeis”.

A informacdo contabil deve ser revestida de qualidade sendo objetiva, clara, concisa,
permitindo que o usuario possa avaliar a situacdo econdmica e financeira da entidade, bem
como fazer inferéncias sobre a tendéncia futura, de forma a atender sempre os proprios
objetivos da entidade empresarial.

Verifica-se isso, na analise dos primeiros registros, que descreviam uma s6 operacao,
sendo que a medida que foram se intensificando as relacbes comerciais, passaram a registrar
mais de uma operacao, surgindo mecanismos de controle que procuravam aprimorar 0 modo
de relatar e interpretar, até enfim chegarem a evolugdo da escrita; se dinamizarem com o
progresso tecnologico e, finalmente chegando a chamada “Era da Informa¢ao” com a
introducdo de computadores, dos sistemas de informacdo, da Internet e das redes de
comunicacao.

Para Bio (1985), o sistema de informacdo contabil deve produzir informacbes que
possam atender os seguintes aspectos: | — Niveis empresariais: estratégico, tatico, operacional.
Il — Ciclo administrativo: planejamento, execucédo, controle. 111 — Nivel de estruturagdo da
informacao: estruturadas, semi-estruturadas, nao estruturadas.

2.3 Subsistemas do sistema de informacéao contabil

O sistema de informacdo contabil (SIC) é definido por Wu (1983, apud PADOVEZE,
2000, p. 145) como sendo “uma entidade ou um componente, dentro de uma organizagio, que
processa transacdes financeiras para prover informac6es para operacdo, controle e tomada de
decisdo aos usuarios.” Por sua vez, Moscove e Simkin (1981 apud PADOVEZE 2000, p. 114)
definem o sistema de informagdo contabil como sendo “um componente organizacional que
acumula, classifica, processa, analisa e comunica informagdes financeiras relevantes para a
tomada de decisGes, para entidades externas e setores internos.”

Segundo Padoveze (2000) o SIC subdivide-se em varios subsistemas que, funcionando
de forma integrada, buscam auxiliar a corpora¢do a melhorar sua eficiéncia e a elevar o seu
desempenho. S&o os seguintes:

Subsistema de | Esse subsistema presta-se a criar e estruturar a base de dados e informagdes para atender
Contabilidade as demandas informacionais de carater legal, seja da legislagdo comercial ou fiscal
Societéria e Fiscal (PADOVEZE, 2000). Ele é responsavel pela produgdo de informages - tais como os

langamentos contabeis -; pelo encerramento automatico das contas contabeis do razdo;
pela abertura e formatacdo de contas e planos de contas; pela criacdo e fechamento de
periodos; pela operacionalizacdo de langamentos e arquivos contabeis; pela geracdo de
relatorios, entre outros.

Subsistema de | Tudo o que compBe o patrimdnio fisico de uma organizacdo deve ser controlado. Esse
Controle subsistema surgiu dessa necessidade de se controlar esse patrimonio, principalmente, no
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Patrimonial: que diz respeito a seu ativo imobilizado. Padoveze (2000) apresenta os objetivos do
subsistema de controle patrimonial, como sendo: controle de todo o ativo fisico da
empresa, evitando possiveis desvios por terceiros; mensuragdo contabil-fiscal do ativo
fisico; determinacdo da melhor forma de gerenciamento do ativo fisico; melhor processo
de seguranca e responsabilidade dos bens e direitos que estdo a disposicdo dos
funciondrios.

Subsistema de | A base para a existéncia desse subsistema esta na grande quantidade de impostos, taxas e
Gestdo de Impostos: | contribuices existentes no pais, assim como, a variedade em suas bases de célculos,
datas de pagamento, aliquotas, formas de tributacdo (PADOVEZE, 2000). Esse sistema
tem por objetivo gerar informagdes que possibilitem um melhor controle e uma gestdo
tributaria mais eficiente; informar sobre bases de célculos e de incidéncia de tributos,
como também suas excecdes; incentivar a empresa a buscar outras formas legais de
diminuir dispéndios com impostos (elisdo fiscal); demonstrar de forma eficaz o
comportamento dos diversos tributos, tanto quanto a recuperar quanto a recolher e
também prestar informagdes para o Balan¢o Social.

Subsistema de | Esse subsistema necessita de informagBes como a Demonstracdo de Fluxo de Caixa
Andlise  Financeira | (DFC); Demonstragdo de Origens e Aplicacdes de Recursos (DOAR) e Demonstragdo de
de Balanco: Movimento do Capital e dos Investimentos, que sdo integradas do subsistema de

Contabilidade Geral, para que possa fazer analises relacionadas a empresa. Um dos
principais objetivos principais desse subsistema, segundo Padoveze (2000, p.276), é:
“permitir uma visdo geral da empresa, para avaliacdo de sua solidez, capacidade de
pagamento, liquidez financeira e adequagdo da rentabilidade.”

Subsistema de | Em termos de concepgdo, o sistema orgamentério € bastante simples, 0 motivo basico
orcamento: para isso é a necessidade do aspecto de controle do sistema orcamentério, que é a analise
das variacBes (PADOVEZE, 2000). Os objetivos gerais desse sistema incluem analises
do ambiente; programac&o e atribuicdo de responsabilidade; definicdo de objetivos gerais
e departamentais para 0 ano seguinte; execucdo do plano orgamentario; efetuacdo de
controle orgamentério entre outros (PADOVEZE, 2000).

Subsistema de | A Contabilidade de Custos é de primordial importancia para toda e qualquer empresa.
Custos: Pois as corporacdes precisam gerenciar e controlar de maneira eficiente todos seus
recursos para otimizar sua producdo gerando sempre resultados crescentes. Com isso 0
subsistema de custos tem como objetivo principal mensurar 0s custos unitarios dos
diversos produtos de uma empresa, preparando e fornecendo informacdes e relatdrios,
para subsidiar a analise de custos (PADOVEZE, 2000).

Quadro 2 — Caracteristicas dos subsistemas de informacao
Fonte: Elaboragdo propria a partir de Padoveze (2000).

2.4 Tomada de decisao

Tomar uma decisdo é algo que ndo pode ser considerado como fato isolado, deste
decorre uma série de acontecimentos, de carater seqiienciado tendo como desencadeador a
decisdo tomada. Claro que diariamente nas organizacfes, esta importancia dada ao ato
decisorial perde forcas, para Paiva (2000) a informacéo € algo importante que visa produzir
uma andlise detalhada das alternativas, ajudando assim a minimizar os impactos negativos
advindos de uma deciséo erronea.

A tomada de decisdo é estruturada em uma série de estagios em que o conhecimento
se torna fundamental e se estrutura de forma ciclica, seguindo as etapas a seguir: (a)
Formulacdo de planos de longo e curto prazo (planejamento); (b) Implantagcdo dos planos
(Direcdo e Motivacdo); (c¢) Avaliacdo do desempenho(Controle); e (d) Comparacdo do
desempenho real com o planejado (Controle) (GARRISON; NOREEN, 2001).

Para Garrison e Noreen (2001), a tomada de decisdo se estrutura em um ciclo de
planejamento e controle, este por sua vez € seguido de uma série de decisdes. Inicia-se 0
percurso a partir do planejamento, quer seja curto ou longo prazo, passando pela sua
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implantacdo, avaliacdo do desempenho e por fim a comparagdo entre o real e aquilo
planejado.

(...) fluxo harménico das atividades administrativas que passam pelo planejamento,
pela direcdo e motivacdo e pelo controle e retornam ao planejamento. Todas essas
atividades envolvem a tomada de decisdes, de modo que elas sdo retratadas como o
ponto em torno do qual as demais atividades giram (GARRISON; NOREEN 2001,

p. 3)

Diante de mercados cada vez mais globalizados e barreiras fisicas reduzidas pela
evolucdo tecnoldgica, € uma necessidade latente dotar as empresas locais de tecnologias
capazes de superar as dificuldades da concorréncia global. Essa pratica deve ser encarada
como um fator de cooperagdo para o favorecimento da organizacdo, na qual a responsavel
direta é a contabilidade, através da informacéo repassada aos gestores. Para isso deve-se ter a
consciéncia que um anseio deles por uma informacdo capaz de auxilid-los nas decisdes no
cotidiano.

Os autores Santos e Padoveze (2006, p. 65), explicam que “a busca por uma maior
participacdo nos mercados em um ambiente competitivo faz com que as grandes empresas
busquem, constantemente, meios informacionais que subsidiem seus gestores nas tomadas de
decisdes das empresas”. Outra preocupacao perene é o custo dessa informacéo, pois ele sera
fator determinante na viabilidade do sistema informacional, dando o norte que deve ser
seguindo por aqueles que o desenvolvem. Algo também que preocupa os gestores é o fato
deste ndo suprir a exigéncia temporal. Destes fatos advém as preocupacdes em discutir estes
fatos visando um desenvolvimento de ferramentas capazes de auxiliar o profissional contabil
e 0 gestor neste processo.

Dentro da definicdo dos parametros do sistema informacional, obsera-se a ado¢do de
subsistemas, ou seja, sistemas especificos que sdo responsaveis por informacdes direcionadas
e que no futuro préximo irdo alimentar outros sistemas, produzindo uma visdo diferenciada da
organizacdo. Diante dessas premissas de tratamento informacional, € preponderante que 0s
gestores estejam conscientes do papel da industria na sociedade pés-industrial, verificando
assim a necessidade de reestruturacdo/adaptacdo dos processos produtivos e gerenciais,
podendo assim verificar seus reflexos na contabilidade. Esses fatores devem ser levados em
consideracdo por serem norteadores na definicdo da missdo da empresa.

Para Oliveira, Muller e Nakamura (2000, p. 2) a contabilidade ¢ um “(...) grande
‘banco de dados’. Seus dados sdo tuteis a administragdo, além de representarem um
instrumento gerencial eficaz para o processo decisorio e de controladoria.”

A missdo, crencas e valores dentro de uma organizacao constituem o alicerce que a ird
sustentar estruturalmente. Diante desta visdo, a missdo é a razdo da existéncia da organizacao
enquanto as crencas e valores, dizem respeito ao relacionamento entre a organizacdo e seus
fornecedores, clientes, funcionarios, governo etc, bem como as atividades por ela
desempenhadas (GUERREIRO, 1989; SANTOS e PONTE, 1998).

O Modelo de Gestdo da organizagdo é definido com base nos principios norteadores
emanados da missdo, crencas e valores, sendo o caminho para consecucdo dos objetivos e
produzindo resultados diretamente no patriménio da organizacdo (MACHADO, 1997, apud
SANTOS e PONTE, 1998).

A visdo sistémica de uma organizacao fica fortemente evidenciada na participagdo do
modelo de decisdo como elemento de sustentagdo ao processo decisorio e este impacta o
processo de gestdo. Existem dois fatores que exercem uma forca modeladora neste processo
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de gestdo, como se pode verificar na Figura 1, a missdo, crenca e valores, advindos dos
acionistas e proprietarios, bem como o modelo de gestdo adotado.

MISSAO, CRENCA E VALORES MODELO DE GESTAO

v v

PROCESSO DE GESTAO

PLANEJAMENTO | EXECUCAO » CONTROLE

TOMADA
DE
DECISAO

PROCESSO DECISORIO

IDENTIFICACAO FORMULACAO AVALIACAO SELECAO
DO PROBLEMA > DAS '\ DAS o DE UMA
ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS ALTERNATIVA

1 v

MODELO DE DECISAO

Figura 1 — Modelo de Deciséo
Fonte: Santos e Ponte (1998).

Ao optar por ndo definir claramente um modelo de decisdo, a organizacdo incorrera na
geracdo de indicios de conflitos e indefini¢Bes, que proporcionam distor¢Ges em relacdo aos
objetivos pré-estabelecidos. Este modelo de decisdo proporciona um apoio a0 processo
decisorio como um todo, facilitando assim a escolha do gestor pela alternativa que atenda aos
pré-requisitos estabelecidos no modelo de gestdo (SANTOS; PONTE, 1998).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4

Esta pesquisa classifica-se como exploratoria e descritiva. Segundo Gil (1995), a
pesquisa exploratoria é realizada quando ha pouca informacdo sobre o problema a ser
analisado, o que dificulta a elaboracao de hipoteses.

Gil (1995), comenta ainda que a pesquisa descritiva permite caracterizar determinada
populacdo ou fendmeno ou estabelecer relacbes entre variaveis. Como estratégia de pesquisa
adotou-se o estudo de caso como procedimento metodoldgico, visando a conhecer mais
profundamente a realidade. Para o desenvolvimento do estudo, realizou-se pesquisa
bibliografica em varias fontes, tais como, livros, dissertacfes, artigos cientificos, Internet e
outros, para estabelecer o referencial tedrico da pesquisa.

A pesquisa teve por objetivo analisar a tecnologia de informagdo encontrada em
industrias localizadas nas cidades de Jodo Pessoa e Santa Rita, no Estado da Paraiba, com o
intuito de perceber a adequacdo dessa tecnologia e a sua eficiéncia na realizacdo de suas
atividades. A pesquisa teve como espaco amostral duas industrias de diferentes atividades
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econémicas. Estas duas empresas viviam naquele momento a implantacdo de sistemas de
informagao gerencial e por este motivo foram escolhidas.

O grupo consultado foi intencionalmente escolhido, considerando-se as caracteristicas
da populacéo, o objetivo do estudo e a conveniéncia no acesso aos interlocutores.

A coleta dos dados ocorreu in loco e através do envio destes questionarios por e-mail,
ele foi composto por 18 questdes objetivas e 03 subjetivas, abordando, inicialmente, o perfil
dos entrevistados e, na seqliéncia, aspectos relacionados a tecnologia da informacdo e aos
sistemas de informagdes, bem como a aspectos voltados a impalntacdo e modelagem(ou
customizacgdo a realidade do cliente) dos mesmos. A construcdo deste questionario deu-se
tomando por base a literatura do assunto e a experiéncia dos pesquisadores em implantacdo do
sistema, principalmente na resolucao dos conflitos internos durante este processo.

A andlise quantitativa dos dados foi realizada com a utilizacdo de SPSS 15 (Statistical
Package for the Social Science). A partir do agrupamento das respostas, foi possivel
identificar a tendéncia de respostas em cada item analisado. Apds a organizacdo dos dados,
foram elaborados gréaficos para uma melhor visualizacdo dos resultados.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa e as respectivas andalises tendo
como base o referencial tedrico construido. Quanto a verificagdo das caracteristicas de género
e faixa etéria (tabela 1):

Tabela 1 — Génro x Faxa Etaria

Faixa Etaria
Género Até 30 ANoS Entre31a40 | Entre41a50 | Entre51a60 Total
Anos ANos Anos
Masculino 4 4 8
Feminino 3 3 2 1 9
Total 3 7 6 1 17

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa

Verificou-se, no entanto uma predominancia do publico feminino, e uma concentragédo
da grande faixa etaria que vai dos 31 aos 50 anos, fator que sera analisado quanto a
aceitabilidade da implantacdo do sistema de informac6es, denotando uma predominancia dos
jovens que totalizam 58,82 % tendo até 40 anos.
Tabela 2 — Formacdo Académica

Formacéo Frequéncia % % Validado % acumulado
Nivel Fundamental 1 5,9 5,9 5,9
Nivel Médio 7 41,2 41,2 47,1
Nivel Superior 9 52,9 52,9 100,0

Total 17 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa

Outro aspecto pesquisado refere-se a formagdo académica dos entrevistados, revelando
que 52,9% dos pesquisados possuem curso superior, 41,2% ensino médio e, apenas, 5,9% sdo
de nivel fundamental. Dai verifica-se uma preocupacdo com a formacéo e isso reflete uma
maior aceitabilidade frente a um processo de mudanca e de inovacgdo tecnoldgica. Daqueles
gue responderam que possuiam ensino superior, apenas 8 (oito), destes 29,4% sdo formados
em Ciéncias Contabeis e os demais foram 5,9%, Administracdo, Ciéncias da Computacéo,
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Comunicacdo Social e Licenciatura Plena em Educacdo Fisica, destes 76,5% formaram-se
antes do ano 2000.

Quanto a funcdo ocupada pelos respondentes visando tracar um perfil mais completo,
encontra-se dois que ndo manifestaram resposta, conforme pode ser visualizado na tabela 3:

Tabela 3 — Qual funcéo que exerce?

Fungéo Frequéncia % % Validado | % acumulado

2 11,8 11,8 11,8
Almoxarife 1 59 5,9 17,6
Analista Contabil 3 17,6 17,6 35,3
Assistente Administrativo 2 11,8 11,8 471
Assist. de Cont. Industrial 1 59 59 52,9
Auxiliar de Almoxarife 1 59 59 58,8
Auxiliar de Escritério 1 5,9 5,9 64,7
Diretora Administrativa 1 59 59 70,6
Encarregada de Tesouraria 1 5,9 5,9 76,5
Encarregado de Compras 1 5,9 5,9 82,4
Gerenciade Tl 1 59 59 88,2
Supervisor de Tl 1 5,9 5,9 94,1
Supervisora de RH 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados da pesquisa

Indagou-se os respondentes ainda quanto ao tempo na funcdo e isso nos surpreendeu
pois verificou-se que 23,5% estdo a acima dos 20 anos na funcédo, e esse dados podem ser
visualizados na tabela 4:

Tabela 4 — Tempo de atuagdo na fungdo?

Tempo de atuagéo Frequéncia % % Validado % acumulado
Até 5 anos 4 23,5 23,5 23,5
De 6 a 10 anos 4 23,5 23,5 47,1
De 11 a 15 anos 2 11,8 11,8 58,8
De 16 a 20 anos 3 17,6 17,6 76,5
Acima de 20 anos 4 23,5 23,5 100,0
TOTAL 17 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa

Os respondentes apontaram a existéncia de sistemas de informacdes em suas empresas
e ao comparar o sistema é especificado e seu grau de integracéo, verifica-se que daqueles que
apontaram a utilizacdo do sistema “RM Cont - TOTVS Sistemas”, apenas um diz que ele €
parcialmente integrado, os demais afirmam que ele ndo é integrado, produzindo assim
evidencias rumo as consequéncias da ndo-integracdo, conforme tabela 5:

Tabela 5 — Sistema de informac&o x integralizacdo do sistema de Informacéo

O Sistema De Informag&o Utilizado E Total
Qual Sistema que Utiliza? Integrado?
Sim, Totalmente |Sim, Parcialmente | N&do
LOGIX - V5 — LOGOCENTER 7 6 13
RM CONT - TOTVS SISTEMAS 1 3 4
Total 7 7 3 17

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados da pesquisa
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Ao busca-se a percepc¢do do usuario, durante o processo de implantacéo do sistema de
informacdo, chega-se as seguintes constatagdes, o0 sistema era visto como um fator que iria
proporcionar uma “diminuicdo dos custos de mao-de-obra” por apenas 29,4%, porém a
“economia de tempo” foi apontada por todos os respondentes (tabela 6):

Tabela 6 — Beneficio esperado a médio e longo prazo apds a implantagdo do Sistema de Informagdo

Beneficios Frequéncia % % validado | % Acumulado

Diminuigdo de Custos com Méo- Sim 5 29,4 29,4 29,4
De-Obra Nédo 12 70,6 70,6 100,0
Economia de Tempo Sim 17 100,0 100,0 100,0
Diminuic&o dos Custos de Sim 6 35,3 35,3 35,3
Arquivamento e Armazenamento N&o 11 64,7 64,7 100,0
. Sim 13 76,5 76,5 76,5

Aumento da Produtividade NEo 7] 235 235 1000
Outros Si~m 2 11,8 11,8 11,8
Né&o 15 88,2 88,2 100,0

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados da pesquisa

Dois dos respondentes elencaram outros fatores alem dos colocados no instrumento de
pesquisa, e ao confrontar a funcdo que eles exerciam com os fatores verificou-se que o
Gerente de TI, por ter uma visdo macro da organizacdo e esta presente nas discussdes e
defini¢des das estratégias, afirma que “Precisdo/Qualidade das Informagdes” e o outro que
colaborador que afirmou o fator “Rapidez nas informag¢des” ndo identificou sua fungao.

Optou-se por abordar o respondente mais qualitativamente em relacéo a sua satisfacéo
com o output dado pelo sistema, essa pergunta advém de um problema que € detectado em
varios processos de migracdo de sistema ou de implantacdo, ou seja, 0 crescimento
vertiginoso e preocupante do uso das chamadas planilhas eletronicas. Em uma relacdo de
causa e efeito, verifica-se que no momento de se estabelecer quais seriam os modulos e o que
iria se precisar customizar, planejou-se erroneamente. Sabe-se, no entanto, 0 quanto esse
problema afeta as organizagdes, principalmente aquelas em que os demais envolvidos no
processo ndo participam das decisdes estratégias, tornando assim uma imposicdo da
administracdo central e que € inviabilizado pelo custo da chamada Business Inteligence — BI,
ou seja, o departamento responsavel pela customizacéo, dai a op¢ao em alguns casos se criar 0
préprio sistema, apesar do alto custo, eles informaram o seguinte (tabela 7):

Tabela 7 — Grau de satisfagdo quanto aos relatorios produzidos pelo sistema de informagdes x beneficio obtido

O beneficio obtido com a implantacdo do sistema de informagdo compensa o custo de Total
licenciamento/aquisicdo?
Sempre As Vezes | Nunca
Muita Satisfacdo 3 3
Qual o0 seu grau de
satisfacgio  quanto  aos Satisfacdo 3 5 8
relatérios produzidos pelo
sistema de informag6es Insatisfagdo 3 1 1 5
ili ?
utilizado* Muita Insatisfacdo 1 1
Total 9 7 1 17

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa
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Ao confrontar com o beneficio apos a implantacdo com o custo para que ela ocorresse,
verificar-se que 52,9% acreditam que sempre ird compensar, destes apenas 35,3% estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos com os relatérios proporcionados pelo sistema.

Foi constatado ainda que a empresa responsavel pelo sistema de informacdo, presta
um suporte rapido e de qualidade. Durante a etapa de implantacdo do sistema houve
treinamento dos envolvidos, e esse foi segmentado e variou, havendo treinamento desde 30
horas, que serviu para ambientar 0s usuarios, com o maximo que chegou a 28 (vinte oito)
semanas. Verificando-se com isso um cuidado com os envolvidos no processo de manuseio
das informacdes. As duas empresas estudadas utilizam certificacdo digital, e assim buscam
acelerar processos e aumentar a confiabilidade das informagdes, este quesito foi também
objeto de uma questdo no instrumento de pesquisa conforme a tabela abaixo:

Tabela 8 — Grau de conforimidade das informag6es produzidas pelo sistema de informacgao da empresa.

Grau Frequéncia % % validado | % Acumulado
Muito Confiavel 2 11,8 11,8 11,8
Confiavel 14 82,4 82,4 94,1
Pouco Confiével 1 5,9 5,9 100,0
TOTAL 17 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados da pesquisa

A tabela 9 aponta a utilizacdo do mddulos ou subsistemas do sistema de informacéo,
destacando os mais utilizados séo: (a) contébil; (b) fiscal; e (c) contas a pagar.

Tabela 9 — Percentual de utilizagdo dos médulos do sistema de informagéo utilizados.

Frequéncia % % validado | % Acumulado
Pessoal Si~m 12 70,6 70,6 70,6
Néao 5 29,4 29,4 100,0
Fiscal SiNm 16 94,1 94,1 94,1
N&o 1 5,9 59 100,0
Estoque SiNm 11 64,7 64,7 64,7
Néo 6 35,3 35,3 100,0
Contabil SiNm 16 94,1 94,1 94,1
N&o 1 5,9 59 100,0
Gerencial Si~m 5 29,4 29,4 29,4
Néao 12 70,6 70,6 100,0
Contas a pagar Sim 16 94,1 94,1 94,1
Néao 1 5,9 5,9 100,0
Outras Sim 6 35,3 35,3 35,3
Néao 11 64,7 64,7 100,0

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados da pesquisa

Aqueles que informaram que outros também sdo utilizados, informaram que sdo os de:
(a) compras; contas a receber; e (c) departamento de seguranca. Chama-se a atencdo para a
filosofia do sistema de informacéo integrado, em que verifica-se a presenca em todas as areas
da empresa, ou seja, desde a producdo até a seguranca. As empresas estudadas utilizam a
internet, e destas 82,4 % a utilizam no relacionamento com o cliente e a0 comentar esta
questdo os respondentes afirmaram: (a) A empresa utiliza a internet, mas a comunicagao
também é feita por meio de telefone, fax e contato pessoal; (b) E um meio muito confiavel e
répido (c) Maior parte troca de email e consultas; e (d) Temos satisfacdo de responder emails
e recebé-los, de negociar nosso produto e de fazer um bom uso dessa ferramenta.
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Ao serem indagados sobre qual dessas ferramentas de Tl € mais freqlientemente
utilizada em sua empresa, obteve-se as seguintes respostas (tabela 10):

Tabela 10 — Ferramentas de T é mais freqientemente utilizadas na empresa.

Ferramentas Frequéncia % % validado | % Acumulado
Internet Sim 17 100,0 100,0 100,0
Software Sim 7 41,2 41,2 41,2
Néo 10 58,8 58,8 100,0
Intranet Néo 17 100,0 100,0 100,0
Sim 10 58,8 58,8 58,8
Banco de Dados N&o 7 41,2 41,2 100,0
. . . Sim 16 94,1 94,1 94,1
Correio Eletronico (e-mail) NGO 1 5.9 5.9 1000
Hardwares (periféricos) Sim 9 52,9 52,9 52,9
P Nzo 8 471 47.1 100,0
. . Sim 13 76,5 76,5 76,5
Planilha Eletrdnica — Excel NGO 7 235 235 1000
Audio Conferéncia (Voip) Nao 17 100,0 100,0 100,0
. Sim 10 58,8 58,8 58,8
Editor de Textos (Word) NGO 7 412 412 1000
Outros Nao 17 100,0 100,0 100,0

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa

O que chama atenc¢do neste quesito é que a ndo utilizacdo de audio conferéncia, dessa
forma pode-se ainda evoluir e assim proporcionar uma reducdo de custos de telefonia.
Quando fala-se da forma pela qual os respondentes se atualizam sobre as inovagOes
tecnoldgicas, eles afirmaram que buscavam estas junto a colegas e eventos contébeis,
deixando de lado a participacdo em feiras tecnoldgicas, conforme constata-se na tabela 11:

Tabela 11 — Como vocé se informa sobre as inovagdes tecnoldgicas ocorridas na area contabil?

Opcdes Frequéncia % % validado | % Acumulado
Revistas Técnicas S|~m ! 41,2 41,2 41,2
Né&o 10 58,8 58,8 100,0
Internet Si~m 15 88,2 88,2 88,2
Néo 2 11,8 11,8 100,0
Fornecedores Si~m 2 11,8 118 118
Né&o 15 88,2 88,2 100,0

Clientes Si~m 1 5.9 5,9 5,9

Né&o 16 94,1 94,1 100,0
Feiras Tecnolégicas| N&o 17 100,0 100,0 100,0
Colegas Contadores S|~m 11 64,7 64,7 64,7
Né&o 6 35,3 35,3 100,0
Eventos Area Sim 4 23,5 23,5 23,5
Contabil Nao 13 76,5 76,5 100,0
Outros Nao 17 100,0 100,0 100,0

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados da pesquisa

Com o estudo, buscou-se ainda reunir evidéncias necessarias a partir da percepgao
sobre a melhoria do processo produtivo, aliado aos avangos tecnolégicos vislumbrados com a
implementacao do sistema de informacéo e 94,1% deles responderam que sim e 5,9% que irdo
colaborar em parte, de acordo com a tabela 12:
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Tabela 12 — Em sua opinido, os avancos tecnoldgicos colaborardo para melhoria do
processo produtivo da empresa?

Opcodes Frequéncia % % validado % Acumulado
SIM 16 94,1 94,1 94,1
EM PARTE 1 5,9 5,9 100,0
TOTAL 17 100,0 100,0

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados da pesquisa

Por fim, através da analise qualitativa das questdes abertas constantes no questionario,
observou-se que a presenca da tecnologia e dos sistemas de informagdes, nas organizagoes
contabeis pesquisadas, é vista como um processo natural e irreversivel. Mesmo diante das
constantes mudancas, provocadas pelos avancos tecnoldgicos, os entrevistados ndo encaram
£SSes recursos como ameacas, mas como instrumentos de trabalho que possibilitam avancos.
Alguns dos depoimentos que retratam esse sentimento estéo relacionados, no quadro a seguir:

1 “Os avangos tecnologicos colaborardo na redugdo de custos, na qualidade das informagdes entre
outras melhorias”.

2 “E algo inovador, que facilita o bom desempenho da Empresa, produzindo resultados satisfatorios.”

3 “Softwares especificos garantem programagao/acompanhamento de produgdo mais eficiente.”

4 “Os avangos tecnologicos aumentam o processo produtivo e diminui o desperdicio de tempo e
matéria-prima.”

5 “Inovagdo tecnologica tende a trazer beneficios, simplificando processos, reduzindo mao-de-obra e
melhorando a qualidade dos produtos/servigos.”

Quadro 3 — Dos depoimentos a cerca da implantacédo
Fonte: Elaboragdo prépria a partir da pesquisa

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou responder a questdo-problema: Quais os fatores que o0s
usuarios apontariam quando do processo de implantacdo de um sistema de informacGes. E
estariam tais implantagdes desencadeando “traumas organizacionais”?

Guiando-se pelo norte apontado na referida questdo-problema verifica-se que até a
década de 80 o mundo movimenta-se normalmente sem mudancas bruscas, a partir da década
de 90 essas mudancgas tornaram-se bem acentuadas: na tecnologia, nas informagdes, na
propria estruturacdo da sociedade, bem como nas diversas estruturas sociais.

Nesse contexto, aponta-se como sendo necessaria mais agilidade para que se possa
acompanhar a nova evolugdo. Com isso a contabilidade também precisou dar um salto rumo a
praticidade e modernidade, visando a competitividade e eficiéncia. Dai surgiu os Sistemas de
Informacgdes Contabeis com o objetivo de acompanhar as atualizacdes e promover melhores
resultados para empresa.

Os resultados desse estudo espelham um pouco dessa nova realidade, a partir da
evidenciacao da importancia desse sistema no mundo da contabilidade, em particular nas duas
empresas pesquisadas, em que se constata a importancia da implantacdo dos Sistemas
Contabeis de Informacdes e as barreiras para atingir o pleno funcionamento do sistema, além
da reducédo de custos em longo prazo, visto que no inicio havera dispéndio com programas,
computadores e treinamentos.
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Ele aponta ainda a que a ndo participacdo dos demais niveis envolvidos no processo
durante a decisdo estratégica de op¢do por um tipo de sistema, leva-a as vezes a barreiras que
poderdo chegar a inviabilizar o bom andamento do sistema.

Diante do resultado da pesquisa € notavel a necessidade de um sistema com menor
tempo de implantacdo diante das dificuldades na adaptagédo profissional e no interagir com o
novo sistema. Por outro lado had beneficios como a confianca que o programa traz e a
eficiéncia nas informacdes por ele transmitidas.

Por fim, aponta-se como fato limitador ao estudo a modalidade de estudo de caso,
direcionada a duas organizagdes industriais nordestinas que tiveram a instalacdo de um
sistema ERP simultaneos.
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