EVADIO PEREIRA
FILHO
Professor do
IFPB - Campus
Patos

THAIS CRISTINA
DA SILVA
Especialista em
Educagdo
Ambiental e
Geografia do
Semidrido (IFRN),
Graduada em
Ciéncias Bioldgicas
(UERN)

Submetido em
12.08.2016.
Aprovado em
23.11.2016
Avaliado pelo
processo de
double blind
review.

REUNIR: Revista de Administra¢dao, Contabilidade e Sustentabilidade

O LIXO E AS INTERFACES COM A ATRATIVIDADE DO
DESTINO TURISTICO DE TIBAU DO NORTE/RN

The Garbage and the Interfaces with the Attractiveness of the Tourist
Destination of Tibau do Norte/RN

Basura y las Interfaces con el Atractivo del Destino Turistico de Tibau
Norte /RN

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo avaliar se ha relagdo entre a percep¢do ambiental
dos banhistas sobre o lixo marinho e a atratividade do destino turistico da praia de Tibau
do Norte/RN. Para tanto, foram realizadas entrevistas com 278 banhistas da praia. O
instrumento de coleta contemplou quarenta e uma varidveis referentes as
expectativas/importancia atribuida pelos banhistas, ao desempenho do destino turistico e
a percepc¢do ambiental; todas baseadas nos estudos de Campos e Maia (2014) e Dantas et
al. (2012). A atratividade do destino foi avaliada pelo modelo das lacunas de qualidade de
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), verificando a (des)confirmagdo entre expectativas
e desempenho percebido. A andlise de cluster, em conjunto com o teste de Spearman,
foram empregados com intuito de identificar a correlagdao entre percep¢do ambiental e
atratividade. Os resultados constataram que as correlagdes observadas s3o negativas,
porém com magnitudes divergentes (oscilando desde forte até fraca). Ndo seguem, assim,
uma tendéncia. Ndo é possivel afirmar que uma percepcdo ambiental positiva aumenta a
atratividade de um destino turistico, e, consequentemente, a intengdo de revisita-lo. A
auséncia de relagdo significativa no cluster 3 reforca a tese de que a relagdo ndo é robusta.

Palavras-chave: Atratividade; Percep¢do ambiental; Tibau do Norte/RN.

ABSTRACT

This study aims to assess whether there is a relationship between environmental
perception of bathers on marine litter and the attractiveness of the tourist destination
beach Tibau do Norte/RN. To this end, interviews were conducted with 278 swimmers from
the beach. The instrument included forty-one variables related to expectations/importance
attached by swimmers, the performance of the tourist destination and environmental
awareness; all based on studies Campos e Maia (2014) and Dantas et al. (2012). The
attractiveness of the destination was assessed by the model of quality gaps of
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), verifying the confirmation of expectations and
perceived performance. The cluster analysis, together with the Spearman test were used
aiming to identify the correlation between environmental awareness and attractiveness.
The results found that the observed correlations are negative, but with different
magnitudes (ranging from strong to weak). It follows, therefore, a trend. | can not say that
a positive environmental awareness increases the attractiveness of a tourist destination,
and therefore intend to revisit it. The lack of significant relationship in cluster 3 reinforces
the thesis that the relationship is not robust.

keywords: Attractiveness; Environmental perception; Tibau do Norte/RN.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo evaluar si existe una relacion entre la percepcion
ambiental de los bafiistas sobre basura marina y el atractivo del destino turistico de playa
de Tibau del Norte/RN. Con este fin, se realizaron entrevistas con 278 baiiistas de la playa.
El  cuestionario incluyé cuarenta 'y un variables relacionadas con las
expectativas/importancia asignado por los bafiistas, el rendimiento de los destinos
turisticos y la conciencia del medio ambiente; todos ellos basados en estudios de Campos e
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Maia (2014) e Dantas et al. (2012). El atractivo del destino se evalud por el método de
brechas de calidad de Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985), la comprobacion para
confirmar o no entre las expectativas y el rendimiento percibido. El andlisis de
conglomerados, junto con la prueba de Spearman, fueron empleados con el fin de
identificar la correlacion entre la conciencia ambiental y el atractivo. Los resultados
encontraron que las correlaciones observadas son negativos, pero con diferentes
magnitudes (que va de fuerte a débil). No siga, por lo tanto, una tendencia. No se puede
decir que una percepcion ambiental positivo aumenta el atractivo de un destino turistico, y
por lo tanto tienen la intencion de volver a ella. La ausencia de una relacion significativa en
el grupo 3 refuerza la tesis de que la relacion no es robusto.

Palabras clave: Atractivo; Conciencia Ambiental; Tibau del Norte/RN.
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1 INTRODUCAO

O turismo é uma industria de servicos com relevo no cendrio mundial. Nos ultimos
decénios, essa atividade contribuiu de forma expressiva para a economia.
Aproximadamente, 8% dos postos de trabalho, em nivel mundial, correlacionam-se, direta
ou indiretamente, com o turismo através dos meios de acomodacdo (hotéis, pousadas,
resorts), bares, restaurantes, feiras de artesanatos, entre outros. Dados da Organizacdo
Mundial de Turismo (UNWTO) apontam que, de 2005 a 2013, cerca de 1 bilhdo de pessoas
viajaram por diferentes destinos turisticos, cujas motivagdes foram as mais variadas, tais
como: lazer, férias, recreacdo, visita a amigos e negdcios. Por sua vez, a situacdo ndo é
distinta no contexto brasileiro. Consoante o Ministério do Turismo, o quantitativo de turistas
estrangeiros que chegou ao Brasil, entre 2013 e 2014, cresceu em torno de 10,65%,
atingindo a ordem de 6,4 milhdes. O Rio Grande do Norte, em particular, atraiu cerca de
38.000 turistas estrangeiros em 2014. Contudo, houve uma retra¢ao do gasto médio desses
turistas. Considerando o mesmo espaco temporal, a receita auferida reduziu de USS 1668
para USS 1487 milhdes (UNWTO, 2015; BRASIL, 2015).

Mesmo em evolug¢do, o setor do turismo, em 2013, no Brasil, somente ocupava a 452
posicdo, dentre as nagbes receptoras de turistas internacionais; atrds de paises como
Pol6nia, Tailandia e Arabia Saudita (BRASIL, 2015). Esse dado revela o quanto o setor
turistico brasileiro ainda tem a crescer, o quanto ainda ha de campo inexplorado. Nessa
perspectiva, é necessdrio conquistar novos clientes. Para isso, o desenvolvimento de
produtos turisticos de qualidade superior aos concorrentes é imprescindivel. Segundo
Altigan, Akinci e Aksoy (2003), as empresas que ofertam servicos cujos desempenhos
superem as expectativas dos usudrios tem maiores chances de prosperar.

Para Soares, Medeiros e Filho (2013), o meio ambiente é um dos elementos que
sustenta o turismo, e, portanto, deve ser preservado. Os autores, assim como Dantas et al.
(2012), relatam que as paisagens é um dos atributos que mais contribui para a escolha de
um destino turistico. H4 uma propensdo dos turistas em rejeitarem lugares degradados
(DANTAS et al., 2012; SOARES; MEDEIROS; FILHO, 2013). Dantas et al. (2012) endossam o
posicionamento ao afirmarem que, dentre os atributos que os usudrios julgam importantes
no ato de selecionar uma praia para frequentar, a localizacdo (proximidade com a
residéncia) e a limpeza da area sobressaem. Os frequentadores das praias querem encontrar
praias limpas, seguras e saudaveis para as suas atividades (FILHO et al., 2011).

Nessa seara, em sua extensa zona litordnea com cerca de 8.000 km de costa, o Brasil
possui a beleza das praias (vegetacdo, dunas e recifes de corais) e a presenca regular do sol
como pontos que solidificam o pais como um potencial destino turistico de sol e praia
(SCHERER, 2013). Logo, as praias configuraram-se como espacos destinados ao lazer da
comunidade nativa e dos turistas, em especial, no periodo da alta estacdo (FILHO et al.,
2011; VERA; LADEIRA; COSTA, 2013). E como consequéncia, a presenca de banhistas,
ambulantes, atores em geral contribui com a producdo de residuos sdlidos, os quais, muitas
vezes, sdo descartados de forma inapropriada. O reflexo dessa acdao antropoldgica é a
agressao a natureza. Além de ser uma das principais maneiras de poluicdo marinha e de
constituir-se como risco para a saude dos frequentadores, o lixo dilapida o valor paisagistico
das praias podendo afetar a economia local por meio da reducdo do numero de visitantes
(FILHO et al., 2011). E a raiz dessa problematica estd, consoante Targino (2014), na falta de
conscientizacdo da populagdo local. O autor acrescenta que somente com planejamento,
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participacdo e conscientizacdo é possivel minimizar os efeitos que o lixo proporciona ao
ambiente praiano (TARGINO, 2014).

J& o municipio de Tibau do Norte/RN, localizado no Polo Costa Branca, possui cerca
de 4.000 habitantes e tem o turismo como uma das atividades econdmicas que mais
contribuem com o PIB da regido — o qual, em 2013, atingiu a ordem de 49 mil reais (IBGE,
2015). Consoante um dos gestores locais entrevistado, o numero de visitantes, na alta
estacdo, varia entre 50 e 80 mil pessoas, e cujo gasto médio gira em torno de RS 150 por dia.
Ndo obstante os beneficios econémicos proporcionados, a atividade turistica também
impacta negativamente a regido, tais como: poluicdo sonora (veiculos automotores, bares e
restaurantes), depodsito inadequado de lixo nas faixas de praias, poluicdo dos mares,
degradacdo da vegetacao e falésias oriundas do uso inapropriado de veiculos automotivos.
Face as arguicOes supramencionadas, uma questdo-chave passou a nortear o presente
trabalho, a qual seja: hd relagdo entre percepcdao ambiental dos banhistas sobre o lixo
marinho e a atratividade do destino turistico da praia de Tibau do Norte/RN? O estudo
pretende analisar se uma percep¢do ambiental positiva aumenta ou ndo a frequéncia dos
banhistas na praia. Para tanto, foram realizadas entrevistas, mediante a aplicagdo de 278
questionarios estruturados, com os frequentadores da praia. Os trabalhos de FILHO et al.
(2011) e Dantas et al. (2012) justificam a escolha dos autores por esse publico.

2 DESTINOS TURISTICOS E SUSTENTABILIDADE

Consoante Rheinheimer e Guerra (2006), aconcepgao de “ser sustentavel” relaciona-
se com os principios da educacdao ambiental. Consolidar comunidades sustentaveis exige a
formacdo de cidaddos mais conscientes e reflexivos sobre a importancia da varidvel
ambiental (RHEINHEIMER; GUERRA, 2006). Para Chalita (2002), a educac¢do constitui-se na
mais poderosa de todas as ferramentas de intervencdo no mundo; capaz de edificar novos
conceitos e mudancas de habitos. Nesse entendimento, Sorrentino (1998) relata que, para
alcangar o desenvolvimento sustentavel, faz-se necessario cultivar em cada sujeito, por meio
de um processo educacional continuo, o sentimento de “pertencer”, de participacdo e de ter
zelo com o meio natural. Somente, assim, as necessidades e demandas da populacdo atual
serdo atendidas por meio do uso adequado dos recursos e bens naturais, sem comprometer
a disponibilidade desses elementos para as geracbes futuras (RHEINHEIMER; GUERRA,
2006).

Por outro lado, o turismo contribui significativamente para o crescimento da
economia brasileira (BURGOS; MERTENS, 2015). Putrick, Mariani e Silveira (2014) pontuam
como pontos fortes da atividade em comento: a geracdo de empregos e de renda, e o
desenvolvimento das economias locais. Segundo Takasago e Mollo (2008), no Brasil, o
turismo, por ser um segmento intensivo em mao-de-obra, vem proporcionando a reducao
da pobreza e das desigualdades sociais. Cenario, este, ndo distinto daquele presente no Rio
Grande do Norte. Anualmente, o referido estado recebe cerca de 2,5 milhdes de turistas e
proporciona a geracdo de 120 mil empregos, aproximadamente (CAMPOS; MAIA; 2014).
Ademais, Soares, Medeiros e Filho (2013) destacam que um dos elementos que sustenta o
turismo é o meio natural.

Nessa perspectiva de preservacdao do meio, surge, entdo, uma nova vertente -
turismo sustentavel — cujo objetivo é otimizar a relacdo entre beneficios socioecondémicos da
atividade e os impactos ambientais decorrentes. Para tanto, exige-se uma gestdo
participativa (BURGOS; MERTENS, 2015). E o caminho a trilhar-se é o da educacado
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ambiental, pois, para Rheinheimer e Guerra (2006), esta varidvel é um dos pressupostos do
turismo sustentavel.

Segundo Barros (2013), é importante desenvolver o potencial turistico da regido,
trazendo comodidade e satisfacdo ao turista, no entanto, sem atacar a originalidade das
comunidades e do acervo paisagistico do local. O autor clama pelo olhar protetivo do ser
humano com o meio natural ao qual esta inserido (BARROS, 2013). No entanto, proteger a
natureza requer acles participativas, soliddrias, responsdveis e imediatas (BURGOS;
MERTENS,2015).

Diante do exposto, vale frisar que, no contexto brasileiro, marcado por uma extensa
zona litoranea, com cerca de 8.000 km de costa, a beleza das praias (vegetacdo, dunas e
recifes de corais) se sobressai, sendo percebida como um diferencial competitivo (SCHERER,
2013). No entanto, Filho et al.(2011) alertam para o problema do lixo marinho, o qual
compreende todos os residuos domésticos e industriais depositados diretamente no mar
(FILHO et al.,2011; NEVES et. al., 2011). Atualmente, essa tipologia de lixo é tida como um
dos principais vetores que potencializam a degradacdo visual dos ambientes costeiros,
expdem os frequentadores a proliferacdo de doengas e contaminagdo dos corpos hidricos,
além de p6r em risco a biota marinha (FILHO et. al., 2011).

Os estudos de Scharer (2003) e Carvalho (2010) reforcam a preocupacdo do lixo
marinho nas praias brasileiras e sua relacdo com a atratividade do destino turistico. Para
Scharer (2003), que teve como recorte espacial de sua pesquisa a prainha do canto verde, no
litoral cearense, foi constatado que os nativos zelam pelo meio ambiente no qual estdo
inseridos. E essa atitude agrega valor ao destino turistico, e vem refletindo no aumento do
numero de visitantes. Todavia, os moradores locais expressaram o seu receito quanto aos
efeitos que o aumento excessivo do numero de turistas pode acarretar a comunidade, mais
especificamente, no que tange a tranquilidade, paz e espirito comunitario (SCHARER, 2003).
Ja Carvalho (2010), ao entrevistar turistas e nativos do municipio de Cajueiro da Praia/PI,
identificou anseios populares quanto ao quesito de limpeza urbana. A maioria dos
entrevistados apontou para a boa condicdo de higiene da praia, entretanto, registraram
reclamacdes quanto a presenca de algas marinhas na orla e a pouca disponibilidade de
coletores de lixo. Quanto ao grau de satisfacdo em relacdo a imagem do destino turistico,
percebeu-se um nivel satisfatdrio, porém, ainda se necessita de vultosos investimentos que
permitam receber mais adequadamente os seus visitantes (CARVALHO, 2010).

3. ATRATIVIDADE EM DESTINOS TURISTICOS

Para Campos e Maia (2014), a atratividade é o principal motivo que leva o turista a
visitar um destino. Ninguém viaja para uma localidade sem ter nada de interessante para ver
ou fazer. Portanto, asseguram que o destino deve ser capaz de atender as necessidades e
desejos dos turistas, tornando-o mais atraente e ocupando lugar de destaque quanto a sua
preferéncia em relacdo aos destinos concorrentes. Dentre as varidveis de atracdo, um
destino turistico pode sobressair pela sua cultura, sua histéria, vida noturna, ambiente
natural e receptividade. O Rio Grande do Norte, por exemplo, as belezas naturais sao
percebidas como um dos fatores que mais contribui para atrair turistas. A diversidade
geomorfoldgicas da regido - marcada por praias arenosas, dunas, falésias, lagoas e estuarios
- encanta os visitantes (LIMA; AMARAL, 2013). E de suma importancia, destarte, saber o que
é atrativo para os turistas, pois, partindo dessas informacdes, é possivel propor acdes de
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melhorias as quais podem impactar no retorno do turista ao destino e na sua propensao de
indicar o destino para amigos e familiares (CAMPOS; MAIA, 2014).

Ja Barros (2008) analisou o qudo satisfeito estavam os turistas com o nivel de servico
prestado pelo destino turistico de Cabo Verde. Com base em 627 entrevistas, constatou-se
que o preco e as condicdes naturais (dgua do mar limpa e cristalina) foram varidveis
realcadas. Contexto ndo dessemelhante daquele dissertado no estudo de Martins (2006),
realizado em Maceié/AL. Martins (2006) afirma que, na percepc¢do dos turistas, os fatores
gue mais os atraem relacionam-se as belezas naturais.

Medeiros, Soares e Lopes (2013), por sua vez, relatam que os cendrios paisagisticos

representam um dos fatores que mais favorece a atratividade dos destinos turisticos. Nessa
seara, o estudo propds a investigar in I6cus, nas praias de Touros/RN e Perobas/RN, quais os
aspectos que se relacionam com a qualidade visual das paisagens turisticas. Dentre as
conclusdes, em uma andlise comparativa, evidenciou-se o maior potencial turistico da praia
de Perobas/RN em razdo de muitos de seus elementos naturais encontrarem-se bem
conservados, apresentando, assim, alta qualidade visual de suas paisagens. Considerada
menos atrativa, a praia de Touros/RN mostrou problemas de construgdes inadequadas ao
longo da faixa de praia e polui¢do hidrica (MEDEIROS; SOARES; LOPES, 2013).
Por fim, Campos e Maia (2014) avaliaram a atratividade da praia de Pipa/RN, sob a
perspectiva de 760 turistas. Os entrevistados indicaram que, em geral, os servi¢cos prestados,
em todos os atributos avaliados, alcangaram ou superaram as expectativas, nao
apresentando déficits de qualidade. Dentre as conclusdes, percebe-se que os atributos mais
valorizados da localidade pelos turistas foram: preservacao das atra¢des naturais,
tranqiilidade e calma, limpeza e manutenc¢ao dos espacgos publicos, variedade e beleza das
atracdes naturais, e fama do destino turistico. Percebe-se que o meio natural, portanto,
sobressaiu dentre os fatores de atratividade.

4. METODOLOGIA

De inicio, foi feita uma revisdo de literatura sobre a educacdo ambiental, sustentabilidade e
atratividade em destinos turisticos, com o propdsito de construir a fundamentacdo tedrica.
Posteriormente, realizou-se uma entrevista semiestruturada com um representante da gestdo
municipal de Tibau do Norte com o intuito de coletar informagdes socioecondmicas e ambientais
sobre o municipio em comento. O déficit de dados publicos sobre a localidade justifica a realizacdo
dessa etapa.

Em seguida, os autores escolheram, dentre aquelas presentes na literatura, as varidveis
socioeconOmicas, ambientais (questao do lixo) e de atratividade que integrariam o instrumento de
coleta e que melhor se adequavam ao /dcus da pesquisa. O objetivo, nesta etapa, era tanto
selecionar aquelas que mais se aproximavam do recorte espacial estudado, bem como adequar a
sua linguagem (a forma como a varidvel foi apresentada nos escritos originais) ao contexto local.
Por fim, foi desenvolvida a aplicacdo do questionario com 278 banhistas da praia de Tibau do
Norte/RN, selecionados por critérios de conveniéncia e acessibilidade. As entrevistas foram
realizadas no periodo da baixa temporada, entre 9 e 12 de outubro de 2015.

Ademais, a analise de cluster foi empregada com intuito de avaliar a correlagdo entre
a percep¢ao ambiental do destino turistico e a sua atratividade.
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4.1 Instrumento de Pesquisa

O instrumento de coleta utilizado foi um questionario estruturado, subdividido em quatro
modulos. O primeiro era composto por questdes sociodemograficas (sexo, idade, renda familiar) e
comportamentais (motivo da visita e tempo de permanéncia). O segundo e terceiro mddulos
foram formados por varidveis adaptadas do estudo de Campos e Maia (2014). A segunda secdo
avaliou o grau de importancia conferido pelos banhistas no tocante aos servicos oferecidos por um
destino turistico. Nesta etapa, os respondentes deveriam atribuir uma nota, variando de zero (ndo
importante) a dez (muito importante) para cada um dos dezesseis atributos.

No terceiro mddulo, foi avaliado a percep¢ao de desempenho do destino turistico de
Tibau/RN. Foi solicitado aos respondentes que conferissem uma nota de zero (péssimo
desempenho) a dez (excelente desempenho) para o mesmo conjunto de atributos da se¢ao
anterior. A quarta e ultima sec¢do, por sua vez, analisou a percepc¢do dos frequentadores
quanto ao lixo presente no /dcus da pesquisa. Para tanto, foram inqueridos a atribuirem um
escore de zero (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente) para um rol de nove
variaveis e as quais sdo oriundas dos estudos de Filho et al. (2011) e Dantas et al. (2012).

4.2 Variaveis utilizadas

A Figura 1 enumera as dezesseis varidveis de atratividade, bem como as outras nove
ambientais (lixo) utilizadas nesse estudo.

Variaveis relacionadas a atratividade - Campos e Maia (2014)*

V1. Acesso ao destino (sinalizagdo nas estradas, qualidade das estradas, disponibilidade de meios de transporte
para chegar ao local, distdncia do aeroporto/rodoviaria/porto).

V2. Acesso as atragdes turisticas locais (facilidade de deslocamento, meios de transportes, sinalizacdo das atragdes
turisticas).

V3. Seguranga local (policiamento, sensagdo de seguranga em andar pelas ruas da cidade).

V4. Disponibilidade de servigos e equipamentos de salude (posto de saude, hospitais, ambuladncias, farmdcias,
clinicas médicas).

V5. Sistema de comunicacgdo (sinal de telefonia mdvel e fixa, acesso a internet, correios).

V6. Disponibilidade de hotéis, restaurantes e entretenimento durante todo o ano.

V7. Agradabilidade do clima (temperatura, ventos, umidade, chuvas).

V8. Tranquilidade e calma no local.

V9. Fama do destino turistico (reputagdo, propaganda, status).

V10. Limpeza e manutencdo dos espacos publicos (ruas, pracas, praias).

V11. Variedade e beleza das atracGes naturais locais (falésias, praias, lagoas, reservas naturais, sitios ecolégicos,
fauna).

V12. Disponibilidade e variedade de estabelecimentos comerciais e de servigos (restaurantes, bares, lojas de
artesanato, saldo de beleza, farmacias, entre outros).

V13. Preservagao das atragGes naturais locais (falésias, praias, lagoas, reservas naturais, sitios ecolégicos, fauna).

V14. Disponibilidade, variedade e agradabilidade dos meios de hospedagem (resorts, hotéis, pousadas, albergues).

V15. Hospitalidade dos residentes (acolhimento, cordialidade, presteza dos moradores do local).

V16. Relagdo qualidade/prego dos meios de hospedagem (custo-beneficio do valor pago pelo alojamento).

Variaveis ambientais - Filho et al. (2011) e Dantas et al. (2012)**

V17. Tibau do Norte/RN é uma praia limpa (com aguas marinhas claras, sem presenga de residuos sélidos -
plasticos, restos organicos, vidro, aluminio e papel - dispostos na faixa de praia).

V18. A responsabilidade pela limpeza e asseio da praia é tdo somente dos 6rgéos publicos.

V19. Quando estou na praia, costumo colocar o lixo em sacos plasticos e deixa-lo na faixa de areia para ser
recolhido pelos garis.
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V20. Quando estou na praia, costumo separar o lixo em reciclavel e ndo reciclavel.

V21. Quando estou na praia, eu sempre procuro coletores de lixo para descartar os residuos produzidos.

V22. A presenca de lixo na praia pde em risco a biota marinha (peixes, golfinhos, tartarugas, caranguejos, entre
outros) e expdem os banhistas a doencas (diarréia, dermatite, dengue, entre outras).

V23. O lixo presente nas praias é uma questdo que pouco me interessa.

V24. A questdo do lixo na faixa de praia serd resolvida, tdo somente se houver mobilizagdo e conscientizagdo da
populagdo (nativos e turistas).

V25. Ndo acredito que a instalagdo de um maior numero de coletores de lixo e 0 monitoramento dos esgotos (de
cormércios e residéncias) possam reduzir a poluigdo da faixa de areia e dos oceanos.

FIGURA 1- CONJUNTO DE ATRIBUTOS UTILIZADOS NA PESQUISA.
Fonte: elaboragdo prépria.

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados expostos nessa secao refletem a apuragao das respostas atribuidas pelos 278
banhistas da praia de Tibau do Norte/RN. Na Tabela 1, foram apresentadas varidveis
sociodemograficas e motivacionais, tais como sexo, idade, escolaridade, rendimento familiar,
origem, motivo de visitar o destino, nimero de visitas e tempo de permanéncia em Tibau/RN.
Percebe-se que a maioria dos entrevistados sao mulheres (55%), sao jovens com idade até 35 anos
(85%), afirmaram ter concluido no minimo o ensino médio (82%) e apresenta renda familiar de até
5 saldrios minimos (84%). Had predominancia do lazer e/ou turismo como principal motivo para
visitar a praia de Tibau do Norte/RN. Quanto ao nimero de visitas, os entrevistados indicaram que
ja@ foram no minimo quatro vezes ao local (70%) e cujo tempo de permanéncia é curto, com
duracdo de no maximo trés dias (67%). No mais, identifica-se que a praia é pouco prestigiada pelos
nativos, uma vez que 97% dos entrevistados sdo turistas.

Tabela 1. Perfil dos respondentes.

Variaveis % | Variaveis %
Sexo Motivo de visitar o destino Tibau/RN
Masculino 45% Lazer- turismo 95%
Feminino 55% Trabalho-negocios 1%
Idade Congressos-eventos 0%
Até 17 anos 7% Residéncia-morador 2%
De 18 a 25 anos 42% Outro 1%
De 26 a 35 anos 36% Origem
De 36 a 50 anos 11% Turista 97%
De 51 a 65 anos 3% Nativo (morador) 3%
Acima de 65 anos 0% Numero de visitas a Tibau/RN
Escolaridade Uma vez 12%
Sem formacgao formal 1% Duas vezes 10%
Fnsmo fundamental 2% Trés vezes 8%
incompleto
Ensino fundamental 3% Quatro ou mais vezes 70%
completo
Ensino médio incompleto 9% Tempo de permanéncia em Tibau/RN (em dias)
Ensino médio completo 26% 1 12%
Superior completo 41% 2 30%
Pés-graduacdo 15% 3 25%
Rendimento Familiar 4 8%
M'er.ms de 2 salarios 4% 5 5%
minimos
De 2 a 5 salarios minimos 60% 7 6%
De 6 a 10 salarios minimos 13% 8 1%
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De 11 a 20 salarios minimos 3% 10 1%
15 2%
Acima de 20 salarios 0% 20 1%
minimos 30 3%
365 3%

Fonte: Pesquisa (2015).
5.1 Orientagdes e comportamentos dos atributos

Para analise dos dados, foi empregado a andlise de cluster, sob o regime do método hierdrquico Ward,
por apresentar solugdo simples e conglomerados com tamanhos mais homogéneos. Consoante Hair et al. (2005,
p. 33), a andlise de agrupamento ou de cluster“é uma técnica que classifica uma amostra de entidades
(individuos ou objetos) em um pequeno ndmero de grupos mutuamente excludentes, com base na similaridade
entre as entidades”. Como solu¢do mais satisfatéria, foi escolhida uma andlise que distribui os respondentes em
trés clusters. O primeiro cluster possui 119 respondentes (42,8%), o segundo, 84 respondentes (30,2%) e, o
terceiro, 75 respondentes (27%); perfazendo assim um total de 278 entrevistados.

A Tabela 2 traz as médias e rankings de importancia dos dezesseis atributos, por cluster. Os
entrevistados foram indagados a atribuir uma nota de zero (ndo importante) a dez (muito
importante) para os atributos pesquisados, com intuito de conhecer as expectativas dos banhistas.
No cluster 1, os resultados indicam que as médias oscilaram de 8,59 a 6,51, sendo o atributo mais
importante a “ agradabilidade do clima” e, o menos importante, o “sistema de comunicacao”,
respectivamente. Para cluster 2, a variacao foi de 7,39 a 4,20, sendo o de maior nivel de
importancia a “agradabilidade do clima” e, o de menor nivel, a “seguranca local”. No cluster 3, a
variacdo das médias dos atributos foi entre 9,49 (seguranca local) e 7,28 (fama do destino
turistico).

Quanto ao grupo de atributos situados na faixa dos mais importantes, nota-se que, apenas
0 “acesso ao destino” esteve presente nessa categoria para os trés clusters: cluster 1 (7,83 - 52
posicdo), cluster 2 (6,69 - 22 posicdo) e cluster 3 (9,08 — 52 posicdo). Esse resultado corrobora com
os achados de Guerreiro et al. (2008). J4 no grupo dos menos importantes, nenhum dos atributos
coincidiu nos trés clusters.

Tabela 2. Médias e rankings de importancia dos atributos por cluster.

Atributos €1 €2 €3
ME R ME R ME R

g V7.Agradabilidade do clima 8,59 1 7,39 1 8,19 14
g V15. Hospitalidade dos residentes 8,27 2 5,81 4 8,13 15
9 | V1l1.variedad bel d tragG
g a.rle a e. e beleza das atragGes 791 3 5,65 5 8,83 6
£ | naturais e locais
‘2 | V9. Fama do destino turistico 7.87 4 6,10 3 7,28 16
2 V1. Acesso ao destino 7,83 5 6,69 2 9,08 5

V%O.' Limpeza e manutengdo dos espacos 7,20 12 4,55 13 9,44 )
o publicos
= - — -
g V4. ' Dlsponlbllldadle de servicos e 6,97 13 4,67 11 9,27 4
S equipamentos de saude
£ V3. Segurancga local 6,71 14 4,20 16 9,49 1
” = - -
g V16. Relagdo qualidade/preco dos meios 6,70 15 4,26 15 859 9
o | de hospedagem
2 V5. Sistema de comunicac¢do 6,51 16 4,36 14 8,52 10

Legenda: ME: Média; R: Ranking; C1: Cluster 1; C2: Cluster 2; C3: Cluster 3.  Fonte: Pesquisa (2015).
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Ao examinar as médias nominais dos trés clusters (Grafico 1), com base em cada atributo
investigado, nota-se que, via de regra, o seguinte ordenamento foi percebido: Meciusters> Mecluster1>
Mecuster2. Esse comportamento sé ndo é perceptivel para os atributos V7 (agradabilidade do
clima), V15 (hospitalidade dos residentes) e V9 (fama do destino turistico). Ha indicios, entdo, que
apontam para o cluster 3 como sendo aquele em que os seus integrantes sdo mais exigentes, ao

passo que o cluster 2 é formado por sujeitos menos exigente.

Grafico 1. Comportamento das médias de importancia por cluster
Fonte: Pesquisa (2015).

A Tabela 3 apresenta as médias de desempenho dos dezesseis atributos, a partir das
percepgbes dos banhistas em relacdo ao destino de Tibau do Norte/RN. Os respondentes
foram instruidos a conferir uma nota de zero (péssimo desempenho) a dez (excelente
desempenho) para cada um dos atributos pesquisados. Percebe-se que o cluster 1 possui
médias que variaram de 8,22 (acesso ao destino) a 5,97 (sistema de comunica¢ao). Enquanto
que o cluster 2, a variacao foi de 6,99 (agradabilidade do clima) a 3,87 (seguranca local), e,
no cluster 3, a oscilagdo foi de 7,60 (agradabilidade do clima) a 4,11 (preservacao das
atracGes naturais locais). Avaliando o desempenho de Tibau/RN como um todo, nota-se que
o cluster 1 conferiu uma nota média de 8,03, o cluster 2, de 5,87 e, o cluster 3, de 6,21.
Dessa maneira, Tibau/RN teve um desempenho regular, na dtica dos banbhistas.

Tabela 3. Médias de desempenho dos atributos por cluster.

. C1 Cc2 Cc3
Atributos DE DE DE
V1. Acesso ao destino 8,22 6,10 7,07
V7. Agradabilidade do clima 8,71 6,99 7,60
V9. Fama do destino turistico 8,02 5,68 5,99
V15. Hospitalidade dos residentes 7,87 5,62 6,31
V8. Tranquilidade e calma no local 7,55 5,06 5,24
V6. Disponibilidade de hotéis, restaurantes e entretenimento durante | 7,39 5,05 5,85
todo o ano
V11. Variedade e beleza das atragdes naturais e locais 7,36 5,37 6,01
V12. Disponibilidade e variedade de estabelecimentos comerciais e de | 7,34 5,00 5,47
Servigos
V14. Disponibilidade, variedade e agradabilidade dos meios de | 7,34 5,13 5,71
hospedagem
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V2. Acesso as atragdes turisticas locais 7,25 4,83 5,72
V13. Preservacao das atragdes naturais locais 6,71 4,18 4,11
V10. Limpeza e manutengdo dos espagos publicos 6,83 4,55 4,55
V16. Relagdo qualidade/preco dos meios de hospedagem 6,67 4,12 5,08
V3. Seguranga local 6,43 3,87 4,75
V4. Disponibilidade de servicos e equipamentos de saude 6,41 4,32 4,51
V5. Sistema de comunicagdo 5,97 4,36 4,67
Avaliagdo de Tibau/RN como um todo 8,03 5,87 6,21

Legenda: DE: Média de desempenho; C1: Cluster 1; C2: Cluster 2; C3: Cluster 3.
Fonte: Pesquisa (2015).

A atratividade do destino turistico é apreendida por meio das lacunas ou gaps de qualidade

(médias de desempenho percebido subtraidas dos valores médios de expectativas). Dessa forma,
as lacunas negativas indicam que o desempenho do destino para o atributo esta aquém das
expectativas do turista. Por outro lado, lacunas positivas mostram que o desempenho dos servicos
ofertados pelo destino supera as expectativas dos banhistas. Ao observar a Tabela 4, percebe-se
que ha predominancia das lacunas negativas (42 de um total de 48 gaps), e que as de maiores
magnitudes estdo situadas no cluster 3.
Das lacunas de qualidade, merecem, por parte dos gestores publicos, a¢cdes prioritarias de
melhoria aquelas cuja magnitude ¢é significativa (maiores gaps negativos) e que,
simultaneamente, recaia sobre um atributo considerado de alta importancia. No cluster 1,
esse fendmeno é perceptivel para os atributos: “variedade e beleza das atra¢des naturais e
locais” (-0.55 e 32) e “hospitalidade dos residentes” (-0,40 e 22). Ja no cluster 2, a situacao é
mais alarmante para as varidveis “acesso ao destino” (-0,60 e 22), “fama do destino” (-0,42 e
39) e “agradabilidade do clima” (-0,40 e 19). Por fim, no cluster 3, merecem atencdo especial
os atributos “preservacdo das atragbes naturais locais” (-5,25 e 392), “limpeza e manutencao
dos espacos publicos” (-4,89 e 29), “disponibilidade de servicos e equipamentos de saude” (-
4,76 e 42) e “seguranca local” (-4,75 e 19). Portanto, ofertar maior atencdo e destinar
maiores investimentos aos atributos em comento, aumenta a satisfacdo dos banhistas e,
consequentemente, a sua pretensdo em revisitar a localidade.

Tabela 4. Atratividade quanto a qualidade do destino Tibau/RN por cluster.

Atributos €l €2 €3
AT R AT R AT R

V13. Preservagdo das atragdes naturais locais -0,90 8 -0,39 12 -5,25 3

V11. Variedade e beleza das atrag¢bes naturais e | -0,55 3 -0,29 5 -2,81 6

locais

V4. Disponibilidade de servigos e equipamentos de | -0,55 13 -0,35 11 -4,76 | 4

saude

V5. Sistema de comunicagdo -0,54 16 -0,24 14 -3,85 10

V15. Hospitalidade dos residentes -0,40 2 -0,19 4 -1,83 15

V12. Disponibilidade e variedade de | -0,38 6 -0,33 7 -2,89 13

estabelecimentos comerciais e de servigos

V10. Limpeza e manutenc¢do dos espacos publicos -0,37 12 0,00 13 -4,89 |2

V3. Seguranca local -0,29 14 0,33 16 -4,75 1

V2. Acesso as atragGes turisticas locais -0,28 10 -0,15 10 -3,03 7

V6. Disponibilidade de hotéis, restaurantes e | -0,24 7 -0,27 8 -2,83 8

entretenimento durante todo o ano

V14. Disponibilidade, variedade e agradabilidade | -0,24 9 -0,20 9 -2,79 11

dos meios de hospedagem

V16. Rela¢do qualidade/preco dos meios de | -0,03 15 -0,14 15 -3,51 9
ISSN:2237-3667 REUNIR | V.6 | n. 3 | set-dez 2016 | p. 99-103

99



EVADIO PEREIRA FILHO | THAIS CRISTINA DA SILVA

hospedagem

V8. Tranquilidade e calma no local 0,06 11 -0,42 6 -3,19 12
V7. Agradabilidade do clima 0,13 1 -0,40 1 -0,59 14
V9. Fama do destino turistico 0,15 4 -0,42 3 -1,29 16
V1. Acesso ao destino 0,39 5 -0,60 2 -2,01 5

Legenda: AT: Atratividade; R: Ranking; C1: Cluster 1; C2: Cluster 2; C3: Cluster 3. Fonte: Pesquisa (2015).

A percepgao ambiental dos banhistas sobre o lixo marinho foi aferida com base no seu
nivel de dis(concordancia) em relagdo a nove atributos. Para tanto, em cada um deles, os
entrevistados tinham que atribuir uma nota entre zero (discordo totalmente) e dez (concordo
totalmente). A Tabela 5 traz as médias de concordancia, ou ndo, quanto aos atributos ambientais
pesquisados. Para os trés clusters, nota-se que o atributo que obteve a maior média foi “a
presenca de lixo na praia pde em risco a biota marinha (peixes, golfinhos, tartarugas, caranguejos,
entre outros) e expdem os banhistas a doencas (diarréia, dermatite, dengue, entre outras)”. H3,
entdo, uma preocupacao latente dos banhistas com os efeitos (riscos) que a disposicdo
inadequada do lixo provoca aos seres vivos que habitam a praia.

Outro ponto que merece destaque é a segunda maior média conferida por todos os
clusters a seguinte varidvel: “a questdo do lixo na faixa de praia serd resolvida, tdo somente
se houver mobilizacdo e conscientizacdo da populacdo (nativos e turistas)”. Com isso, os
respondentes reconhecem que o asseio da praia e a preservagdo das paisagens naturais
perpassam pelo processo de educacdo ambiental. E necessdrio o compromisso de todos, a
autodisciplina de cada sujeito, para que se minimize os impactos da acdo antropogénica na
natureza. Esse posicionamento converge com os achados de Magalhaes e Araujo (2012).

No que tange a menor média, as respostas divergem entre os clusters. Nos clusters 1
e 3, “o lixo presente nas praias é uma questao que pouco me interessa” apresentou o maior
indice de discordancia. Isso indica que o lixo é uma problematica que desperta o interesse da
populacdo a fim de que se possam mitigar os seus impactos. Porém, no cluster 2, o atributo
“ndo acredito que a instalagdo de um maior numero de coletores de lixo e 0 monitoramento
dos esgotos (de comércios e residéncias) possam reduzir a poluicdo da faixa de areia e dos
oceanos” obteve a média menos expressiva, atingindo a ordem de 2,69. Assim como no
estudo de Leite et al. (2008), ha indicios, destarte, de que os integrantes desse agrupamento
creem que essas medidas de controle tem potencial para suavizar a poluicdo das praias.

De forma geral, avaliando as médias de (dis)concordancia em relacdo aos atributos
ambientais (Tabela 5), percebe-se que os valores mais expressivos tenderam a situar-se no
cluster 3. Dos nove atributos, em seis deles (V22, V24, V21, V18, V25 e V23) foi notado que
os integrantes do cluster 3 foram mais sensiveis e preocupados com a questdo do lixo
marinho. Isso sé ndo ocorreu nas variaveis V19, V17 e V20; nas quais o cluster 1 sobressaiu.
Merece destaque também o fato dos banhistas, em todos os clusters, ndo considerarem a
praia de Tibau do Norte/RN um local limpo (altos niveis de discordancia em relacdo a
sentenca, cujos valores foram C1 com 5,74; C2 com 3,83; e C3 com 2,92). Entretanto, ao
tracar um paralelo com a Tabela 4, visualiza-se que no cluster 3 estdo situados os maiores
déficits de qualidade (dezesseis maiores lacunas), considerando atributo por atributo. Ou
seja, mesmo o cluster 3 sendo aquele mais sensivel a questdo do lixo, o nivel de atratividade
(qualidade) percebida é deficitario — os banhistas esperam mais do que estdo recebendo.

De outro lado, o cluster 2 detém a maior parcela das menores lacunas de qualidade
(dez de um total de dezesseis). Isso aponta para o maior indice de atratividade. No entanto,
nenhuma das melhores médias ambientais gravitou nesse cluster, ndo sendo 0s seus
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integrantes tdo preocupados com a problematica do lixo em comparado com o cluster 3.
Nem tampouco as piores médias ambientais predominaram no cluster 2

Tabela 5. Médias e rankings de (dis)concordancia, por cluster, em relagdo aos atributos ambientais.

Atributos €l €2 e

ME R ME R ME R
V22. A presencga de lixo na praia pde em risco a
biota marinha (peixes, golfinhos, tartarugas,
caranguejos, entre outros) e expdem os banhistas | 9,04 1 7,62 1 9,73 1
a doencas (diarréia, dermatite, dengue, entre
outras).
V24. A questdo do lixo na faixa de praia sera
resolvida, tdo somente se houver mobilizagdo e | 8,34 2 7,10 2 8,37 2
conscientizagdo da populagdo (nativos e turistas).
V21. Quando estou na praia, eu sempre procuro
coletores de lixo para descartar os residuos | 7,33 3 6,44 3 8,29 3
produzidos.
V19. Quando estou na praia, costumo colocar o
lixo em sacos plasticos e deixa-lo na faixa de areia | 7,18 4 4,64 4 3,84 4
para ser recolhido pelos garis.
V17. Tibau do Norte/RN é uma praia limpa 5,74 5 3,83 6 2,92 6
YZO. Quan.dol estou Nna prgla,, costumo separar o 4,87 6 4,08 5 361 5
lixo em reciclavel e ndo reciclavel.
V18.. A r~esponsabllldade’pe1a Ilmlpe.za e asseio da 397 7 273 3 123 3
praia é tdo somente dos 6rgdos publicos.
V25. Ndo acredito que a instalagdo de um maior
numero de coletores,dg lixo e q rAnor?ltoramento 3.97 3 2,69 9 204 7
dos esgotos (de comércios e residéncias) possam
reduzir a poluicdo da faixa de areia e dos oceanos.
V23.0 leq presente nas praias € uma questao que 245 9 282 7 0,77 9
pouco me interessa.

Legenda: ME: Média; R: Ranking; C1: Cluster 1; C2: Cluster 2; C3: Cluster 3.  Fonte: Pesquisa (2015)

Complementarmente, o teste de Pearson também foi realizado para verificar a
correlagdo entre a atratividade (lacunas de qualidade) e a percepcdo ambiental dos
banhistas, considerando cluster a cluster. O teste aponta como é a relacdo entre os
comportamentos das médias de duas varidveis quantitativas: atratividade e de percepcdo
ambiental. Os resultados indicaram que houve uma predominancia de correlacdes negativas
(comportamentos inversos das variaveis), cujas magnitudes sao divergentes: para o cluster 1,
relacdo com tracos fortes (-0,890); para o cluster 2, mediana (-0,720); e para o cluster 3,
fraca (-0,256). Portanto, os resultados do presente estudo indicam que a correlagdo entre as
varidveis sobreditas ndo seguem um padrao, ou seja, é algo inexistente ou fragil

6. CONCLUSAO

Este artigo propds uma discussao acerca da relacdo entre a percepcao ambiental dos
banhistas sobre o lixo marinho e a atratividade do destino turistico da praia de Tibau do
Norte/RN. Para isto, foi aplicada, inicialmente, a analise de cluster, utilizando-se o método
Ward. Da analise, a solucdao mais satisfatéria apontou para trés conglomerados, rotulados da
seguinte forma: cluster 1, cluster 2 e cluster 3. Em seguida, foram analisadas, cluster a
cluster, o comportamento de nove varidveis que aludem as percepc¢des ambientais dos
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banhistas, bem como as discrepancias existentes entre as suas expectativas e as percepcdes
dos servicos que lhes foram entregues na praia (atratividade de dezesseis varidveis). O teste
de Sperman também foi empregado para auxiliar a andlise da relacdo entre as variaveis
pesquisadas.

Dentre os principais achados, constatou-se que a correlacdo entre percepcdo
ambiental e atratividade ndo seguem uma tendéncia, ndo é uniforme. Houve, nesse estudo,
para os clusters considerados, a identificacdo de relacdes negativas com magnitudes
divergentes (oscilando desde forte até fraca). Portanto, ndo é possivel afirmar que uma
percep¢do ambiental positiva aumenta a atratividade de um destino turistico, e,
consequentemente, a inten¢ao de revisita-lo. A auséncia de relagao significativa no cluster 3
reforca a tese de que a relacdo ndo é robusta.
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