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PRODUTOS VERDES: ANALISE DAS CARACTERISTICAS
POTENCIALMENTE INFLUENCIADORAS DOS
CONSUMIDORES SUSTENTAVEIS

Green Products: Analysis of Potentially Influence Characteristics of
Sustainable Consumers

Productos Ecoldgicos: Andlisis de Potencialmente Influyen Caracteristicas
de los Consumidores Sostenibles

RESUMO

Como resultado da crescente preocupagdo com o ambiente, a sustentabilidade pressiona
e desafia as empresas a considerarem questdes como o impacto ambiental dos materiais
utilizados na produgdo, implicagdes sociais de seus produtos e operagdes e, em alguns
casos, a real necessidade de seus produtos para a sociedade. Haja vista essas questdes, o
objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar o perfil do consumidor brasileiro em
relacdo aos produtos sustentaveis, considerando suas caracteristicas pessoais e sociais.
Este estudo se caracteriza como descritivo, utilizando como procedimento de pesquisa a
aplicacdo de questionario com escala Likert e, quanto a abordagem do problema a
pesquisa é classificada como quantitativa. Utilizou-se ainda os testes T de Student e Mann-
Whitney para analisar a significancia das varidveis género, escolaridade e renda como
fatores determinantes do nivel de conscientizagdo ambiental. Além disso, aplicou-se a
andlise de regressdo linear para verificar as relagdes de influéncia entre o nivel de
conscientizacdo ambiental, a intengdo de compra e compra efetiva de cada respondente.
Com base nas respostas de uma amostra de 242 pessoas residentes na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, os resultados da pesquisa permitiram concluir que
guanto maior o nivel de escolaridade e renda, maior o nivel de conscientizacdo ambiental.
Por outro lado, ndo foi possivel constatar significancia estatistica da varidvel género. Com
base na aplicagdao da regressdo linear, foi possivel verificar que o nivel de conscientizagdo
ambiental influencia diretamente na intengdo de compra e compra efetiva de produtos
verdes assim como a intencdo de compra influencia na compra efetiva.

Palavras-chave: Produtos verdes. Perfil de consumidor. Conscientizagcdo ambiental.

ABSTRACT

As a result of the increasing concern with the environment, the sustainability presses and
challenges the companies to consider issues such as the environmental impacts of the
materials used in the production, social implications of their products and operations, and
in some cases the true necessity of their products to society. Considering these issues, the
general objective of this research is to analyze the profile of the Brazilian consumer with
respect to the green products, taking into account their personal and social
characteristics. This research can be characterized as descriptive, as it involves the
application of questionnaire with Likert scale. Concerning the approach to the research
problem, it can be characterized as quantitative. The research employed the T-tests of
Student and Mann-Whitney to analyze the significance of gender, scholarity and income
variables as determinants of the level of environmental awareness. It also employed the
analysis of linear regression to verify the relations between the level of environmental
awareness, purchase intent and the actual purchase. On the basis of the answers obtained
from a sample of 242 residents of the city of Belo Horizonte, the results of the research
allowed us to conclude that the higher the level of education and income, the higher the
level of environmental awareness. On the other hand, it was not possible to identify the
statistical significance of the gender variable. By applying linear regression, we found that
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the level of environmental awareness directly influences purchase intent and actual
purchase of green products as well as purchase intent influences the actual purchase.

Keywords: Green products. Consumer profile. Environmental awareness.

RESUMEN

Como resultado de la creciente preocupacidn por el medio ambiente, la sostenibilidad y
los retos apremiantes a las empresas a tener en cuenta cuestiones como el impacto
ambiental de los materiales utilizados en la produccidn, las implicaciones sociales de sus
operaciones y productos y, en algunos casos, la necesidad real de sus productos a la
sociedad. Teniendo en cuenta estas cuestiones, el objetivo general de esta investigacion
es analizar el perfil de Brasil de los consumidores en relacion con productos sostenibles,
teniendo en cuenta sus caracteristicas personales y sociales. Este estudio se caracteriza
por ser descriptiva, utilizando como procedimiento de investigacion a un cuestionario con
escala de Likert y, como el problema de enfoque de la investigacion se clasifica como
cuantitativo. Se utiliza también la prueba t de Student y Mann-Whitney para analizar la
importancia de las variables de género, la educacién y el ingreso como determinantes del
nivel de conciencia ambiental. Ademas, se aplicé un analisis de regresion lineal para
verificar la relacion de influencia entre el nivel de la conciencia ambiental, la intencién de
compra y la compra real de cada encuestado. Con base en las respuestas de una muestra
de 242 personas que viven en la regiéon metropolitana de Belo Horizonte, los resultados de
la encuesta mostraron que a mayor nivel de educacién e ingresos, mayor es el nivel de
conciencia ambiental. Ademads, no fue posible establecer la significacidon estadistica de la
variable sexo. Sobre la base de la aplicacion de la regresién lineal, se encontré que el nivel
de conciencia ambiental influye directamente en la intencién de compra y la compra real
de los productos ecoldgicos, asi como la intencién de compra influye en la compra real.

Palabras clave: Los productos verdes. Perfil del consumidor. Advertencia ambiental
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1 INTRODUCAO

Como resultado da crescente preocupacdo com o ambiente a que se tem assistido,
muitos consumidores tém vindo a questionar-se sobre os produtos que compram e a quem
compram, levando a uma mudanca de atitude (AFONSQO, 2010). Essa atitude é um reflexo da
percep¢do moderna da sustentabilidade.

O senso de responsabilidade moral dos consumidores é, muitas vezes, maior do que
sua necessidade de barganhar preco, enquanto que em outros casos, podem optar pela
conveniéncia ao invés das obrigagbes éticas (HA-BROOKSHIRE e NORUM, 2011).

Os consumidores que demonstram um comportamento ecologicamente consciente
elevado revelam uma intencdo de compra de produtos sustentaveis e que esta intencdo se
traduz num comportamento de compra efetivo destes mesmos produtos (AFONSO, 2010).
Griskevicius et al. (2010) acreditam que a a¢do de comprar produtos sustentaveis se
caracteriza como altruista, ja que tais produtos frequentemente custam mais e tém menos
qualidade do que os produtos convencionais, porém os produtos sustentaveis beneficiam o
meio ambiente para todos, contribuindo com o desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, a sustentabilidade pressiona e desafia as empresas a considerarem
gquestdes como o impacto ambiental dos materiais utilizados na produc¢do, implicagdes
sociais de seus produtos e operagdes e, em alguns casos, questiona-se a real necessidade de
seus produtos para a sociedade (BRADY et al., 1999). Desta forma, as empresas desenvolvem
solucbes sustentdveis para se adaptarem as novas demandas ambientais sem deixar se
observar as demandas dos consumidores, visto que a busca da sustentabilidade passa,
inevitavelmente, pelo equacionamento da questdo do consumo (TODERO et al., 2011).

Entende-se por consumo sustentdvel o consumo de bens e servicos que levem em
consideracdo o respeito aos recursos ambientais, que garanta o atendimento das
necessidades das presentes geracdes, sem comprometer o atendimento das necessidades
das futuras geracdes (WCED, 1987). Considerando que as empresas ja vém inserindo praticas
gerenciais ambientais conscientes buscando melhorar seu relacionamento com a
comunidade e o meio ambiente (COLARES, 2012), tornou-se importante analisar se esse
nivel de conscientizacdo ambiental também reflete na pratica do consumo pelos brasileiros,
0 que provocou o seguinte questionamento: qual é o perfil do consumidor brasileiro em
relacdo aos produtos sustentdveis? Para responder o problema de pesquisa proposto,
consideraram-se os seguintes objetivos especificos: i) tracar o perfil do consumidor
sustentdvel centrando naqueles que apresentem comportamento de consumo ‘verde’; ii)
constatar se ha diferencas de consumo dos grupos considerando como varidveis: género,
escolaridade e renda; iii) avaliar se a intencdo de compra de produtos verdes elevada
corresponde um efetivo comportamento de compra destes produtos; e, iv) analisar se
guanto mais ecologicamente consciente for o consumidor, maior é a sua propensao para a
compra de produtos sustentaveis.

A presente pesquisa torna-se relevante na medida em que identifica o
comportamento dos consumidores frente aos produtos ‘verdes’ e proporciona uma nova
visdo de estratégia organizacional para as diversas empresas que desejam acompanhar as
novas demandas do mercado. Na visdo de Afonso (2010), as empresas situadas nos Estados
Unidos e na Europa tém adotado uma postura mais sustentavel, o que que pode ir ao
encontro do comportamento dos consumidores, ja que sdo responsaveis pelas demandas de
mercado. Nesse sentido, ao abordar essa temadtica no Brasil, os resultados podem indicar
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uma real mudanca na conscientizacdo ambiental por parte de consumidores e empresas
brasileiras.

Quando considerada a abordagem académica, ainda existem poucas pesquisas sobre
a temadtica, no entanto, hd uma crescente inclusdo do tema nas diversas areas do
conhecimento, se destacando em especial, as ciéncias sociais aplicadas (contabilidade e
administracdo), ja que estdo diretamente relacionadas com estudos organizacionais.

Por fim, entende-se que uma maior conscientizacdo ambiental por parte de empresas
e consumidores pode beneficiar principalmente o desenvolvimento sustentdvel, ja que
busca atender as necessidades das geracdes atuais e futuras sem comprometer o meio
ambiente.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Essa secdo indica os principais temas de discussao deste estudo com o intuito de dar
suporte tedrico ao embasamento do problema de pesquisa e justificar a abordagem
empirica proposta. Inicialmente é discutido sobre o desenvolvimento sustentavel, que por
sua esséncia, implica na busca por solu¢bes para a problematica ambiental, visando a
garantia da saude do meio ambiente para as geracbes futuras, como por exemplo, a
implantacdo de um consumo mais sustentdvel decorrente de um comportamento mais
ecologicamente consciente. Para isso, os produtos sustentaveis ou produtos verdes sdo
consumidos no sentido de atender as demandas da sociedade com o minimo de impacto
ambiental.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel foi definido pela Comissdao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (World Comissionon Environmental and Development — WCED)
através do Relatério de Brundtland como “[..] aquele que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias
necessidades” (WCED, 1987). Desta forma, o tema estd intimamente relacionado com a
guestdo dos recursos de producdo.

Nesse sentido, o Clube de Roma (MEADOWS et al., 1972) divulgou um trabalho
denominado ‘Os limites para o crescimento’ afirmando que quatro questées deveriam ser
solucionadas em busca da sustentabilidade:

e O controle do crescimento populacional;

e O controle do crescimento industrial;

e Ainsuficiéncia da producdo de alimentos; e
e O esgotamento dos recursos naturais.

Desta forma, observa-se a necessidade de se discutir e buscar solu¢cGes para as
questdes relacionadas com o consumo de recursos, ou seja, as relagdes entre o crescimento
populacional incompativel com a disponibilidade limitada de recursos naturais (CAMARA,
2009), que afetam o desenvolvimento sustentavel.

Para Nobre e Amazonas (2002, p. 8), “[..] a nocdo de desenvolvimento sustentavel s6
conseguiu se tornar pervasiva e universalmente aceita [...] porque conseguiu reunir sob si
posicOes tedricas e politicas contraditérias e até mesmo opostas”. Em outras palavras, os
autores definem que o conceito é o ponto de partida para a institucionalizacdo da
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problematica ambiental (NOBRE e AMAZONAS, 2002). Nesse sentido, essa questdo é
considerada pelas empresas por meio da gestdo ambiental, na qual é uma forma de
materializagdo do desenvolvimento sustentavel (SEIFFERT, 2009).

Na visdo de Braga (2007, p. 1), “para que haja um desenvolvimento sustentdvel,
todos os atores sociais devem participar das acbes sociais e ambientais”, portanto tal
atividade somente consegue atingir os fins se for realizada em conjunto. Ser sustentavel,
nada mais é do que ser eficaz com eficiéncia. Sob a perspectiva das empresas, significaria
alcancar um lucro desejavel na mesma proporcdao em que se adiciona valor para sociedade e
com o menor impacto ambiental possivel.

No Brasil muitas legislagdes ambientais vém tratando dessas questdes em pauta, no
entanto, a Constituicdo Federal aparece como cerne principal neste assunto. A Carta Magna
(1988) ja afirmava em seu art. 225 que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida”, portanto
“aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o meio ambiente
degradado”. Nesse contexto, a gestdo sustentdvel aparece como a estrutura necessaria para
planejamento e controle dos recursos préprios dirimindo os efeitos negativos provocados no
meio ambiente.

2.2. Comportamento Ecologicamente Consciente

Para Grohmann et al. (2012), os estudos sobre consciéncia ecoldgica podem ter
enfoques distintos, relagdes com assuntos diversos e, consequentemente, variadas formas
de mensuracao, sendo consideradas como principais abordagens no estudo da consciéncia
ecolégica: consciéncia e conhecimento, consciéncia e relagdo com qualidade ambiental,
comportamento ambiental, reciclagem, e compra consciente (GROHMANN et al., 2012).
Nesta pesquisa, serd dado um enfoque as relacdes de compra consciente com foco nas
caracteristicas influenciadoras de consumo sustentavel.

A promogao do consumo sustentdvel depende da conscientizagao dos individuos
sobre a importancia de tornarem-se consumidores responsaveis (TODERO et al., 2011),
assim como também deve partir da iniciativa das empresas, estas que tém o potencial de
influenciar a decisdo de compra dos consumidores principalmente pela qualidade e preco
atribuidos a mercadoria (MICHAUD e LLERENA, 2011).

Tsai (2012) entende que, com as mudang¢as no meio ambiente e o aumento da
conscientizacdo sobre a protecdo ao meio ambiente, o setor industrial comecou a dedicar
pesquisas e desenvolvimento sobre produtos que refletem as necessidades de preservacao
ambiental, assim como permite que mantenham uma parcela do mercado e vantagem
competitiva.

Nesse sentido, tais pesquisas envolvem a chamada inovacdo ecoldgica, que inclui o
desenvolvimento e a implementacdo de novos produtos, novas tecnologias, novos processos
produtivos, novos recursos, novo mercado e novo sistema que integra economia com
ecologia, isto &, introduz aspectos ecolégicos em estratégias econdmicas (BLATTEL-MINK,
1998). No entanto, Hoffrén e Apajalahti (2009) ainda entendem que a interconexdo entre a
interacdo econbmica e ecoldgica ainda é totalmente negligenciada pela maioria das
companhias de grande porte.

Por outro lado, Gibson e Tierney (2011a) e Giles e Dolan (2011) contribuem
afirmando que algumas companhias implementam sistemas de gestdo ambiental (SGA) no
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sentido de melhorar o desempenho ambiental da organizacdo, além de criar valor com as
relacdes com o publico.

E vélido também discutir sobre as relagdes entre desempenho financeiro,
desempenho ambiental e evidenciacdo ambiental, j3 que é natural que as questdes
ambientais sejam relacionadas as empresas de grande porte devido aos elevados gastos
(ALPERSTEDT et al., 2010). Visto desta forma, ressalta-se ainda nos estudos de Tuwaijri et al.
(2004), ao relacionarem evidenciacdo ambiental, desempenho ambiental e desempenho
econdmico em modelos de equacdo de regressao, foi possivel verificar que desempenho
ambiental é associado com um bom desempenho econémico. E valido destacar que os
autores utilizaram o retorno anual do preco das a¢des como varidvel para o desempenho
econdmico das empresas analisadas. Além disso, a margem de lucro foi positivamente
associada com o desempenho econémico tendo em vista que quanto maior for essa
margem, maior é o controle de custos, segundo os autores.

Nesse sentido, as observagdes anteriormente colocadas apontam para uma questao
muito importante, visto que as empresas que visam o lucro tendem a buscar solugdes
ambientalmente sustentdveis desde que tragam um retorno financeiro ou econémico a elas.
Considerando isso, tem-se que as acdes ecoldgicas dessas entidades além de servirem
indiretamente para conscientizar a populacdo e os gestores, precisam ser ecoeficientes para
as empresas, visto que a ecoeficiéncia é a integracdo entre o desempenho ambiental e
financeiro (BURRIT e SAKA, 2006), e é complementar ao desenvolvimento sustentdvel
(HANSEN e MOWEN, 2001).

Trazendo o foco para a visdo do consumidor no estudo de Choi e Ng (2011), os
autores constataram que os consumidores com sensibilidade com a sustentabilidade
ambiental irdo avaliar a empresa mais favoravelmente se esta demonstrar seu compromisso
real com a questdo. Afonso (2010) traduz essa sensibilidade na forma como os consumidores
gue demonstram um comportamento ecologicamente consciente elevado revelam uma
intencdo de compra de produtos verdes e que esta intencdo se traduz num comportamento
de compra efetivo destes mesmos produtos (AFONSO, 2010).

Adicionalmente, face com as varias exigéncias regulatérias, essa demanda por
protecdo ambiental pode ser uma barreira para novas oportunidades de negdcios ou
desenvolvimento corporativo. Em resposta, gestores irdo inevitavelmente adotar estratégias
nas companhias buscando conhecer as necessidades de produtos verdes pelos seus
consumidores (TSAI, 2012).

2.2.1 Produtos Verdes

Nesse sentido, buscando aprofundar um pouco mais sobre a tematica, torna-se
necessario conceituar produtos verdes ou sustentaveis. Para Tsai (2012), por ser um novo
mercado no qual cobre uma variedade de diferentes produtos com distintas caracteristicas,
ndo hda consenso sobre a definicdo de produto verde. Uma importante informagdo que
diferencia produtos verdes dos produtos ndo verdes é que estes sdo superiores em relacdo
ao luxo e desempenho, enquanto que aquele supera na dimensdao de beneficios pro-
ambientais (GRISKEVICIUS et al., 2010).

Michaud e Llerena (2011) entendem que os produtos verdes tém as mesmas fungdes
basicas que os produtos convencionais, porém seu impacto sobre seu ciclo de vida é
mitigado. Podem ser considerados bens privados afiliados as caracteristicas publicas no
sentido de que podem prover beneficios ao consumidor e ao meio ambiente publico. Afonso
(2010) concorda afirmando que o produto verde é aquele cujo desempenho social e
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ambiental é significativamente melhor do que as demais ofertas convencionais ou
concorrenciais.

Ha-Brookshire e Norum (2011) inserem ainda outras terminologias sobre produtos
verdes ou sustentaveis, tais como os produtos socialmente responsaveis e ambientalmente
amigdveis. Ressalta-se que ndo existem produtos totalmente ecolégicos, ja que o
desenvolvimento e producdo de qualquer produto geram residuos durante sua fabricacao,
distribuicdo e mesmo durante o consumo e descarte final (OTTMAN, 1993, apud AFONSO,
2010). No entanto, a autora afirma que existem quatro dimensGes que devem ser
consideradas para o adequado processo e desenvolvimento de produtos ecologicamente
corretos:

DIMENSAO DESCRICAO
Aquisicao e | Conservagao de recursos naturais, minimizacdao dos residuos e
transformacao de | prevencdo da poluicdo, o uso de recursos naturais renovaveis e
matérias-primas materiais reciclaveis.
Producio o l.Jso ml’E\imo de mate,riais, redEJg.éo do uso deNprodutos t(’)xico~s e da
distribuicio liberagcdo de re5|dL,Jos t(?XICOS, r.edugao na geragdo e
manuseamento de residuos, agua e emissdes de poluentes.
Produtos e | Eficiéncia energética, conservacao de recursos naturais associados
embalagens ao uso do produto, saude do consumidor e seguranca ambiental.
Uso e descarte do|Reciclabilidade, facilidade de reutilizacdo, durabilidade e
Produto biodegradabilidade.

Quadro 1 — Dimensdes consideradas em produtos ecologicamente corretos
Fonte: Ottman (1993, apud Afonso, 2010)

Verifica-se entdo a preocupacdo da autora em considerar as diversas etapas da vida
do produto quando se refere a producdo ecologicamente correta. Diante das observacoes
anteriores e considerando a diversidade de terminologias sobre os produtos ecologicamente
corretos, optou-se por utilizar os produtos verdes nesta pesquisa, tendo em vista que sdo
mais comumente utilizados por terem sido trazidos pelo marketing verde.

2.2.2 Consumo Sustentavel

Diante da emergéncia das questdes ambientais, bem como as pressdes sociais sobre
as empresas por uma postura mais sustentdvel, surgiram diversas pesquisas no sentido de
analisar as demandas e contribui¢des do mercado verde.

Inicialmente, busca-se definir os consumidores verdes ou consumidores
ecologicamente conscientes, no intuito de dar sentido as questdes que avaliam os fatores
que influenciam o consumo verde. Para Afonso (2010), os consumidores verdes sao
definidos como individuos que procuram consumir apenas os produtos que causem o menor
impacto ao meio-ambiente ou ndo exercam nenhum. Tendo em vista sua defini¢do, tratam-
se agora de estudos relacionados com a disposi¢cdo para comprar os referidos produtos.

Griskevicius et al. (2010), por exemplo, buscaram identificar porque as pessoas
adquirem produtos verdes, visto que normalmente custam mais caro e tém qualidade
inferior. Os autores analisaram relagdes interpessoais e identificaram que o consumo de
produtos verdes pode estar relacionado com a busca pelo status, visto que demonstra as
outras pessoas que estdo voluntariamente dispostos e aptos e incorrerem em altos custos
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para possuirem um produto que beneficia o meio ambiente (e a sociedade). Deixando as
reais motivacdes de lado, os autores ainda indicam que consumidores ambientalmente
conscientes sdo aqueles que estdo dispostos a pagar mais por um produto que pode
sacrificar o desempenho, caracteristicas ou conforto, para ajudar o meio ambiente
(GRISKEVICIUS et al., 2010).

O estudo de Michaud e Llerena (2011) indica que consumidores tendem a valorizar
produtos remanufaturados (produtos verdes) menos do que os convencionais, a menos que
seja informado sobre seus respectivos impactos ambientais. Os autores ndo encontraram
nenhuma evidéncia de que os consumidores estdo dispostos a pagar um prémio por um
produto verde. No entanto, fornecer informacdes ambientais para os consumidores tem um
efeito sobre a sua disposicdo a pagar por um produto convencional, gerando uma reducao
significativa quando se refere a um produto convencional, ou seja, mais poluente.

Desta forma, Tédero et al. (2011) explicam que o consumidor verde é definido como
aquele que, além das varidveis relacionadas com qualidade e preco, inclui em seu poder de
escolha a varidvel ambiental, preferindo produtos que ndo agridam ou sejam percebidos
como ndo-agressivos ao meio ambiente. Para os autores, o consumidor verde estaria assim
contido no conceito de consumo sustentavel.

No entanto, é valido captar as varidveis que influenciam na compra verde dos
consumidores. Nesse sentido, Ha-Brookshire e Norum (2011) analisaram sobre as atitudes
sociais em relacdo ao meio ambiente, refletindo na conscientizagdo ambiental, e
constataram que as varidveis de idade e género foram fatores significativos para a
disposicdo dos consumidores a pagarem por um prémio (variacdo positiva de preco em
relacdo aos produtos convencionais). Segundo o trabalho, as mulheres estdao mais inclinadas
a comprarem produtos sustentdveis do que homens, assim como as pessoas mais jovens em
relacdo as mais velhas.

Choi e Ng (2011) constataram que os consumidores respondem a multiplas
dimensdes da sustentabilidade, tais como a social, ambiental e econdmica. Desta forma,
realizaram um estudo buscando identificar se essa resposta era favordvel para a
sustentabilidade ambiental e econémica assim como é para a social. Da mesma forma como
o trabalho de Michaud e Llerena (2011), os autores constataram que os consumidores ndo
respondem favoravelmente a precos baixos quando tém informacgdes sobre o baixo nivel de
sustentabilidade ambiental da empresa. E curioso o achado de que os consumidores
respondem de forma mais negativa ao baixo nivel de sustentabilidade ambiental do que
econdmica, indicando que ha um nivel de conscientizacdo ambiental e de poder de
influéncia social no mercado consumidor.

Na pesquisa de Anderson e Cunningham (1972), os autores identificaram
caracteristicas dos consumidores socialmente responsaveis, que estivessem preocupados
ndo apenas em satisfazer suas proprias necessidades, mas também com o bem-estar da
sociedade e do meio ambiente. Esta investigacdo permitiu estabelecer o perfil do
consumidor tipico com elevada consciéncia ambiental, sendo caracterizado por pessoas do
género feminino, em média com 40 anos, um nivel elevado de educacdo e estatuto
socioecondmico acima da média. Considerando isso, é possivel verificar que existem
caracteristicas que distinguem os grupos de consumidores verdes, indicando que as varidveis
de idade, género, nivel educacional e renda podem ser fatores significativos nesta distin¢ao.

Asmuni et al. (2012) analisaram o perfil de consumo de estudantes da Malasia,
considerando varidveis tais como género, nivel educacional dos pais e a cidade natal dos
estudantes. Os autores constataram que a regido geografica havia significancia nos dados da
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amostra, em especial quanto aos estudantes que eram originalmente da zona rural,
apresentando um comportamento consumidor mais conservador. O referido estudo traz a
percepc¢do que a regido geografica influencia o consumo dos individuos, o que leva a uma
reflexdo sobre as divergéncias sociais no contexto do Brasil, ainda mais quando se refere a
produtos verdes que sdo mais caros que os convencionais (GRISKEVICIUS et al., 2010).

Sendo assim, Garcia et al. (2011) entendem que as empresas tém se esforcado
estrategicamente para se comunicar com o mercado, de forma eficaz, mostrando que seus
produtos ou servicos podem satisfazer as necessidades dos consumidores, mesmo porque
elas sabem que a decisdao final de comprar é exclusiva do consumidor. Nesse sentido, é
importante entender as preferéncias e demandas dos consumidores, bem como os fatores
que influenciam na sua decisdao de compra, principalmente quando se relaciona com o meio
ambiente, visto que esse conhecimento auxilia nas questdes econdmicas e ambientais que
impactam no desenvolvimento sustentavel.

3. METODO DE PESQUISA

Quanto aos objetivos, o estudo se caracteriza por ser descritivo. A pesquisa descritiva
é uma caracteristica do enfoque dos objetivos deste trabalho, podendo ser definida por
“descrever, narrar, classificar caracteristicas de uma situacdo e estabelece conexdes entre a
base tedrico-conceitual existente ou de outros trabalhos ja realizados sobre o assunto”
(CHAROUX, 2006). Para alcangar o objetivo desta pesquisa o qual é analisar o perfil do
consumidor brasileiro em relagdo aos produtos sustentaveis considerando as caracteristicas
pessoais, sociais e geograficas, faz-se necessario descrever o perfil destes consumidores em
relacdo a sua renda, escolaridade, género e outras varidveis importantes.

Com relagdo aos procedimentos da pesquisa, este estudo utiliza a pesquisa
bibliografica e de levantamento, como procedimentos para se atingir os seus objetivos. A
pesquisa bibliografica, tem como finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi descrito, dito ou filmado sobre determinado assunto (MARCONI e LAKATQOS,
2008). A pesquisa levantamento ou survey, caracterizando-se pela abordagem eletronica, via
e-mail, as pessoas alvo da pesquisa. O levantamento ou survey é utilizado e se caracteriza:

[...] pela interrogagao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de informacdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise
guantitativa, obter as conclusGes correspondentes aos dados coletados (GIL, 1999,
p. 70).

Sobre a abordagem do problema, esta pesquisa possui natureza quantitativa, se
destacando por possuirem dados e evidéncias coletadas que podem ser quantificados,
mesurados. Para a quantificacdo dos dados coletados, nesta pesquisa foi utilizada a
estatistica descritiva e testes de diferenca de médias, especificamente o Teste T de Student e
teste ndo paramétrico Mann-Whitney que possibilitaram auxiliar na compreensdao do
comportamento da amostra de dados selecionada, e identificou se houve diferencas
estatisticamente relevantes entre os grupos identificados pelas varidaveis analisadas. Os
dados foram apresentados por meio de tabelas e graficos que auxiliardo no entendimento
do comportamento dos dados coletados no contexto da pesquisa. Além disso, aplicou-se
analise de regressdo linear buscando identificar relacdes de influéncia entre o nivel de
conscientizacdo ambiental, a intencdo de compra e compra efetiva de cada respondente.
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Este método foi escolhido tendo em vista a abordagem em outros trabalhos, tal como Ha-
Brookshire e Norum (2011), além da possibilidade de avaliar a relagdo entre as variaveis
estudadas.

3.1 Universo e Amostra de Estudo

O instrumento de coleta de dados foi aplicado entre consumidores brasileiros, mais
especificamente residentes da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, capital do Estado de
Minas Gerais. No entanto, o tipo de amostragem é ndo probabilistico por conveniéncia, isto
é, “[...] os elementos da populacdo sdo selecionados conforme sua disponibilidade para o
estudo” (CORRAR e THEOPHILO, 2004, p. 44). Desta forma, foram selecionados
respondentes com base nos consumidores residentes na capital mineira e regido
metropolitana, no entanto, a amostra foi composta por aqueles que de fato concordaram
em participar da pesquisa respondendo ao instrumento de coleta de dados, totalizando 242
respostas, ou seja, uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade.

3.2 Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta dos dados da pesquisa foi utilizado o questiondrio estruturado
eletronico com questdes fechadas encaminhado aos sujeitos da pesquisa. Martins e
Thedphilo (2009, p. 93) indicam que o questionario “[...] trata-se de um conjunto ordenado e
consistente de perguntas a respeito de varidveis e situacbes que se deseja medir ou
descrever”.

Nesta pesquisa, foram utilizadas escalas do tipo Likert de concordancia, variando de 1
(discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente), para mensurar a média amostral do nivel
de conscientizacdo ambiental dos grupos de consumidores que foram distribuidos pelas
variaveis utilizadas na pesquisa tais como género, escolaridade e renda.

O envio dos questiondrios foi realizado via e-mail, rede social (facebook) e aplicado

diretamente a alguns dos respondentes em formato impresso de papel, utilizando-se da
ferramenta disponibilizada pelo Google Docs, o qual possui as vantagens de menor custo e
maior velocidade de obtencdo da resposta (MARTINS e THEOPHILO, 2009). Além do baixo
custo e da rapidez, o questiondrio também possui a vantagem de facilitar a tabulacdo dos
dados, pois a objetividade das questdes fechadas permite essa vantagem.
O questionario foi baseado no instrumento de coleta de dados utilizado por Afonso (2010),
principalmente no que se referem as questGes relacionadas com a percepcao da
conscientizacdo ambiental dos consumidores residentes da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte. Desda forma, a estrutura do questionario foi dividida em quatro partes: i) perfil
dos respondentes; ii) conscientizacdo ambiental; iii) intencdo de compra; e, iv) compra
efetiva.

Embora parte do conteddo do questionario seja baseado no instrumento de coleta
de dados da pesquisa de Afonso (2010), entende-se que foi necessario realizar pré-teste
para avaliar a adequabilidade do contelddo junto aos sujeitos de pesquisa, visto que a
amostra estudada no trabalho de Afonso (2010) pertencia as particularidades sociais e
geograficas de outro pais (Portugal). Nesse sentido, optou-se por utilizar a técnica da
saturacdo para o pré-teste do questiondrio. Fontanella et al. (2008) afirmam que existem
variadas técnicas para realizar uma amostra intencional, porém seu fechamento
frequentemente se dara por redundancia de informacgdes ou saturacdo. Apds aplicado pré-
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teste em 15 pessoas de diferentes classes sociais, sendo realizadas perguntas cognitivas que
ajudam o pesquisador a entender as dificuldades do respondente e corrigir as falhas
identificadas no instrumento de coleta de dados, foi dado como saturado o pré-teste e
iniciada a coleta dos dados.

3.3 Hipodteses de Pesquisa

Para a presente pesquisa foram levantadas hipdteses para analise dos dados
encontrados buscando resultados que sejam relevantes e condizentes com os objetivos
propostos. Para isto, as hipdteses serdo testadas utilizando o teste de diferenca de médias, a
ser abordado mais detalhadamente na metodologia da pesquisa.

Para tanto, sugerem-se as hipdteses com base nas varidveis extraidas dos trabalhos
de Ha-Brookshire e Norum (2011), Afonso (2010), Asmuni et al. (2012), Griskevicius et al.
(2010), Anderson e Cunningham (1972), conforme o Quadro 2.

VARIAVEL ESTUDOS
Género Ha-Brookshire e Norum (2011); Afonso (2010)
Nivel de

escolaridade Anderson e Cunningham (1972)

Griskevicius et al. (2010); Anderson e Cunningham
(1972)

Quadro 2 — Critérios de variaveis para formagao de grupos de sujeitos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2014)

Renda

Desta forma, as hipoteses de pesquisa abordadas neste estudo sdo propostas
considerando o impacto das varidveis na conscientizacdo ambiental, na propensdo a
consumir produtos verdes e no efetivo consumo. Além disso, tais varidveis foram
selecionadas tendo em vista a abordagem nos trabalhos citados no Quadro 2. No entanto, as
hipdteses serdo relacionadas a seguir somente para o nivel de conscientizacdo ambiental:

H1: Consumidores do género feminino tém maior nivel de conscientizagao ambiental;

H2: Consumidores com maior escolaridade tém maior nivel de conscientizagao ambiental;
H3: Consumidores com maior poder aquisitivo tém maior nivel de conscientizacdo
ambiental;

H4: Consumidores com maior conscientizacdo ambiental tém maior intencdo de compra de
produtos verdes;

H5: Consumidores com maior conscientizacdo ambiental compram efetivamente produtos
verdes;

H6: Consumidores com maior intencao de compra compram efetivamente produtos verdes.

As hipdteses 1 a 3 sdo baseadas nas variaveis abordadas no Quadro 2, enquando que
as hipoteses 4 a 6 sdo baseadas no estudo de Afonso (2010), o qual apresenta que os
consumidores que demonstram um comportamento ecologicamente consciente elevado
revelam uma intencdo de compra de produtos sustentaveis e que esta intencdo se traduz
num comportamento de compra efetivo destes mesmos produtos.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa com finalidade de alcancgar

0s objetivos propostos no estudo. Desta forma, inicialmente é realizada uma caracterizagao
da amostra estudada, seguido dos resultados referentes ao nivel de conscientizacdo
ambiental, intencdo de compra e compra efetiva dos respondentes. Posteriormente,
analises quantitativas sao realizadas para darem respaldo as conclusdes do estudo.
Sobre a amostra do estudo, observou-se que 64% dos respondentes sdo do género feminino,
em relacdo ao nivel de escolaridade 68,6% tém pelo menos graduacdo e 75,2% tém renda
familiar bruta de até R$5.068. Com relacdo ao nivel de conscientizacdo ambiental, este pode
ser observado conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Conscientizagdo ambiental

Itens Média | Desvio Padrdo

N3o jogo lixo nas ruas. 4,76 0,64

Mesmo enquanto consumidor individual, vale a pena fazer algo para

combater a poluicdo. 4,63 0,87
Quando conheco os possiveis danos que um produto pode causar ao meio 3 83 115
ambiente, tento limitar a sua utilizacao. ! !
Tenho tentado reduzir o consumo de energia elétrica principalmente por 379 118
guestdes ambientais. ! !
Tento gastar o minimo de agua possivel ao escovar os dentes 41 118
principalmente por questdes ambientais. ’ !
Se eu tiver opc¢do, ando de carro o menos possivel pensando em reduzir os 252 138

impactos ambientais gerados pelo veiculo.
Costumo separar o lixo em casa. 2,77 1,47

J4 mudei os meus habitos de consumo de determinados produtos por

~ - 2,91 1,4
razdes ecologicas.

Fonte: Resultados da pesquisa (2014)

Os dados da Tabela 1 avaliam o nivel de conscientizacdo ambiental dos respondentes
da amostra por meio de uma escala de concordancia de 1 (discordo totaolmente) a 5
(concordo totalmente), observando que ha uma grande preocupacdo com o lixo nas ruas
(média 4,76), porém, quando se refere a abrir mdo do uso de carro para reduzir as emissdes
poluentes, observa-se que ndo ha um grande sacrificio entre as pessoas (média 2,52).

Com base nos dados relacionados com o nivel de conscientizagdo ambiental dos
respondentes, foi possivel analisar a influéncia de trés variaveis (género, renda e nivel de
escolaridade) a fim de testar as hipdteses 1, 2 e 3 apresentadas na metodologia deste
trabalho. Para as amostras pesquisadas, aplicou-se o teste de normalidade (Shapiro-Wilk)
identificando que somente as amostras referentes ao nivel de escolaridade possuem
distribuicdo normal, sendo entdo utilizado o Teste T de Student para analise de diferenca de
médias. J4 as demais varidveis (renda e género) ndo apresentaram distribuicdo normal,
sendo entdo aplicado o teste Mann-Whitney que a partir de duas amostras independentes,
de tamanhos diferentes, possibilita identificar se ha diferenca estatistica entre os grupos
analisados. A Tabela 2 apresenta as varidveis divididas entre dois grupos e a média, desvio
padrdo e resultado do p-valor dos testes aplicados.
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Tabela 2 — Conscientizagao ambiental

. Ly Desvio Mann- T de
GENERO Média padrao Whitney Student
Femlnlr_w 3,68 0,66 0,73 i
Masculino 3,65 0,73
NiVEL DE ESCOLARIDADE Média |DesVio  |Mann- T de

padrao Whitney Student

Até Ensino Médio Completo e/ou Ensino

Técnico 3,51 0,69 - 0,017
Ensino Superior e/ou Pés Graduados 3,73 0,68

- Desvio Mann- T de
RENDA FAMILIAR Média padréio Whitney Student
Até RS 5.068,00 3,61 0,71 0.042 )
Acima de RS 5.068,00 3,82 0,57 !

Fonte: Resultados da pesquisa (2014)

Com base nos resultados apresentados na Tabela 2, percebe-se que embora tenha
uma diferenca entre a média do nivel de conscientizacdo ambiental entre os respondentes
do género feminino e masculino, essa diferenga ndo é estatisticamente significante (p-valor
> 0,05), indicando que a variavel género ndo tem influéncia no nivel de conscientizacdo
ambiental, rejeitando-se a Hipdtese 1.

Por outro lado, foi observado que a escolaridade dos respondentes indica diferencas
estatisticas entre os niveis de conscientizacdo ambiental (p-valor < 0,05), aceitando-se a
Hipotese 2, tal como exposto por Anderson e Cunningham (1972) os quais estabeleceram o
perfil do consumidor tipico com elevada consciéncia ambiental, sendo caracterizado por
pessoas um nivel elevado de educagdao e estatuto socioecondmico acima da média. A
variavel renda também apresenta diferenca estatistica entre os grupos analisados (p-valor <
0,05), aceitando-se a Hipdtese 3, indicando que quanto maior for a renda familiar maior o
nivel de conscientizagdo ambiental. Tal resultado corroboram com Griskevicius et al. (2010)
gue indicam em sua pesquisa que consumidores ambientalmente conscientes sdo aqueles
que estdo dispostos a pagar mais por um produto que pode sacrificar o desempenho,
caracteristicas ou conforto, para ajudar o meio ambiente.

Tabela 3 — Intengao de compra

Itens Média |Desvio Padrao
Antes de comprar qualquer produto, procuro me informar sobre os riscos 279 137

ambientais que ele pode causar. ’ ’

Procuro comprar produtos que, depois de usados, possam ser reciclados. 2,31 1,22

Esforco-me para comprar produtos feitos de materiais reciclaveis. 2,98 1,3

Se eu tiver que comprar eletrodomésticos, ndo compraria aqueles que 341 134
prejudicam o meio ambiente. ’ ’

Cfso soubesse.o impacto ambiental negativo que um determinado produto tem, 4,02 117

ndo o compraria.

Caso precise comprar folhas de papel, tenho preferéncia pelas recicladas. 2,64 1,37

Procuro comprar produtos pelo menor impacto ambiental, independentemente 292 137

do preco. ’ ’

No sentido de evitar desperdicios, procuro ndo comprar grandes quantidades de

um produto em promogao, a ndo ser que eu tenha a real expectativa de utilizar o | 3,56 1,43

produto no curto prazo.

Fonte: Resultados da pesquisa (2014)
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A Tabela 3 apresenta os resultados médios e desvios padrdoes das questdes
referentes a intencdo de compra dos respondentes da pesquisa. Comparativamente com a
média observada na categoria relacionada com conscientizacdo ambiental (3,66), a categoria
de intencdo de compra apresentou uma média inferior (3,08), mostrando evidéncias de que
nem sempre o nivel de conscientizacdo ambiental interfere na intencdo de compra ou
compra efetiva (3,02), sendo este representado pela Tabela 4. Observa-se que a maioria dos
respondentes tem um nivel de concordancia elevado sobre se caso soubessem o impacto
ambiental negativo que um determinado produto tem, ndo o comprariam (média 4,02),
indicando a importancia que as empresas tém em divulgar informacdes ambientais em seus
relatdrios financeiros. Todavia, observou-se um baixo nivel de concordancia em relagdo a
possibilidade de aquisicdo de produtos que, depois de usados, possam ser reciclados (média
2,31).

Tabela 4 — Compra efetiva
Itens Média | Desvio Padrao
Ndo adquiro produtos de empresas que ndo sejam ecologicamente

responsaveis. 2,72 1,28
Ao fazer compras utilizo sacolas reutilizdveis ao invés das sacolas 36 134
plasticas comuns. ! !
Quando tenho que escolher entre dois produtos semelhantes, compro 331 133
sempre aquele que é menos prejudicial ao meio ambiente. ! !
Sempre que possivel, compro produtos com embalagens reutilizaveis. 3,45 1,34
Compro sacolas de lixo oxi-biodegradaveis por serem mais sustentaveis. |2,93 1,45
N3do compro aparelhos eletronicos que utilizam pilha devido ao impacto

ambiental causado por ela. Por esse motivo, procuro sempre comprar | 2,64 1,28

aparelhos eletrénicos que sejam recarregaveis por energia elétrica.

Ao comprar um produto escolho aquele cuja embalagem contenha maior
guantidade do produto pensando em reduzir o consumo de embalagens | 2,8 1,36
e os impactos ambientais que seriam gerados.

Na minha casa compramos sabdo liquido concentrado para lavar roupas,
pois apresenta menor impacto ambiental por conter menos agua, e
consequentemente menos plastico na produgdo das embalagens, mesmo
que tenha um maior prego.

Fonte: Resultados da pesquisa (2014)

2,68 1,36

A Tabela 4 apresenta as informacdes sobre compra efetiva dos respondentes, ou
seja, as condicGes de consumo relacionadas a produtos mais sustentdveis. Observou-se
maior preocupacao dos respondentes em usar sacolas reutilizaveis ao invés das sacolas
plasticas comuns ao fazerem compras (média de 3,6 na escala de concordancia), todavia ha
menor importancia dada ao consumo de aparelhos eletronicos que utilizam pilha em
detrimento dos aparelhos recarregaveis por energia elétrica (média de 2,64), indicando
muitas vezes que o consumo efetivo nem sempre corresponde a conscientizacdo dos
impactos ambientais.

Buscou-se ainda correlacionar as categorias de informac¢Oes (conscientizacdo
ambiental, intencdo de compra e compra efetiva) para identificar se i) consumidores com
maior conscientizacdo ambiental tém maior intencdo de compra (Hipdtese 4); ii)
consumidores com maior conscientizacdo ambiental compram efetivamente (Hipdtese 5); e
iii) consumidores com maior inten¢cdo de compra compram efetivamente (Hipdtese 6). Para
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tanto, utilizou-se o modelo de regressao linear simples identificada através de uma equacao
e que pode ser graficamente demonstrada em uma reta. Ainda, através dessa equacao foi
possivel verificar a partir da escala de concordancia, se quanto maior for o grau de
conscientizacdo ambiental maior serd a intengdo ou compra efetiva por produtos 'verdes’ e,
também, se maior for o grau de concordancia em relacdo a intencdo de compra o ser3,
também, para a compra efetiva desses produtos.

CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL X

< INTENCAO DE COMPRA y = 0.9847x - 05277
o R2 = 0,6155
26
5 .
34
a z . *
0
1<):2 z
S —

O T T T T T 1
L
E 0 1 2 3 4 5 6
- CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL

Grafico 1 — Conscientizagdo ambiental x Inten¢ao de compra
Fonte: Resultados da pesquisa (2014)

Percebe-se a partir da analise da Figura 1, que os respondentes apresentam uma
relacdo linear positiva, ou seja, quanto maior for o nivel de conscientizagdo ambiental maior
é a intengdo de compra, considerando a significancia do p-valor < 0,05 e ajuste do modelo
R2=0,62, que indica o quanto o modelo consegue explicar os valores observados.

CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL X y = 09391 - 0,424
COMPRA EFETIVA R? = 05313
<
> 6
5 *
L4
> .
<3 <
&

o) 1
O O T T T T T 1

0 1 2 3 4 5 6

CONSCIENTIZAQAO AMBIENTAL

Grafico 2 — Conscientizagdo ambiental x compra efetiva
Fonte: Resultados da pesquisa (2014)

Ao analisar a Figura 2, verifica-se que existe uma relacdo linear positiva entre o nivel
de conscientizacdo ambiental dos respondentes e sua propensdo a efetiva compra de
produtos ‘verdes’, pois, através da significancia do p-valor < 0,05 e ajuste do modelo
R2=0,53. Por fim, a Figura 3 apresenta a dispersdo dos dados referentes a equacdo de
regressao linear a qual a variavel intencdo de compra busca explicar o varidvel compra
efetiva.
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INTENCAO DE COMPRA X COMPRA y = 0,8573x + 0,376
< EFETIVA R2 = 0,6975
2
s
11 4 *
é 3
s 2 2
O1 -
O 0 T T T T T 1
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INTENCAO DE COMPRA

Grafico 3 — Inten¢ao de compra x compra efetiva
Fonte: Resultados da pesquisa (2014)

Observando a Figura 3, é possivel concluir que a intencdo de compra dos
respondentes da amostra consegue explicar em 69% (R?) a compra efetiva, indicando que
guanto maior for essa intencdo de compra, maior é a compra efetiva de produtos ‘verdes’,
tendo como base p-valor < 0,05. Verifica-se a partir dos resultados da regressdo linear
apresentada que as hipoteses levantadas para estas andlises (H4, H5 e H6) foram
sustentadas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o perfil do consumidor brasileiro em
relacdo aos produtos sustentadveis considerando as caracteristicas pessoais e sociais (género,
escolaridade e renda) a partir de uma amostra residente na capital mineira e regido
metropolitana. Para obtencdo dos dados utilizou-se da aplicacdo de questiondrio com
afirmacgdes aleatdrias, separadas durante o processo de analise em trés grupos
(conscientizagdo ambiental, intengdo de compra e compra efetiva.

Com base nas respostas de uma amostra de 242 pessoas residentes na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, os resultados da pesquisa permitiram constatar que
guanto maior o nivel de escolaridade e renda, maior o nivel de conscientizacdo ambiental.
Por outro lado, ndo foi possivel constatar significancia estatistica da varidvel género. Ainda,
os resultados da aplicacdo da regressao linear, evidenciaram que o nivel de conscientizacdo
ambiental influencia diretamente na intencdo de compra e compra efetiva de produtos
verdes, da mesma forma que a intencdo de compra dos respondentes influencia também na
compra efetiva de produtos ‘verdes’. Nesse sentido, é possivel concluir que o perfil do
consumidor brasileiro em relacdo aos produtos sustentaveis é mais observado em pessoas
com maior nivel de escolaridade, maior renda bruta familiar, com maior nivel de
conscientizacdo ambiental que reflete na intencdo de compra e compra efetiva de produtos
‘verdes’.

Com base nesses resultados, percebe-se uma diferenca com os achados de outros
trabalhos internacionais, evidenciando que essas divergéncias podem existir devido a
diferencas culturais, tal como ocorreu com a varidvel ‘género’ a qual ndo foi significativa
nesta pesquisa. Por outro lado, esse resultado pode ter ocorrido devido a uma amostra
reduzida, mesmo que a coleta de dados tenha sido bem distribuida para as varidveis
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abordadas, sendo necessario aumentar o numero de respondentes para se obter um
resultado similar aos demais estudos.

Portanto, esta pesquisa permitiu analisar através das caracteristicas pessoais e sociais
o perfil do consumidor ‘verde’, apesar de haver uma conscientizacdo quanto ao uso dos
recursos naturais e de algumas atitudes sustentaveis de carater individual, ainda ndo hd uma
propensdo efetiva em relacdo a aquisicdo de produtos considerados sustentaveis que de
acordo com as afirmativas dispostas no questiondrio aplicado nesta pesquisa. Desta forma,
sugere-se como novas pesquisas que busque-se identificar quais sdo os aspectos em relacado
a esses produtos ‘verdes’ que podem ndo suscitar o interesse desses consumidores. Além
disso, a analise de outras varidveis que ndo as demograficas pode contribuir mais ainda com
o entendimento do comportamento dos consumidores quanto aos produtos verdes.
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