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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi identificar se as escolhas contabeis contidas na IFRIC 13 tém permitido a
comparabilidade das demonstracgdes financeiras das companhias abertas do Brasil. Para tanto, analisou-se as
demonstragdes contabeis e notas explicativas de 15 entidades brasileiras listadas na Bolsa de Valores, Mercadorias
e Futuros de Sao Paulo (BM&FBOVESPA), nos periodos de 2010 a 2012, ou seja, desde o momento em que a IFRIC
13 tornou-se de uso obrigatoério no Brasil. Para o calculo do grau de comparabilidade dos relatérios financeiros foi
utilizado o indice Herfindhal (indice H), indice utilizado para medir a comparabilidade de empresas pertencentes a
um mesmo pais. Para a identificagdo da comparabilidade entre as empresas foram observadas todas as escolhas
contabeis contidas na IFRIC 13, quais sejam: (a) tipo de prémio; (b) resgate ou conversio do prémio; (c)
operacionalizagao do programa; (d) fornecimento dos prémios; (e) reconhecimento e mensuragao da obrigagao; e
(f) fornecimento de prémios por terceiros. Em relagdo a IFRIC 13, a existéncia de multiplas escolhas contabeis gerou
uma comparabilidade baixa entre demonstragdes contabeis das entidades brasileiras. As escolhas dos gestores
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foram muito diversificadas, o que resultou em indices de comparabilidade préximos a 0,5. Isso indica que se duas
empresas brasileiras com programas de fidelidade de clientes forem selecionadas de forma aleatdria, ha 50% de
chances que essas entidades adotem as mesmas praticas contébeis, em relagao a contabilizagdo desse programa.

Palavras-chave: IFRIC 13; Programa de fidelidade; Escolhas Contabeis; Comparabilidade.

ABSTRACT

The aim of this study was to identify whether the accounting choices contained in IFRIC 13 have allowed the comparability of
financial statements of listed companies in Brazil. To do so, it was analyzed the financial statements and notes of 15 Brazilian
entities listed on the Securities, Commodities and Futures Exchange Sao Paulo (BM&FBOVESPA), the periods from 2010 to
2012, from the moment that IFRIC 13 became mandatory use in Brazil. To calculate the degree of comparability of financial
reports, the Herfindhal index (H index), an index used to measure the comparability of companies belonging to the same country
was used. For the identification of comparability between companies all accounting choices contained in IFRIC 13, which were
observed are: (a) type of award, (b) conversion or redemption of the prize; (c) implementation of the program; (d) providing the
prizes; (e) recognition and measurement of the obligation; and (f) providing prizes by third parties. Regarding IFRIC 13, the
existence of multiple accounting choices generated a low comparability between financial statements of Brazilian entities. The
choices of the managers were very diverse, which resulted in comparable rates of near 0.5. This indicates that two Brazilian
companies with customer loyalty programs are selected at random, there is a 50% chance that these entities adopt the same
accounting practices with respect to accounting for this program.

Keywords: IFRIC 13; Loyalty program; Accounting choices; Comparability.

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue identificar si las opciones contables contenidas en la IFRIC 13 han permitido a la comparabilidad
de los estados financieros de las sociedades cotizadas en Brasil. Se analizaron los estados financieros y las notas de 15 entidades
brasilefias que cotizan en la Superintendencia de Valores, Mercaderias y Futuros de Sdo Paulo (BM&FBOVESPA), los periodos
de 2010 a 2012, es decir, desde el momento en que la IFRIC 13 se hizo uso obligatorio en Brasil. Para calcular el grado de
comparabilidad de los informes financieros, se utilizo el indice de Herfindahl (indice H), un indice que se utiliza para medir la
comparabilidad de las empresas pertenecientes a un mismo pais. Para la identificacién de comparabilidad entre las empresas
todas las opciones contables contenidas en la IFRIC 13, que se observaron son: (a) el tipo de la adjudicacién; (B) la conversién
o el canje de los premios; (C) la ejecucién del programa; (D) la prestacién de los premios; (E) el reconocimiento y la medicién
de la obligacién; y (f) proporcionar premios por parte de terceros. En cuanto a la IFRIC 13, la existencia de miiltiples opciones
de contabilidad genera una baja comparabilidad entre los estados financieros de las entidades brasilefias. Las decisiones de los
gerentes eran muy diversos, lo que dio como resultado tasas comparables de cerca de 0,5. Esto indica que dos empresas brasilefias
con programas de fidelizacién de clientes son seleccionados al azar, hay un 50% de posibilidades de que estas entidades adopten
las mismas prdcticas contables con respecto a la contabilizacion de este programa.

Palabras clave: IFRIC 13; Programa de fidelizacién; Opciones de Contabilidad; La comparabilidad.

1 INTRODUCAO

A contabilidade brasileira estd em plena convergéncia com as normas
internacionais de contabilidade. A adocdao das International Financial Reporting
Standards (IFRS), normas emitidas pelo IASB (International Accounting Standards Board),
fez com que o Brasil abandonasse uma contabilidade estritamente fiscal e legalista,
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para buscar uma contabilidade mundialmente aceita, em que o seu maior foco é o
usuario externo (investidor).

A internacionalizacao da contabilidade brasileira visa colaborar com a
tendéncia mundial de convergéncia, e, acima de tudo, conquistar maior acessibilidade
ao mercado global de capitais (OLIVEIRA; LEMES, 2011). A existéncia de um conjunto
unico de normas contabeis, de acordo com Oliveira e Lemes (2011, p. 155) “possibilita
que investidores sejam capazes de empregar recursos financeiros em qualquer lugar
do mundo sem que necessitem residir no pais em que seu capital esteja alocado”.

Isso ocorre porque, para que os relatorios financeiros divulgados sejam tteis a
tomada de decisdao do investidor, € necessario que a contabilidade entre os paises tenha
a mesma linguagem, ou seja, que os fatos contdbeis sejam reportados de maneira
similar, a fim de que sejam compardveis. Desta forma, a comparabilidade das
demonstragoes contdbeis das entidades torna-se fundamental, por ser a base para a
tomada de decisao por parte do investidor (OLIVEIRA; LEMES, 2011).

Uma das consequéncias do trabalho do IASB, em busca de uma contabilidade
unica, foi a aprovagao da IFRIC 13, interpretagao técnica que orienta as entidades na
contabilizagao de programas de fidelidade. A citada interpretacdo tem uma norma
contdbil brasileira correspondente, o Pronunciamento Técnico 30, que, além do
tratamento contabil das receitas, em sua interpretacao A aborda questdes acerca da
contabilizagao desses programas. Tal pronunciamento foi aprovado em 07/08/2009,
pela Resolugao CFC N°. 1.187/09, e, antes da sua aprovagao, nao existiam normas que
disciplinassem os programas de fidelidade no Brasil.

Para Barbosa, Sales e Paulo (2010, p. 67), a fidelizacao dos clientes objetiva
“premiar os consumidores que utilizam de forma assidua um servigo ou produto”.
Um exemplo de empresas que utilizam programas de fidelizagao sao as companhias
aéreas que, por meio de um programa proprio, possibilitam ao cliente o acimulo de
milhas ou pontos a cada viagem, podendo ser trocados por descontos, passagens
aéreas, servicos de hotéis e restaurantes.

De acordo com a deliberagao n® 597/2009 da CVM, todas as companhias abertas
brasileiras que utilizam programas de fideflidade de clientes, devem, a partir dos
exercicios findos em 2010, adotar o CPC 30 de maneira obrigatoria. Segundo Chapple,
Moerman e Rudkin (2010), a adogao da IFRIC 13 pode afetar significativamente as
demonstragOes financeiras das entidades que a adotam.

Entretanto, a IFRIC 13, assim como as demais normas internacionais de
contabilidade emitidas pelo IASB, possuem escolhas contabeis em varias das suas
etapas de contabilizacdo. Permitem alternativas quanto ao tipo e fornecimento de
prémio, quanto a forma de resgate, quanto a operacionalizagao do programa, quanto
ao reconhecimento da receita, dentre outros.
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Assim, ante o exposto, este estudo buscou responder ao seguinte
questionamento: Qual é o grau de comparabilidade das demonstragoes contdbeis das
companhias abertas brasileiras, em relacao ao programa de fidelizacdo de clientes?
Nesse sentido, o objetivo desse trabalho é identificar se as escolhas contabeis contidas
na [FRIC 13, tém permitido a comparabilidade das demonstracoes financeiras das
companhias abertas do Brasil.

Para tanto, foram analisadas as demonstrac¢des contabeis e notas explicativas de
15 entidades brasileiras listadas na Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sao
Paulo (BM&FBOVESPA), para os periodos de 2010 a2012, ou seja, desde o momento
em que a [FRIC 13 tornou-se de uso obrigatdrio no Brasil. Para o cdlculo do grau de
comparabilidade dos relatorios financeiros, foi utilizado o indice Herfindhal (indice H),
que, de acordo com Van Der Tas (1988), deve ser utilizado quando se deseja medir a
comparabilidade de empresas pertencentes a um mesmo pais.

Espera-se que este estudo contribua com a pratica contabil, ao demonstrar aos
usuarios se as demonstragdes contabeis, no que diz respeito ao programa de fidelidade
de clientes, sdao compardaveis entre entidades e entre periodos, o que facilitaria o
processo de tomada de decisdes. Para a literatura internacional, almeja-se contribuir
com os estudos sobre escolhas contdbeis, cuja compreensao sobre os determinantes e
implicagdes das escolhas contdbeis continua limitada(FIELDS; LYS; VINCENT, 2001;
FRANCIS, 2001). Nessas obras sao apontadas as limita¢oes e o progresso limitado nas
pesquisas sobre escolhas contdbeis. Silva, Martins e Lemes (2014), a partir de uma
revisdo da literatura sobre o tema, identificam poucos avangos para solucionar os
problemas apontados por Fields, Lys e Vincent (2001) e Francis (2001), indicando um
vasto campo de pesquisa sobre o impacto das IFRS no Brasil, concernentes as escolhas
contdbeis. Ademais, sao necessarias mais estudos que investiguem as demonstragoes
contabeis e provoquem discussdes sobre o conceito de comparabilidade, que ainda se
encontra em sua fase de infancia (TAPLIN, 2011). Para os elaboradores das normas
internacionais, esta pesquisa almeja colaborar ao identificar, no que tange a IFRIC 13,
se 0 seu objetivo de comparabilidade tem sido alcangado.

Além desta introdugao, o artigo esta estruturado em quatro sessoes. Na
segunda sessao, € apresentado a Fundamentacao Tedrica, e, em seguida, o Método de
Pesquisa. Na sessdao quatro estdo descritas a Andlise dos Dados e os Resultados
Obtidos. Por ultimo, sao ilustradas as Considera¢oes Finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguir uma revisao teorica sobre programas de fidelizacdo de clientes e sua
legislagao por meio da IFRIC 13, seguido da apresentagao de algumas pesquisas ja
realizadas sobre o tema.
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2.1PROGRAMA DE FIDELIDADE
De acordo com o CPC 30 (2009, p. 22), os programas de fidelidade sao utilizados
pelas empresas como estratégia para aumentar o consumo de seus produtos e servigos:

Os programas de fidelidade com o cliente sdo usados pelas entidades como
meio de dar aos seus clientes incentivos para consumir seus produtos ou
servicos. Se um cliente consome produtos ou servigos, a entidade em
contrapartida concede ao cliente créditos em prémio (frequentemente

Zamr

descritos como “pontos”, “milhagens”, etc.).

Quando um cliente adquire um produto ou servi¢o, a empresa o pontua ou
oferece vantagens para sua recuperagao posterior, ou acumulagao de créditos para
compras futuras, o que tornaria esse cliente fiel. Para Ernst & YongTerco e Fipecafi
(2010), a fidelizagao do cliente faz parte integral dos negocios. Em um mercado em que
o cliente é o foco, sua participagdo assidua no consumo dos produtos gerados pela
empresa € a base de qualquer negdcio.

O programa de fidelidade é uma maneira eficiente de agradar os clientes com
possiveis gratificagdes (BARBOSA, SALES, PAULO, 2010). Segundo Barbosa, Sales e
Paulo, (2010, p. 66), “nao sé os usudrios de cada produto e servigo se sentem
valorizados, como tendem a mudar seu consumo de forma a se beneficiar com as
premiagoes”. Essa fidelizagcao acontece mais frequentemente em companhias aéreas,
cartoes de crédito, lojas de conveniéncias.

Os programas de fidelidade de clientes, como dito em momento anterior, sao
tratados pela IFRIC 13, que, no Brasil, corresponde a Interpretacao A, disposta no
Pronunciamento Técnico CPC 30. Em conformidade com o disposto neste
pronunciamento, os créditos em prémios devem ser contabilizados pelos seus valores
justos, e de maneira separada da transagao de venda que lhe deu origem.

Barbosa, Sales e Paulo (2010, p. 69) afirmam que:

a interpretacao IFRIC 13 acrescenta que o montante pelo qual os créditos de
prémio de fidelidade de clientes poderiam ser vendidos separadamente sera
o seu valor justo e deve levar em consideracao: (a) o valor justo dos prémios
que seriam oferecidos aos clientes que nao obtiveram créditos de prémio da
venda inicial; e (b) a proporg¢ao dos créditos de prémio que ndo se espera que
seja resgatada pelos clientes. Além disso, se os clientes puderem escolher entre
diferentes prémios, o valor justo dos créditos de prémio deve refletir o valor
justo da série de prémios disponiveis, ponderado na proporc¢ao da frequéncia
com a qual se espera que cada prémio seja selecionado.

Nesse sentido, a IFRIC 13 orienta que para se contabilizar o programa de
fidelidade € necessario calcular os devidos créditos a serem “presenteados” aos
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clientes, pelo seu valor justo, ou seja, pelo preco de mercado cotado por meio do qual
eles podem ser resgatados. Se nao houver preco de mercado, “o valor justo deve ser
mensurado utilizando outra técnica de avaliagao” (CPC 30, p. 25).

O CPC 30, no item 13, define que, caso uma receita corresponda a prestagoes de
servigos posteriores, os valores sao reconhecidos e diferidos como receita até a
execugao do servigo. O referido item reflete, diretamente, no programa de fidelidade
de clientes. O servio a ser prestado, posteriormente, ao cliente, para fins de
reconhecimento, deve ser considerado como uma receita no momento da venda do
servigo principal. De outra forma, aquilo que o cliente adquire para obter o crédito
deve ser contabilizado pelo seu valor justo, como afirmado na norma internacional,
(ARAUJO; LEMES, 2012).

Lemes e Carvalho (2010, p. 103) orientam que a I[FRIC 13 mostra como
reconhecer as receitas decorrentes de créditos referentes a programa de fidelidade de
clientes:

a) aentidade devera aplicar a IAS 18 e contabilizar os créditos (pontos) como
um item separado (no passivo) da receita da transacgao inicial na qual eles
foram concedidos (a venda ou a prestagao de servico inicial);

b) o valor justo do pagamento recebido ou a receber referente a venda ou a
prestagdo de servigo inicial devera ser alocado (distribuido) entre o crédito
(pontos) concedido ao cliente e a receita da venda ou da prestagao de servigo,
e

c) o pagamento alocado ao crédito (pontos) devera ser mensurado ao valor
justo, ou seja, o valor pelo qual tal crédito poderia ser negociado
separadamente.

As informagOes a serem divulgadas em relacdo ao crédito do programa de
fidelidade, referente ao seu método utilizado, a forma de contabilizacdo, e qualquer
informacao adicional deve ser divulgado nas Notas Explicativas. De acordo com
Iudicibus et al. (2009, p.54), ha trés incisos de grande importancia para a orientagao da
elaboragao das Notas Explicativas:

I — apresentar informacgoes sobre a base de preparacao das demonstracdes
financeiras e das praticas contabeis especificas selecionadas e aplicadas para
negocios e eventos significativos;

IT - divulgar as informagdes exigidas pelas praticas contabeis adotadas no
Brasil que ndo estejam apresentadas em nenhuma outra parte das
demonstracoes financeiras;

I — fornecer informagdes adicionais nao indicadas nas proprias
demonstragdes financeiras e consideradas necessarias para uma apresentacgao
adequada;
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Nesse sentido, as Notas Explicativas tém papel relevante para classificar e
complementar as informagdes contidas nas demonstracdes contabeis, bem como para
esclarecimentos quanto a adogao da IFRIC 13 e o CPC 30, (ARAUJO; LEMES, 2012). A
forma de evidenciagdo dessas informagoes também € importante. De acordo com o
CPC 30 (2009, p. 12), item 35 da divulgacao, a empresa que tem programa de fidelidade
devera divulgar:

(a) as politicas contdbeis adotadas para o reconhecimento das receitas,
incluindoos  métodos adotados para determinar a fase de execugao de
transacdes que envolvam a prestacao de servico;
(b) o montante de cada categoria significativa de receita reconhecida durante
o periodo, incluindo as receitas provenientes de:

(i) venda de bens;

(ii) prestagdo de servigos;

(iii) juros;

(iv) royalties;

(v) dividendos;
(c) o montante de receitas provenientes de troca de bens ou servigos incluidos
em cada categoria significativa de receita; e
(d) a conciliagao entre a receita divulgada na demonstra¢do do resultado e a
registrada para fins tributéveis, conforme itens 8A e 8B.

Como se pode notar, a intengao da IFRIC 13, corroborando a tendéncia das
outras normas internacionais, ¢ de proporcionar informagoes de melhor qualidade e
transparéncia aos usuarios externos, o que reflete em uma divulgagao das informagoes
econOmico-financeiras de forma completa.

2.2 COMPARABILIDADE VERSUS ESCOLHAS CONTABEIS

Segundo Cairns et al. (2010, p. 2) “um dos principais objetivos da adogao das
IFRS ¢ melhorar a comparabilidade internacional dos relatérios financeiros”. E fazer
com que os demonstrativos contdbeis, independente da empresa, do pais, ou do ano
observado, possuam a mesma base normativa e, em consequéncia, sejam comparaveis.

Isso ocorre em virtude da comparabilidade ter o poder de dar suporte ao
usudrio, capacitando-o a comparar as demonstragdes contabeis de entidades distintas,
observando os anos, identificando o seu desempenho (ITUDICIBUS, MARION, 2006).

De acordo com o CPC 00 (2011) norma contdbil brasileira equivalente a norma
internacional The Conceptual Framework for Financial Reporting, emitida pelo IASB, para
que a informagao contdbil-financeira possa ser util ao usudrio, ela precisa ser util,
relevante e representar com fidedignidade a situagao da entidade. Ademais, para que
a utilidade dessa informacao seja melhorada, ¢ necessario que ela obedeca as
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caracteristicas qualitativas de melhoria: comparabilidade, verificabilidade,
tempestividade e compreensibilidade.

Nesse sentido, pode-se definir comparabilidade como “a caracteristica
qualitativa que permite que os usudrios identifiquem e compreendam similaridades
dos itens e diferencgas entre eles” (CPC 00, 2011, item QC 21). Isso significa que a
informagao sera mais ttil, quando puder ser comparada com informacao similar sobre
outras entidades, ou sobre a mesma entidade, em outros periodos de tempo.

Para que uma informacdo seja comparavel, portanto, “coisas iguais precisam
parecer iguais e coisas diferentes precisam parecer diferentes” (CPC 00, 2011, item QC
23). Todavia, apesar de um fendmeno econdmico puder ser representado com
fidedignidade de inimeras maneiras, o uso discriciondrio das escolhas contabeis para
o mesmo fendmeno, podem diminuir a comparabilidade (CPC 00, 2011).

Segundo Fields, Lyz e Vicent (2001) uma escolha contabil é qualquer decisao
que tem o poder de influenciar os resultados das demonstragdes financeiras. Por esse
motivo, o IASB tem buscado fazer melhorias em suas normas internacionais emitidas,
a fim de reduzir as escolhas contabeis existentes, ou elimina-las (CAIRNS et. al., 2010).

Murcia e Wuerges (2011) apontam que tanto a elaboracao, quanto a divulgacao
das demonstracdes contdbeis envolvem julgamentos, em virtude das escolhas
contdbeis existentes. Estas geram a capacidade de influenciar o resultado da
companhia (PRADO, BATISTA, BONOLI, 2012), o que, de certa forma, reflete na
comparabilidade e diminui a utilidade da informagao reportada.

2.3PESQUISAS SOBRE O TEMA

A literatura nacional e internacional ainda é relativamente recente sobre o tema.
A causa disso € o fato de que o tratamento contabil da pratica de fidelizagao de clientes
por meio de prémios também é relativamente recente, pois a IFRIC 13 foi aprovada em
2007, entrando em vigor em 2008. Outra provavel causa para a literatura incipiente
sobre o tema se refere ao fato de algumas empresas com programas pouco
representativos e/ou com baixo percentual de resgate pelos clientes tratarem todo o
valor da venda do produto inicial como receita, sem diferimento da receita futura.
Nesse caso, essas empresas podem estar se amparando na materialidade da
informacao.

Barbosa, Sales, Paulo (2010) analisaram o impacto da adogao da IFRIC 13 nas
demonstragdes contabeis das companhias aéreas GOL e TAM, concluindo que “o
impacto da IFRIC 13 nas demonstragdoes contdbeis do setor de transporte aéreo
brasileiro € significativo, pois se alterou a composigao patrimonial, o resultado e varios
indicadores financeiros das companhias”.
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Chapple, Moerman, Rudkin (2010) apresentaram os pontos de vista e os
desafios de uma série de profissionais de contabilidade com relagao a preparacao da
introducdao de uma abordagem padronizada para a contabilizacdo de Programas de
Fidelizacao de Clientes, fazendo uma andlise da empresa aérea Airliners, tendo
verificado que a IFRIC 13 altera, significativamente, as demonstra¢des da empresa.
Gujarathy e Yezegel (2014a) fazem uma analise critica do impacto da IFRIC 13 por
meio de um estudo de caso de uma empresa aérea. Gujarathy e Yezegel (2014b)
discutem o caso apontando as diferencas contabeis no reconhecimento dos programas
de fidelizacao entre os US GAAP e as IFRS.

Observa-se que as pesquisas destacadas estudaram o impacto da adogao da
IFRIC 13 em companhias aéreas, identificando que houve mudangas significativas. A
presente pesquisa tem o potencial de ampliar os estudos referentes a aspectos de
evidenciagao do setor aéreo, além de contemplar o tratamento das receitas de
programas de fidelizacao de clientes de outros segmentos.

A literatura contdbil sobre escolhas contdbeis ¢ ampla com relagio a
mensuracao e reconhecimento de itens especificos como ativos intangiveis (SOUZA,;
SILVA; COSTA, 2013; TUDOR; DRAGU, 2010), propriedades para investimento
(MULLER; RIEDL; SELLHORN, 2008; TAPLIN; YUAN; BROWN, 2014), valor justo
(DEMARIA; DUFOUR, 2007; CAIRNS et al., 2010); ativo imobilizado (MURCIA et al.,
2013; LEMES; COSTA; MARTINS, 2014) e ativo diferido (LORENCINL COSTA,
2012), entre outras novas praticas introduzidas pela convergéncia as IFRS. Este
pesquisa buscou contribuir com a avaliagio do impacto das novas regras de
reconhecimento dos programas de fidelizagdo, tema ainda relativamente pouco
explorado na literatura, de forma a se ampliar a dimensdo dos estudos sobre as
escolhas contabeis permitidas pelo IASB.

3 METODO DE PESQUISA

A amostra da pesquisa foi composta por 15 companhias abertas, que
representam a totalidade das entidades que possuiam programa de fidelizacdo de
clientes, em conformidade com a IFRIC 13, nos trés periodos estudados. Os anos de
2010 a 2012 foram escolhidos, em virtude de que as companhias abertas brasileiras
foram obrigadas a adotar as IFRS a partir do exercicio findo em 2010 (Instrugao da
CVM 457/2007). Assim, para se avaliar a comparabilidade dos relatérios financeiros,
entendeu-se adequado considerar os tultimos exercicios sociais divulgados, a contar
desta data. A identificagdo das entidades foi realizada por meio do site da
BM&FBOVESPA e a busca das demonstragoes contabeis se deu pelo site da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM).
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Em 2013, foram identificadas 529 empresas listadas na BM&FBOVESPA, em
que, destas, 513 entidades ndo apresentaram programa de fidelizagao de clientes em
nenhum, ou em algum dos periodos analisados. Das 16 entidades que apresentaram
programa de fidelizacdo em conformidade com a IFRIC 13, uma empresa foi excluida
da amostra (Banco Patagonia S.A.), por ndo publicar as demonstragdes contabeis de
2010 e de 2011, o que impossibilitou a andlise de suas notas explicativas, e, em
consequéncia, de suas escolhas contdbeis.

Para a andlise das escolhas contabeis da empresa TAM S.A., surgiram algumas
peculiaridades, em virtude da fusao ocorrida entre essa empresa e a LAN AIRLINES
S.A., que, em 2012, deu origem a companhia aberta Latam Airlines Group S.A. Em
virtude dessa fusao, para a andlise das escolhas contdbeis dessa entidade, recorreu-se
as notas explicativas publicadas pela TAM S.A. em 2010 e 2011, e as notas explicativas
publicadas pela Latam Airlines Group S.A., em 2012.

A fim de permitir uma visao geral dos impactos da mudanga da IFRIC 13 nas
demonstragdes contabeis das empresas que compdem a amostra, foi realizada uma
analise dos relatdrios consolidados dessas entidades, no ano de 2009, e na
reapresentacao do mesmo, no ano de 2010, estabelecendo uma comparagao entre as
duas divulgagoes. As empresas utilizadas na amostra sao evidenciadas na Tabela 1,
bem como o faturamento do ano de 2009, e a reapresentacao de tal informacao em
2010.

Tabela 1 - Valor da Receita bruta, em milhares de reais

e Faturamento Faturamento Variagio % Nivel de
2009 2009 ref. 2010 Governanga

B2W - Companhia Digital 1.063.933 1.062.545 -0.130% NM
Banco do Brasil S.A 18.232.859 28.305.864 55.246% NM
Cia Brasileira de 5.760.377 5.698.952 -1.066% N1
Distribuicao -P.ACUCAR-
Cielo S. A 2.508.609 2.508.609 0.000% NM
Gol Linhas Aéreas 1.295.073 1.327.770 2.525% N2
Inteligentes S.A
Jereissati Patricipagdes 2.698.995 2.744.838 1.699% -
TAMS. A (Latam Airlines 2.651.910 2.549.743 -3.853% DR3
Group S.A.)
LF TEL S.A. 2.551.813 2.583.580 1.245% -
Multiplus S.A. 0 0 0.000% NM
0i S.A. 4.972.964 5.155.669 3.674% N1
Porto Seguro S.A. 0 0 0.000% NM
Sa1:a1va S.A. Livreiros 560.565 558,029 -0.452% N2
Editores
Telefonica Brasil S.A. 6.840.267 6.714.205 -1.843% -
Telemar Participagoes S.A. 12.665.805 11.488.386 -9.296% -
Ultrapar Participacoes S.A 2.703.905 2.653.494 -1.864% NM

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Selecionadas as entidades que compuseram a amostra e reunidas suas
demonstracOes financeiras e notas explicativas, partiu-se para a identificagao de todas
as escolhas contabeis existentes na IFRIC 13. Foram encontradas as seguintes op¢oes
na norma: (a) tipo de prémio; (b) resgate ou conversaio do prémio; (c)
operacionaliza¢dao do programa; (d) fornecimento dos prémios; (e) reconhecimento e
mensuragao da obrigacao; e (f) fornecimento de prémios por terceiros.

A analise foi feita para cada uma das escolhas contabeis mencionadas acima, e,
por consequéncia, foi determinando o nimero de métodos contdbeis utilizados, os nao
utilizados e os ndo mencionados pelas entidades. Quando a entidade nao divulgava a
informagao pesquisada, essa “nao divulgacao” foi tratada como uma escolha contabil,
e, portanto, nao foi excluida do célculo da comparabilidade.

Posteriormente, calcularam-se as frequéncias relativas e o indice de
comparabilidade para cada escolha, para, ao final, mensurar a comparabilidade das
demonstragoes financeiras em relagao aos programas de fidelidade, por meio da média
desses indices. O grau de comparabilidade foi medido por meio do indice H, cuja
equagao é dada por Van Der Tas (2008, p. 159):

H =¥, pi* (1)

Onde:

H: indice Herfindahl;

n: namero de alternativas de métodos contabeis disponiveis;

pi:frequéncia relativa em correlacdo com o método contabil i, que varia de 1 a n.

Quanto a andlise do indice, este varia de 0 a 1, em que 1 significa um grau de
comparabilidade maximo para este elemento (isto é, todas as empresas utilizam o
mesmo método contabil) e 0 significa que nao ha comparabilidade (TUDOR, DRAGU,
2010). Trata-se de um indice utilizado para se mensurar a comparabilidade de
empresas de um mesmo pais, em virtude de se considerar todas as empresas com
pesos iguais (VAN DER TAS, 1988). A limitagao desse indice é a impossibilidade de se
calcular a comparabilidade entre paises, ou de se calcular a comparabilidade quando
ha multiplas escolhas contdbeis. Posto que essas duas questdes nao sao objeto de
investigagdao nesta pesquisa, apesar de existirem outros indices de comparabilidade
(C, IeT), oindice H é o indicador adequado para se medir a comparabilidade dos
relatorios contabeis das empresas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Partindo-se para a andlise do grau de comparabilidade das demonstragoes
financeiras em relagao aos programas de fidelizagao de clientes, primeiro identificou-
se as escolhas contdbeis dos gestores, ano a ano, em relacao ao disposto na IFRIC13.
Posteriormente, calculou-se o indice H para cada etapa, e, em seguida, foi feita a média
desses indicadores.

Pela apreciagcio da Tabela 2, percebe-se que as entidades brasileiras
apresentaram uma comparabilidade proxima a 0,5 nos trés periodos analisados. Ao se
observar o ano de 2012, por exemplo, se duas empresas que possuem programas de
fidelidade de clientes forem selecionadas de forma aleatéria, ha 48,7% de chance que
essas entidades tenham adotado as mesmas praticas contdbeis, em relagdo a
contabilizagao desse programa.

Em 2010, a comparabilidade de 41,7% entre as demonstragdes financeiras das
entidades com programas de fidelidade pode ter sido fruto da ndo divulgacao das
informacoOes obrigatdrias, considerada nesse trabalho como uma escolha contabil da
entidade, e, portanto, nao excluida do célculo do indice. Para 2011 e 2012, percebeu-se
uma maior divulgacdo das informagdes obrigatdrias por parte das entidades, o que
ocasionou um aumento na comparabilidade dos relatorios das entidades, porém, nada
significativo.

Quanto a andlise das escolhas contdbeis das companhias abertas brasileiras,
tem-se que, a maioria das entidades (40%, 73,3% e 66,7% para 2010, 2011 e 2012,
respectivamente) escolheram os “pontos” como tipo de prémio para distribuir aos seus
clientes quando adquirem seus produtos ou servigos.

Tabela 2 — Escolhas Contabeis em Programas de Fidelidade (IFRIC 13)

ESCOLHAS CONTABEIS - IFRIC13  N°de Empresas | requéncia fndice H

OGN L DI I LD D L 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Tipo de Prémio 15 15 15 1.000 1.000 1.000
a) Pontos 6 11 10 0.400 0.733 0.667
b) Milhagens 1 1 1 0.067 0.067 0.067
¢) Créditos 1 1 1 0.067 0.067 0.067 0.333 0.556 0.476
d) Outro 0 0 0 0.000 0.000 0.000
e) Mais de um prémio 1 1 2 0.067 0.067 0.133
f) Nao divulga 6 1 1 0.400 0.067 0.067
Resgate/Conversiao 15 15 15 1.000 1.000 1.000
a) Produtos ou servicos gratuitos 7 11 7 0467 0.733 0.467
b) Desconto 2 2 2 0.133 0.133 0.133 0.396 0.564 0.351
¢) Ambos 0 1 5 0.000 0.067 0.333
d) Nao divulga 6 1 1 0.400 0.067 0.067

Operacido do Programa 15 15 15 1.000 1.000 1.000
a) Por conta prépria 12 12 0.467 0.800 0.800

7
b) Por conta de terceiros 1 1 1 0.067 0.067 0.067 0.440 0.662 0.662
c) Ambos 0 0 0 0.000 0.000 0.000
d) Nao divulga 7 2 2 0.467 0.133 0.133
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Fornecimento dos Prémios 15 15 15 1.000 1.000 1.000
a) Produtos/servicos oferecidos pela 4 5 5 0.267 0.333 0.333
b) Produtos/servicos oferecidos por terceiro 0 0 0 0.000 0.000 0.000 0.360 0.413 0.413
c) Ambos 4 8 8 0.267 0.533 0.533
d) N3o divulga 7 2 2 0.467 0.133 0.133
Obrigacao Reconhecida e Mensurada 15 15 15 1.000 1.000 1.000
a) Diferirlne.n’io do recon.h?cimento dareceita 5 10 10 0.333 0.667 0.667 0369 0.502 0.502
b) Constituicao de provisao para custos 3 3 3 0.200 0.200 0.200
¢) Nao divulga 7 2 2 0.467 0.133 0.133
Fornecimento de Prémios por Terceiros 15 15 15 1.000 1.000 1.000

0.000 0.000 0.000
0.273 0.700 0.600 0.603 0.580 0.520

a) Cobra a contraprestacao em nome de 0
6
4 0.727 0.300 0.400
5

b) Cobra a contraprestacao por sua conta
c) Nao divulga
d) Nao se aplica

B~ 0 W O
g1 W g O

GRAU DE COMPARABILIDADE 0.417 0.546 0.487

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagao ao resgate desses pontos, verificou-se que a opgao mais escolhida
pelas entidades foi o fornecimento de produtos ou servigos gratuitos. Em 2011, por
exemplo, 73,3% das empresas escolheram essa modalidade para resgate de pontos
pelos clientes. Em 2012, constatou-se uma maior diversidade entre as escolhas
contabeis dos gestores, o que refletiu na menor comparabilidade nesse quesito, se
comparada aos demais periodos.

Ao se analisar a operacdo do programa, notou-se que das entidades que
evidenciaram tais informacdes, apenas uma tem o seu programa regulado por terceiro.
No que tange ao fornecimento dos prémios, nenhuma entidade fornece prémios
exclusivamente por terceiros. As entidades se diversificam em fornecer os prémios por
conta propria e por terceiro, a escolha do cliente (26,7, 53,3% e 53,3%, em 2010, 2011 e
2012, nesta ordem), bem como exclusivamente por conta propria (26,7%, 33,3% e
33,3%, respectivamente). Quando os prémios sao oferecidos por terceiros, das
entidades que divulgam tais informagoes, todas cobram a contraprestacao por sua
conta propria, ou seja, mensura a sua receita pelo valor bruto, reconhecendo a receita
quando cumprida a obrigagao em relagao aos prémios.

Por fim, no que tange a obrigacao reconhecida e mensurada, das entidades que
divulgam essas informagdes, a maioria (62,5%, 76,92% e 76,92%, respectivamente)
optou por alocar parte da contraprestacao recebida ou a receber com o diferimento do
reconhecimento da receita.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve o objetivo de identificar se as escolhas contabeis
contidas na IFRIC 13 tém permitido a comparabilidade das demonstragoes financeiras
das companhias abertas do Brasil. Para tanto, foram observadas 15 entidades
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brasileiras listadas na BM&FBOVESPA, no horizonte temporal de 2010 a 2012. As
empresas analisadas representam o numero total de empresas que utilizaram o
programa de fidelizagdo de clientes, em conformidade com a IFRIC 13, nos trés
periodos analisados.

Com a finalidade de se calcular a comparabilidade dos relatorios financeiros,
foram identificadas seis escolhas contdbeis na IFRIC 13: (a) tipo de prémio; (b) resgate
ou conversao do prémio; (c) operacionalizagao do programa; (d) fornecimento dos
prémios; (e) reconhecimento e mensuragao da obrigacao; e (f) fornecimento de prémios
por terceiros. As informagoes nao divulgadas foram tratadas como uma escolha
contabil da entidade, e, portanto, nao foram excluidas do calculo da comparabilidade.

Como resultados do estudo constatou-se que, em relagao a IFRIC 13, a existéncia
de multiplas escolhas contabeis gerou uma comparabilidade baixa das demonstragoes
contabeis das entidades brasileiras. As escolhas dos gestores foram muito
diversificadas, o que resultou em indices de comparabilidade proximos a 0,5. Um
indice de 0,417, como o encontrado em 2010, por exemplo, indica que se duas entidades
que possuem programas de fidelizacao de clientes forem aleatoriamente selecionadas,
ha 41,7% de chance de que elas optem pelos mesmos métodos contdbeis em relagao a
esse programa.

Esses achados corroboram os resultados da pesquisa de Souza, Silva e Costa
(2013), que constataram que os indices de comparabilidade sao mais baixos quando se
tém um maior nimero de escolhas contdbeis disponiveis. De maneira similar, os
resultados dessa pesquisa vao ao encontro das conclusoes de Haller e Wehrfritz (2013),
que trouxeram que a eliminagao ou reducao das escolhas contdbeis podem reduzir as
diferencas e promover a comparabilidade. Segundo eles, os relatorios financeiros
continuarao tendo diferencas, mesmo com a adogao das IFRS.

De uma maneira geral, verificou-se que a maioria das empresas distribuem
pontos aos seus clientes quando adquirem seus produtos ou servigos. Constatou-se,
também, que o resgate desses pontos, em sua maioria, refere-se ao fornecimento de
produtos ou servigos gratuitos. A operacionalizagao do programa é feita, geralmente,
pela propria empresa e nenhuma entidade fornece prémio exclusivamente por
terceiro: ou ela fornece por conta propria, ou o cliente escolhe se resgata os prémios ou
servigos na propria companhia ou em estabelecimento autorizado (terceiro). Caso o
cliente opte por resgatar o prémio por terceiro, as companhias, comumente, cobram
essas contraprestacoes em nome proprio.

Quanto ao reconhecimento da obrigagao referente ao prémio, a maioria das
empresas opta pela alocagao da contraprestagao com o diferimento do reconhecimento
da receita. Poucas entidades optam pela constituigao da provisao para custos futuros.

Cabe salientar, no entanto, que os resultados encontrados nesta pesquisa
quedaram-se, de certa forma, prejudicados pelo elevado niimero de entidades que nao
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divulgaram as informacdes obrigatorias acerca do seu programa de fidelizacao. Com
o passar dos anos, percebeu-se que a divulgacao tem aumentado, o que permitiu uma
melhor andlise dos dados aqui apresentados. Essa majoracao no disclosure pode ter
sido fruto: ou de uma maior fiscalizagao por parte dos auditores, ou de uma maior
consciéncia e experiéncia com as normas por parte dos elaboradores dos relatorios
financeiros, ou de uma maior exigéncia por parte dos usudrios externos. Nesse sentido,
a baixa evidenciagao foi considerada como uma limitacao deste estudo.

Essa pesquisa complementou estudos anteriores sobre comparabilidade e
escolhas contdbeis (CAIRNS et. al., 2010, HALLER; WEHRFRITZ, 2013, SOUZA;
SILVA; COSTA, 2013) e buscou contribuir com a literatura internacional ao indicar o
grau de comparabilidade das demonstragdes contabeis no que diz respeito a IFRIC 13.
Para os normatizadores, essa pesquisa trouxe evidéncias acerca da diversidade de
praticas contabeis adotadas pelos elaboradores dos relatorios financeiros em relacao
aos programas de fidelidade, o que resultou em uma comparabilidade proxima a 0,5.
Ademais, intentou-se sinalizar, por meio da analise ao longo do tempo, que essa
comparabilidade nao tem melhorado com o passar dos anos, o que subsidia futuras
decisdes quanto a alteragdes nessa norma.

Como futuras pesquisas, sugere-se a observacao dos exercicios seguintes aos
aqui analisados, visando identificar se o comportamento da comparabilidade se
mantém ou € alterada com uma melhor pratica de evidenciacdo ou experiéncia por
parte das entidades. Sugere-se, também, analisar companhias de outros paises,
visando identificar, de forma ampla, se os resultados aqui apresentados sao similares
aos de outras regides; verificar possiveis variaveis explicativas para a escolha contabil
dos gestores.
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