LACERCA, C.C.de O,; et al. Analise da Competividade do Cluster...

Analise da Competitividade do Cluster de Confec¢Ges no
Municipio de Campina Grande, PB.

Clothing Cluster Competitiveness Analysis in the City of Campina
Grande, PB

Analisis Cluster Competitiveness Ropa en la Ciudad de Campina
Grande, PB

Carlos César de Oliveira Lacerda Sandra Maria Araujo de Souza, Dr.?
Mestrando em Administracao — UFPE Professora da Universidade Estadual da Paraiba
Endereco: Universidade Federal de Pernambuco, Endereco: Universidade Estadual da Paraiba, UEPB -
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. Campus Patos.
Cidade Universitaria, CEP: 50670901 - Recife, PE Avenida Presidente Getualio Vargas, Campina Grande,
Brasil, Telefone: (83) 33153300 PB, CEP: 58.400-052, Brasil, Telefone: (83) 33109739
e-mail: cesarlacerda.adm@hotmail.com e-mail: sandra.adm@hotmail.com
Aline Lacerda Lino da Silva Willan Breno Souto
Graduanda em Administracao — UEPB e Bolsista no Graduando em Administra¢ao — UEPB

Programa de Iniciac¢do Cientifica-PIBIC UEPB/CNPq Endereco: Rua Baraunas, 351 - Bairro Universitario -
Endereco: Rua Baraunas, 351 - Bairro Universitario - Campina Grande-PB, CEP 58429-500, Brasil, Fone/Fax:
Campina Grande-PB, CEP 58429-500, Brasil, Fone/Fax: 83 3315.3300, e-mail: wbsouto@gmail.com
83 3315.3300, e-mail: aline.14cg@hotmail.com

RESUMO

O objetivo deste trabalho € identificar quais os fundamentos de competitividade estao presentes no
cluster de confecgdes situado no municipio de Campina Grande-PB, a partir do modelo teoérico de
Zaccarelli et al. (2008). Para isso, foi utilizado o modelo do referido autor que apresenta 11
fundamentos para avaliar a competitividade. A pesquisa é exploratdria e descritiva, com abordagem
quanti-qualitativa conduzida sob a forma de estudo de caso. O resultado demonstra que alguns dos
fundamentos foram contemplados, ja outros ndao demonstraram um nivel alto de competitividade. No
cluster existe grande limitagdo quanto as formas de cooperagao, acesso a informacao e relagdo com
fornecedores.

Palavras-chave: Competitividade. Cluster. Confecgdes.
ABSTRACT
The objective of this work is to identify the fundamentals of competitiveness are present in the confections cluster

located in Campina Grande-PB, from the theoretical model Zaccarelli et al. (2008). For this, the model of the
author who presents 11 fundamentals to evaluate the competitiveness was used. The research is exploratory and
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descriptive, with quantitative-qualitative approach conducted in the form of case study. The result shows that
some of the fundamentals were contemplated, while others have not shown a high level of competitiveness. Major
limitation in the cluster exists as to the forms of cooperation, access to information and relationship with
suppliers.

Keywords: Competitiveness. Cluster. Confections
RESUMEN

El objetivo de este trabajoes identificar los fundamentos de la competitividade estdn presentes em el clister
prendas de vestir ubicado en Campina Grande-PB, a partir del modelo tedrico Zaccarelli et al. (2008). Para ello,
se utilizo el modelo del autor que presenta 11 fundamentos para evaluar la competitividad. La investigacion es
exploratorio y descriptivo, con enfoque cuantitativo y cualitativo realizado en forma de estudio de caso. El
resultado muestra que algunos de los fundamentos estaban cubiertos, mientras que otros no han demostrado un
alto nivel de competitividad. Mayor limitacién del cluster existe encuanto a las formas de cooperacion, elacceso a
lainformacién y la relacion com los proveedores.

Palabras-clave: Competitividad. Cliister. Prendas de vestir.
1 INTRODUCAO

O ambiente dos negodcios se transforma devido a concorréncia do mundo
globalizado e as inovagdes nos meios tecnologicos. Assim, as organizagoes precisam
se adaptar e perceber as novas estruturas para competir e sobreviver no mercado
atual. A sobrevivéncia das pequenas organizagoes ja € um assunto muito abordado
pelos pesquisadores, pois muito se especula sobre o desenvolvimento dessas
empresas diante das grandes corporagoes.

O reconhecimento por parte das empresas da incapacidade de contemplarem
individualmente todos os recursos e capacidades necessarias para atender as
necessidades dos mercados onde atuam, fez com que o enfoque tradicional baseado
numa estratégia individual se apresentasse como inadequado for¢cando a adogao de
uma estratégica coletiva, ou seja, a articulacdo entre diversos parceiros baseada na
complementaridade dos recursos, facilitando também a troca de experiéncias e de
informacgoes.

O primeiro a discutir as razoes pelas quais certas atividades, em particular,
as industriais, tendem a aglomerar-se foi Marshall (1985), este constatou que as
vantagens da producao em escala operam de forma mais eficiente a partir da
integracao de empresas concentradas num espago geografico especifico. A questao
da proximidade geografica das empresas é também percebido nos estudos de Porter
(1986), quando o mesmo identificou que a vantagem seria nessas proximidades e
desde entdo, alguns estudiosos analisaram essas formas de aglomeragbes em
diferentes contextos histdéricos e geograficos (SACOMANO NETO; PAULILLO,
2012).
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Existem na literatura terminologias diferenciadas quando se trata de
aglomeragoes de empresas: clusters (terminologia adotada no presente estudo),
Distritos Industriais, Aglomeragoes Industriais Localizadas, Arranjos Produtivos
Locais — APLs. Esses novos formatos organizacionais surgem para viabilizar uma
melhor resposta das organizagdes, principalmente as de pequeno e médio porte, a
complexidade do ambiente organizacional. Essas aglomera¢es podem se configurar
como entidades que criam estratégias competitivas como € o caso dos clusters de
negocios. Estratégias que se mostram relevantes para sua prdpria sobrevivéncia no
mercado onde as grandes empresas atuam isoladamente. Muitas pesquisas
publicadas sobre o tema demonstram que esses aglomerados garantem ganhos de
competitividade em relacao as empresas isoladas (PORTER, 1993; SCHMITZ, 1992;
ZACCARELLI et al., 2008).

A adesao por uma estratégia coletiva parte do entendimento que a
competitividade de uma empresa depende da competitividade de todos aqueles com
os quais essa empresa se relaciona. Nesse sentido, o presente trabalho foca sua
analise na necessidade de utilizagao de métricas de avaliagdo da competitividade nos
clusters. Partindo do principio que essa avaliacdo pode contribuir para identificagao e
otimizacdo da capacidade competitiva das empresas inseridas nesse formato
organizacional, o presente estudo utilizard o modelo de Zaccarelli et al. (2008) que
propde a andlise da competitividade dos clusters baseado no conceito de supra
empresa.

Segundo os autores do referido modelo, a competitividade dos clusters pode
ser analisada em func¢do de 11 Fundamentos, sendo 09 deles originados da auto-
organizacao e os 02 ultimos através da agcdo de uma governanga. Diante desse
contexto, o objetivo do estudo foi identificar quais os fundamentos de
competitividade estao presentes no cluster de confecgdes situado no municipio de
Campina Grande-PB, a partir do modelo tedrico de Zaccarelli et al. (2008).

O objeto de estudo desse trabalho foi o cluster de Confec¢does de Campina
Grande-PB. A escolha deveu-se primeiro pela relevancia do setor de confecgdes, que
apesar da significativa redu¢ao do nimero de estabelecimentos, ainda preserva sua
importancia na economia do municipio; e, segundo pela importancia desse
municipio para a economia do Estado da Paraiba. Diante dessas motivagdes, torna-se
oportuno analisar a competitividade desse cluster, contribuindo para a elaboracgao de
estratégias individuais e coletivas por parte das empresas ali inseridas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
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A seguir sao apresentados os fundamentos tedricos que apoiaram a
realizagao do estudo.

2.1 CLUSTERS DE NEGOCIOS

As primeiras observagdes sobre os clusters foram percebidas a partir de
estudos que demostravam a capacidade competitiva de pequenas aglomeragcoes.
Esses estudos tiveram origem nos trabalhos de Marshal (1890), porém o interesse
pelo tema aumentou nos ultimos anos devido a capacidade de competi¢cao desses
aglomerados. Os trabalhos de Marshal demonstram as vantagens que as pequenas e
médias empresas obtiveram provenientes da proximidade geografica.

Provavelmente a concepcao de Porter (1993) seja a mais considerada em
relacdo a cluster. Segundo o autor, um cluster pode ser definido como “um
agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e
instituigdes correlatas numa determinada area vinculada por elementos comuns e
complementares” (PORTER, 1999, p. 211). Dessa forma, o tema ganhou destaque
tendo em vista a proposicao de estudos que relacionem a competitividade junto as
pequenas empresas, além de que as empresas mudaram seu modelo de organizacao
para se adaptarem as novas exigéncias.

Candido (2001) enfatiza que essas mudangas implicaram numa profunda
transformacao intraorganizacional caracterizada pela substituicao da burocracia
vertical para a empresa horizontal, tornando dificil o reconhecimento das fronteiras
empresariais, dado ao ntiimero das intera¢des existentes, ndao somente ao nivel
interno de uma empresa em particular, mas no que diz respeito a sua relacao
associativa com fornecedores e clientes. Assim, as empresas estdo cada vez mais
abertas atuando em novos formatos a fim de garantir vantagem competitiva.

Existem muitas teorias e pesquisas que abordam o tema clusters. O conceito
defendido por Zaccarelli et al (2008) aborda a proximidade geografica, a e
interrelacdo dos negodcios. Esses novos formatos organizacionais surgem para
viabilizar uma melhor resposta das organizagoes, principalmente as de pequeno e
médio porte, a complexidade do ambiente organizacional. A adesao por uma
estratégia coletiva parte do entendimento que a competitividade de uma empresa
depende da competitividade de todos aqueles com os quais essa empresa se
relaciona. Assim, essas estruturas englobam varios atores sociais que dependem de
lagos interligados significativamente importantes para a questdo da competicao,
desde fornecedores de insumos, passando pelas madaquinas, servicos e até a
infraestrutura.

2.2 COMPETITIVIDADE
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No presente cenario mundial onde a tecnologia, o comércio e o mercado
financeiro se desenvolvem com grande rapidez e um grande numero de
organizagdoes opera em todos os setores, nao € tarefa simples para as empresas
permanecerem firmes no mercado. A globalizacdo e a grande concorréncia exigem
que as empresas se aprimorem na busca por produtividade, qualidade, o maximo de
eficiéncia e as diferencas de praticas administrativas, parametros estes que traduzem
a competitividade de uma empresa.

Porter (1993) afirma que quando os conhecimentos adquiridos se traduzem
em destreza para se manter no mercado tendo em conta a ampla concorréncia, fala-se
de competitividade. Também segundo o autor, a competitividade também pode ser
vista como:

A produtividade das empresas ligada a capacidade dos governos, ao
comportamento da sociedade e aos recursos naturais e construidos, e aferida
por indicadores nacionais e internacionais, permitindo conquistar e
assegurar fatias do mercado (NUNES FILHO, 2006, p. 132).

Na busca por essa vantagem competitiva, como uma saida estratégica para a
grande quantidade de informacdes e de concorrentes, e com a finalidade de alcangar
objetivos comuns, “essas entidades formam um sistema composto com estratégia e
vantagem competitiva prdpria, e podem configurar diversos tipos de relacdes
interfirmas, em forma de aliancas, redes ou aglomera¢des geograficas como os
clusters de negdcios.” (PEREIRA, POLO e SARTURI, 2013, p.02).

Os clusters emergem dentro dessa realidade, pois nessa nova dinamica
empresarial, as empresas que fazem parte do cluster cooperam e competem entre si.
O que explica a formagdo desses aglomerados é os consumidores que em meio as
suas necessidades e desejos, procuram um local onde haja uma grande variedade de
produtos e de precos, entdo a saida para as empresas é se agruparem. Essa
aglomeracao pode trazer grandes beneficios para as empresas, como também
contribui para o desenvolvimento local. Isso faz com que nao haja apenas relagoes
comercias, mas que surjam relagoes de confianga, que € caracteristica do cluster.

O aglomerado de empresas, possui uma grande capacidade competitiva em
relacdo as empresas isoladas que nao terdao que competir com uma empresa apenas
do agrupamento, mas com todo o cluster. Sobre isso Zaccarelli et al (2008, p.69)
afirmam que “cada empresa isolada ao perder mercado (e, eventualmente, encerrar
sua atividade) reforca a competitividade do agrupamento”. Isso fortalece a premissa
que a concentracdo espacial é fator determinante para a competitividade das
empresas, que nesse meio nao veem outra saida a nao ser cooperarem.

2.3 FUNDAMENTOS DE COMPETITIVIDADE EM CLUSTERS
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Segundo Zaccarelli et al (2008) os clusters sao compostos por onze
fundamentos, como pode ser visto no quadro a seguir. Estes, além de oferecer
indicagao dos efeitos especificos caucionados pelo sistema, sinalizam a vantagem
competitiva do cluster. Os fundamentos sao divididos em dois grupos pela sua forma
de aplicacao. Alguns, enumerados de um a nove, nao dependem de governanga para

serem aplicados, ja os outros dois existe essa necessidade.

FUNDAMENTOS EFEITOS NA COMPETITIVIDADE
Percepcao dos clientes de variedade superior, ampliacao da
1 | CONCENTRAGAO geografica escolha de fornecedor e garantia em pregos.
ABRANGENCIA de negocios Custo de busca/acesso inferiores; redugdo da necessidade de
2 | viaveis e relevantes estoques ou prazos de reposicdo (proximidade de
fornecedores).
ESPECIALIZACAO das empresas Especializagdo de negodcios favorece redugao de despesas
3 agregadas de operacdo e diminuicao do volume de
investimento necessario.
EQUILiBRIO com auséncia de Lucros equilibrados e ndo relativamente altos, devido a
4 posigoes privilegiadas competi¢do entre os negdcios.
COMPLEMENTARIDADE por Favorecimento da presenca e estabelecimento de novos
5 | utilizagao de subprodutos negacios e aporte de receita adicional.
COOPERACAO entre empresas do Aumento da competitividade devido a impossibilidade de
6 cluster contencao de troca de informagdes entre negdcios.
SUBSTITUICAO seletiva de Extingdo de negocios com baixa competitividade por
7 | negocios do cluster fechamento da empresa ou mudanga de controle.
UNIFORMIDADE do nivel Estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico e, pela
8 tecnologico proximidade geografica e ldgica, transferéncia de tecnologia
para os demais negdcios.
CULTURA da comunidade adaptada | Aumento da motivagdo e satisfacdo com o reconhecimento
9 ao cluster da comunidade em relagdo ao status atribuido relacionado
ao trabalho.
CARATER EVOLUCIO-NARIO por | Diferencial competitivo resultante de inovacio (reducio de
10 | introdugdo de (novas) tecnologias custos, ampliag¢ao de mercado, etc.).
ESTRATEGIA DE RESULTADO Gestao baseada em ampliagao da capacidade de competir
11 | orientada para cluster versus resultado/lucro agregado do cluster.

Quadro 01: Fundamentos de Clusters
Fonte: Adaptado de Zaccarelli, et al. (2008).

Fundamento 1 — Concentragido Geogrdfica em drea reduzida
Este fundamento é a base para existéncia de um cluster. Inexiste, neste caso,

uma concentracdo ideal, pois quanto maior for o espaco, melhor sera para o
desenvolvimento do cluster. Segundo Zaccarelli et al. (2008, p. 74), “[...] a
proximidade geografica de empresas e instituicoes componentes se constitui em
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fator-chave”. Com isso, aumenta a possibilidade de atracdo de clientes, amplia a
variedade de fornecedores e garante pregos.

e Fundamento 2 — Abrangéncia de negocios vidveis e relevantes

Neste fundamento, observa-se o grau de incorporacao de atividades e
operagOes das empresas, que componham um grupo de transformagdes integradas,
de linha de apoio, até a disponibilidades de um produto ou de uma categoria de
produtos. Dessa forma, é de grande relevancia que se mantenha o fluxo de producao
se passando por todas as etapas. Segundo o referido autor as institui¢does de suporte,
como nucleos de desenvolvimento de tecnologia de processo e de produto, centros
de exposigoes e feiras, negdcios ligados a armazenagem e ao transporte especializado
e institutos ou polos educacionais voltados para a producao local, sao importantes
para o cluster.

e Fundamento 3 — Especializacdo das empresas
Para deixar as empresas eficientes e qualitativamente superiores, é necessario
que as mesmas aumentem o nivel de focalizagdo em seus produtos e suas solugdes.
Esta é a caracteristica principal deste fundamento. Os clusters sao constituidos por
empresas especializadas e dedicadas a poucas operagdes, mas, em alguns casos, sao
dedicadas a uma tnica atividade. E por isso que os clusters sio formados por
diferentes tipos de empresas que se cooperam ao mesmo tempo em que competem.

e Fundamento 4 — Equilibrio com auséncia de posi¢oes privilegiadas

Este indica a existéncia de competicao no cluster, o que acarreta, no interior do
mesmo, disputas acirradas e em nivel elevado de competéncia tipica para o mercado.
Ainda segundo Zaccarelli et al. (2008, p. 76, 77), mesmo estando sujeitas as possiveis
faléncias, “a instalacdo de novas empresas em ritmo igual ao ambiente, somada ao
grau de competicao interna, garantem a continuidade do processo”. Por isso, nao é
imposto ao cluster que ele domine as parcelas deste processo, podendo ser facilitada
monopolizando alguma operacgao.

e Fundamento 5 — Complementaridade por utilizagio de subprodutos

Voltado para o meio ambiente e a sustentabilidade do cluster, este fundamento
propoe o reaproveitamento de produtos nao utilizados no processo produtivo. Ou
melhor, as “sobras” de produtos desgastados na producdao que nao podem ser
reutilizados no mesmo processo. Essa alternativa é particular ao cluster de negdcio e
economicamente proveitoso. Entretanto, seria inviavel ser feito somente por uma
empresa do agrupamento, pois se tornaria uma atividade economicamente
impossivel.

REUNIR: Revista de Administra¢iao, Contabilidade e Sustentabilidade
ISSN: 2237-3667, Vol. 5, n. 2, p.1-24, 2015

7



LACERCA, C.C.de O,; et al. Analise da Competividade do Cluster...

e Fundamento 6 — Cooperagio entre empresas
E o nivel de colaboragio entre as empresas do agrupamento. Sendo feito de
forma espontanea e voluntdria, o que, por nao exigir liberacdo dos executivos,
surtiria efeitos positivos ao cluster. Com varias empresas competindo num espaco
relativamente pequeno, € quase improvavel que essa cooperagao nao aconteca
naturalmente.

e Fundamento 7 — Substituicdo seletiva de negocios
As vezes por falta de um bom gerenciamento, falta de capital, é natural que
empresas nao se sustentem no mercado que, com seu crescimento, se torna cada vez
mais competitivo. Este fundamento direciona para a substituicdo dessas empresas
por outras que devam surgir. No cluster, é necessario que as empresas trabalhem
mais ou, pelo menos, no mesmo nivel de suas concorrentes. Por isso, a disputa
dentro do agrupamento € bastante intensa.

e Fundamento 8 — Uniformidade de nivel tecnoldgico
Dentro do cluster é necessario a adaptagao das empresas a modernidade
tecnoldgica. Todavia, o grau de homogeneidade tecnologica das empresas nao pode
ser convergente. Com isso, se obtém igualdade nas operagdes produtivas e
administrativas das empresas do agrupamento, como também, estimula o
desenvolvimento tecnoldgico e a cooperacao de produtos tecnoldgicos entre os
negocios do cluster.

e Fundamento 9 — Cultura da comunidade adaptada ao cluster
Neste fundamento, confere a necessidade de ter a cultura do agrupamento
inserido na comunidade que o mesmo se encontra. Com isso, se constréi uma
compatibilidade de valores, normas e condutas entre o cluster e a comunidade.
Portanto, atinge aos trabalhadores do agrupamento e suas familias, deixando-os
motivados e, consequentemente, satisfeitos.

o Fundamento 10 — Carater evoluciondrio por introdugdo de novas tecnologias
“Condi¢ao ou, mais propriamente, competéncia orientada para o
desenvolvimento, identificacdo, adequacao e adogdo de novas tecnologias pelo
agrupamento” (Zaccarelli et al., 2008, p. 80). Este fundamento, nao aplica em
processos de auto-organizagao, demanda a presenca efetiva de governanca. Neste
caso, a introducao de novas tecnologias impede que o cluster se torne obsoleto,
ultrapassado.

o Fundamento 11 — Estratégia de resultado orientada para o cluster
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Como o0s nove primeiros fundamentos tornam o cluster cada vez mais
competitivo, se faz necessario a presenca efetiva e deliberada de orientagao para acao
e decisao das empresas participantes do agrupamento, segundo o modelo aplicado.
Além disso, ampliar a capacidade de competigao dessas empresas € a caracteristica
deste ultimo fundamento.

3 METODO DE PESQUISA

Com o objetivo de identificar quais os fundamentos de competitividade estao
presentes no cluster de confecgdes situado no municipio de Campina Grande-PB, a
partir do modelo tedrico de Zaccarelli et al. (2008), o presente estudo pode ser
entendido como uma pesquisa exploratoria e descritiva, onde foi empregada uma
abordagem predominantemente quanti-qualitativa conduzidas sob a forma de
estudo de caso. Para Yin (2001) o estudo de caso é definido como a investiga¢dao
empirica de um fendmeno que dificilmente pode ser isolado ou dissociado do seu
contexto.

A coleta de dados ocorreu por meio de fontes secundérias onde os dados
provenientes foram de sites governamentais, institutos de pesquisa, Cadastro
Industrial da Federagao das Industrias do Estado da Paraiba - FIEP, artigos
cientificos, site das empresas que fazem parte dos clusters e de pesquisas de campo
realizadas anteriormente no setor estudado.

Os critérios utilizados para delimitagao dos participantes da amostra foram:
fazerem parte do cadastro da Federagao das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP),
desse modo, trabalhou-se com empresas formais; e, atuarem no ramo de confecgdes e
vestudrio na atividade de industrializacdao. Desse modo, foram pesquisadas empresas
de pequeno e médio porte situadas nos municipios estudados. Os dados foram
analisados levando-se em consideragao as métricas propostas pelo modelo utilizado no
presente estudo. A partir das fontes de pesquisa os resultados foram agrupados em cada um
dos fundamentos descritos no Quadro 02.

3.1 Métricas Utilizadas

Para cada fundamento sdo propostas métricas de avaliagdo, no entanto, o
modelo permite a proposicao de novas métricas que atendam as peculiaridades dos
objetos de estudo. Nesse sentido, uma das etapas desse estudo sera a proposicao de
métricas relacionadas ao segmento de confecc¢des. Para operacionalizacdo do trabalho
foram utilizadas métricas ja usadas nos estudos de Sarturi et al. (2013), Pereira et al.
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(2013) e Siqueira et al. (2011). Essas métricas sdo complementares ao modelo adotado
para atender as peculiaridades e subjetividades do objeto de estudo, o cluster de
confec¢oes de Campina Grande-PB, as quais estdao explicadas no Quadro 02a seguir:

FUNDAMENTO

METRICA DO MODELO
DE ZACCARELLI ET AL.
(2008)

METRICAS UTILIZADAS

1. Concentracao geografica

Distancia dos  principais
concorrentes (Km).

- N° de empresas do cluster
dividido pela area urbana da
cidade.

2. Abrangéncia de negocios
viaveis e relevantes

Complementar do percentual
de negdcios de importancia
externos ao cluster (%).

- Variedade de negdcios que
contemplem as fases da cadeia
produtiva téxtil.

3. Especializacao das empresas

Numero maximo de negdcios
presentes em uma empresa
potencialmente passiveis de
terceirizacao

- Etapas da cadeia produtiva
realizadas pelas empresas.

4.Equilibrio com auséncia de
posicdes privilegiadas

Numero de negocios da
mesma industria ou setor.

- Levantamento do n® total de
empresas de cada atividade do
cluster e n® de empregos
gerados.

5.Complementaridade por
utilizacao de subprodutos

Numero de empresas
operando com reciclagem.

- Levantamento de informacoes
sobre leis, projetos e acdes no
que se refere ao
reaproveitamento de
subprodutos.

6. Cooperagdo entre empresas
do cluster

Médias de niveis de
colaboragao atribuidos por
amostra de executivos do
cluster.

- Compartilhamento de
informacdes;

- Presenca de institui¢des de
apoio.

7. Substituicado seletiva de
negocios do cluster

Indices estatisticos de
encerramento de empresas e
de empresas novas (%/ano).

- Analise da data de abertura
das empresas:

- Mudangas no cluster que
possam representar potenciais
substitui¢des de empresas.

8. Uniformidade do nivel
tecnoldgico

Presenca de  tecnologias
inferiores (%).

- Presenca de diferencas de nivel
tecnoldgico; questdes de
treinamento e aperfeicoamento.

9. Cultura da comunidade
adaptada ao cluster

Porcentual de familias com
um trabalhador do cluster em
relacdo ao numero total de
familias da regido (%)

- Investigacao historica das
origens do cluster, relacionando-
a a cultura das pessoas que o
constituem.

10. Carater evolucionario por
introducio de (novas)
tecnologias

Indicador qualitativo baseado
em opinido de tecndlogos
(posicao versus situagao mais
avancada)

- Formas de introdugao de
novas tecnologias no cluster.
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11. Estratégia de resultado
orientada para ocluster

Taxa de aumento do lucro
agregado

(%).

Taxa de ampliagdo da area
abastecida

- Associacgoes e instituigoes
voltadas ao cluster; RealizacGes
de eventos coletivos.

- Acoes voltadas para a
estratégia do cluster.

(%).

Quadro 02: Explicacao das métricas utilizadas
Fonte: Adaptado de Sarturi et al (2013).

Dos 11 fundamentos, 09 sao originados da auto-organizagao e os 02 ultimos
demandam governanga (Carater evoluciondrio por introducao de novas tecnologias;
Estratégia de resultado orientado para o cluster).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise e discussao dos resultados estao divididas em duas partes, no
primeiro momento foi feita a caracterizagdo do cluster de confec¢des de Campina
Grande e no segundo momento foi feito a andlise dos fatores competitivos a partir da
aplicacao do modelo teodrico de Zaccarelli et al (2008).

41 CARACTERIZACAO DO CLUSTER DE CONFECCOES DE CAMPINA
GRANDE

No cluster de confec¢oes de Campina Grande hd a presenca de um
significativo e diversificado conjunto de agentes empresariais e nao empresariais. Foi
criado em 1981 formado por onze costureiras, “senhoras” de classe média, em geral,
que pretendiam evoluir de um trabalho doméstico, iniciado cerca de um ano antes,
para uma atividade de natureza empresarial. O perfil de mercado desejado por este
grupo era distinto daquele caracteristico de Santa Cruz do Capibaribe, municipio de
Pernambuco, o qual havia se especializado na producao de “sulanca” para um
publico de baixa renda. Campina Grande buscava ser um “Pdélo de Moda” para
segmentos de renda média. Em 1982, j4 havia um pequeno aglomerado de MPEs de
confecgOes, resultado de cursos do SENAI e SENAC que incentivaram a criagao e
desenvolvimento da atividade de confec¢oes de “fundo de quintal”. A evolugao do
cluster de Confecgoes em Campina Grande enquadra-se com muita propriedade a
esta dindmica politico-econdmica, pois, em uma perspectiva historica, mostra-se uma
trajetdria ciclica vinculada aos periodos de hegemonia de diferentes grupos politico-
econdmicos nos governos da Paraiba e municipal de Campina Grande.

4.2 ANALISE DOS FATORES COMPETITIVOS
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A analise dos fatores competitivos foi baseada no modelo do referido autor,
baseado nos 11 fundamentos da competitividade.

4.2.1 Concentracao Geografica

Para analise desse fundamento foi utilizado o parametro do numero de
empresas do cluster dividido pela drea urbana da cidade (Tabela 1). O namero de
empresas do cluster foi fornecido pela FIEP-PB no ano de 2006. Estes dados foram
utilizados em virtude de que a atualizagdo do cadastro das empresas esta sendo
realizada neste ano de 2014.

N® de empresas do cluster Area urbana (km2) N® de empresas/Area urbana
(km?2)
93 59.989 1,55

Tabela 01: Concentracao Geografica
Fonte: Os autores, 2014.

De acordo com o parametro utilizado nos estudos de Siqueira et al. (2011) a
competitividade estaria pautada no maior nimero de empresas por metro quadrado.
Seguindo este raciocinio:

Maior N2 de empresas/Area urbana (km2)> Competitividade

Quadro 03: Parametro utilizado
Fonte: Os autores, 2014.

No caso do cluster da cidade de Campina Grande o namero de empresas por
metro quadrado ainda é pouca, denotando assim, pouca competitividade, pois
mostra que existe pouca concentracao geografica entre as empresas. A forma de
mensuracao desta varidvel também ja havia sido empregada por Hori e Boaventura
(2006).

4.2.2 Abrangeéncia de Negocios Viaveis e Relevantes

O parametro utilizado para analisar essa variavel foi a variedade de negdcios

que contemplem as fases da cadeia produtiva téxtil. Quanto mais ampla for a
variedade de negdcios no cluster, mais competitivo ele tender a ser. A cadeia
téxtil/confecg¢des do cluster é formada por seis importantes elos:

e Beneficiamento de fibras téxteis naturais.

e Fiacao e tecelagem de fibras téxteis naturais.

e Fiagao e tecelagem de téxteis quimicos.

e Outras industrias de tecelagem.
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e Malhariae
e Vestudrio
Nesse caso, existem empresas fornecedoras de insumos, aviamentos e
equipamentos de manutengao, mas nao se percebe a existéncia de uma cadeia
produtiva completa e uma variedade de negdcios integrada capaz de caracterizar
economicamente o municipio, a semelhanca dos calgados. Percebe-se que as
empresas, quando tém condig¢Oes financeiras, preferem comprar seus insumos em
outros Estados, tendo como alternativas regionais fornecedores de Pernambuco e da
propria capital paraibana e, quando suas compras sao em pequena quantidade, o
custo de transporte inviabiliza essa opgao, restando o mercado alternativo da propria
cidade. Essa situacdo também ocorre com os equipamentos, aviamentos,
componentes e acessOrios. As microempresas funcionam em espagos na maioria das
vezes na propria residéncia do proprietdrio. Sua competitividade baseia-se no baixo
preco dos produtos, uma vez que as vendas de suas rivais sdo impulsionadas pela
capacidade em design e o acesso a informacao sobre as tendéncias da moda, bem
como a forca das marcas sudestinas. Isso sinaliza um ponto negativo no cluster, pois
mais negocios que contemplassem as etapas da cadeia e do processo produtivo
fortaleceriam a competitividade do aglomerado.

4.2.3 Especializa¢ao das Empresas

Para analisar essa varidvel utilizaram-se as etapas da cadeia produtiva
realizadas pelas empresas. O processo produtivo verificado no cluster é composto
pelas fases de compra de matéria-prima, criacdo ou design, modelagem, corte,
serigrafia ou bordado, costura, tingimento ou clareamento, acabamento, embalagem
e expedicdo, porém, apenas algumas dessas etapas sdo transferidas para outras
empresas a partir dos processos de terceirizagao. As empresas geralmente faccionam
partes do processo produtivo, sendo verificado que 41,47% das empresas nao
contratam faccdo, 14,63% contratam para a realizacio dos servicos de
serigrafias/bordados, 9,76% no acabamento, 9,76% na costura, 4,88% nas fases de
criacao/design, modelagem, corte e tingimento/clareamento, e 2,43% nas fases de
expedicao e embalagem (SOUZA, 2010).

Existe uma concentracdo de atividades no cluster, pois as empresas
terceirizam e subcontratam poucas das atividades do processo produtivo. Apenas
parte dessas atividades é terceirizada e essas ndo estao diretamente relacionadas aos
seus processos produtivos, como por exemplo, limpeza e seguranca. Quanto as
subcontrata¢des as empresas optam pela estratégia de subcontratacdao em relagao as
etapas de tingimento e clareamento das pegas, pelo fato de que em geral essas
empresas nao utilizarem essas etapas nos seus produtos. Evidencia-se pouca
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especializacao das empresas, pois a maior parte das empresas realiza o processo
desde a compra de matéria-prima até a expedicao.

424 Equilibrio com Auséncia de Posicoes Privilegiadas

Para analisar essa variavel foi necessario fazer o levantamento do n° total de
empresas de cada atividade do cluster e n® de empregos gerados para compreender
se existem empresas de maior porte que determinam as estratégias do setor. As
empresas do cluster sao classificadas como médias e pequenas empresas, ou seja, nao
se percebe uma empresa maior determinando as estratégias. Isso evita o0 monopolio
que seria negativo para os demais negdcios do aglomerado. Quanto maior o nimero
de empresas iguais, maior o reflexo na competitividade do cluster (ZACCARELLI et
al. 2008).

Segundo dados do cadastro da FIEP para o ano de 1992, o municipio de
Campina Grande registrava a presenca de 142 empresas formais, decrescendo
significativamente este nimero no cadastro de 1997, com 98 empresas registradas, as
quais representavam 59% do total de empresas no setor de confec¢des, de um total de
166 empresas formais, permanecendo o mesmo numero nos dados da RAIS para o
ano de 2001 (mas reduzindo seu percentual para 39% do total). O cadastro mostra
que em 2006, o nimero de empresas atuantes no segmento estudado somava 93
(noventa e trés) empresas, das quais 31 (trinta e uma) foram localizadas (32%), as
demais ou encontravam-se fechadas ou seu endereco atual e telefones eram
desconhecidos.

A pesquisa foi realizada com as empresas formais com cadastro na FIEP,
porém observa-se que além dessas empresas cadastradas, existem as que fazem parte
do mercado informal. As empresas que estdao cadastradas geram 915 empregos
formais. Ja as empresas informais geram em torno de 2.000 empregos. Existe ainda a
predominancia de médias e pequenas empresas excetuando-se uma grande empresa,
que mesmo com seu grande porte nao determina as estratégias do setor. Os niimeros
revelam uma porcentagem significativa de empresas da mesma atividade
(confecgdes), que nesse caso, representa ganhos positivos em relagio a
competitividade.

4.2.5 Complementariedade por Utilizacao de Subprodutos

O parametro utilizado para analisar esse fundamento foi o levantamento de
informacgoes sobre leis, projetos e agoes no que se refere ao reaproveitamento de
subprodutos que as empresas utilizam. No Quadro 04 é possivel observar o
levantamento dessas informacoes.
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NOME DESCRICAO

Associacao de Catadores de Materiais Reciclaveis da
ARENSA Comunidade Nossa Senhora Aparecida. Possui uma
producao média mensal de 5 toneladas de material
reciclavel.

A Catamais é a Cooperativa de Catadores e Catadoras
de Materiais Reciclaveis de Campina Grande. Esse
trabalho da Cata Mais permite a retirada de uma
média de 7 toneladas/més de residuos sdlidos da
CATAMAIS cidade, abrangendo seis bairros, o que representa a
quantidade infima de 0,07 % do total mensal de
residuos solidos gerados em Campina Grande no
setor.

A Cooperativa de Trabalhadores de Materiais
COTRAMARE Reciclaveis (COTRAMARE). Trabalha coletando,
separando, prensando, enfardando e comercializando
os residuos reciclaveis.

Atualmente a cooperativa € legalizada junto a
COOPFUTURA Prefeitura Municipal de Campina Grande, ao Corpo de
Bombeiros da Paraiba e a Secretaria da Receita Federal,
e esta em funcionamento com suas atividades de coleta
e separagao de residuos para reciclagem.

LEI DOS RESIDUOS SOLIDOS (LEI N® Grandes geradores (acima de 200 litros de residuos por
14.973/09, 2009) dia) s@o obrigados a ter coleta prépria.

Quadro 04: Leis, projetos e acoes referentes ao reaproveitamento de subprodutos.
Fonte: Os autores, 2014.

As empresas que fazem parte do cluster ainda tém a preocupacao de utilizar
seus retalhos e subprodutos e doar para as cooperativas e associagdes para
reaproveitar no sentido de fazer produtos artesanais como bonecas de pano,
bijuterias e etc. Esses produtos sao comercializados na vila do artesao que hoje conta
com 280 artesdos e na época do Sao Jodao ¢ muito visitado devido a chegada de
turistas de todas as partes do Brasil.

4.2.6 Cooperacao entre Empresas

Para analisar essa varidvel foi necessario compreender o processo de
compartilhamento de informagdes e a presenga de institui¢des de apoio ao cluster. O
conhecimento ¢é difundido, havendo facilidade de imitagao ou substituicao (acontece
de maneira informal). Ja em relacao a transferéncia de conhecimento de maneira
formalizada, as empresas tendem a resistir, ndo conseguindo transferir com eficacia
aos seus concorrentes (HOLANDA; SILVA, 2007).

A grande maioria dos empresarios nao interage com outras empresas no
sentido de compartilhar ideias e informacoes. Para as empresas trocar informacoes
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com os concorrentes significa perder competitividade, por isso a maioria adota
posturas individualistas ndo conseguindo ainda perceber vantagens nessas parcerias.
No que diz respeito ao compartilhamento de equipamentos, algumas institui¢des
presentes nos arranjos podem propiciar o aparato tecnoldgico para as empresas, tais
como: o SEBRAE, o SENAI e o Centro da Moda, no entanto, essas possibilidades sao
pouco utilizadas.

No que diz respeito a presenca de instituicdes de apoio e cooperagao ao
cluster observa-se que o estado da Paraiba possui diversas instituicoes de promogao e
apoio a essas atividades: a Federagao das Industrias do Estado da Paraiba/FIEP, o
Sindicato das Industrias de Vestuario do Estado da Paraiba/SINDVEST, o Sindicato
dos Trabalhadores na Industria do Vestudrio, a Associacdo dos Micro e Pequenos
Empresarios de Campina Grande, o Laboratério do Vestuario/LABVEST e o Centro
Tecnoldgico do Couro e do Calgado/CTCC que integra a estrutura de apoio do
Servico Nacional da Industria/SENAI, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria/EMBRAPA, dentre outros.

4.2.7 Substituicao Seletiva de Negadcios do Cluster

A métrica utilizada para apreciar esse fundamento se baseou na anadlise da
data de abertura das empresas e nas mudangas no cluster que possam representar
potenciais substituicdes de empresas. De acordo com a pesquisa de Souza (2010)
observou-se que das empresas pesquisadas 29,63% foram fundadas até o ano de
1990, 59,26% fundadas entre o ano de 1991 a 2000, e 11,11% entre 2001 e 2007. Esse
resultado revela que a maioria das empresas de confec¢des estd no mercado a mais
de 08 anos, revelando assim, a maturidade desses empreendimentos (Tabela 02).

Até 1990 29,63%
Ano de De 1991 a 2000 59,26%
Fundagdo Apbs 2001 11,11%

Tabela 02: Fundagiao das empresas do cluster
Fonte: (SOUZA, 2010).

No que diz respeito as possiveis mudangas no cluster foi observado que a
década de 90, foi um periodo de modifica¢cdes no cendrio industrial brasileiro e foi o
periodo do surgimento do setor de confec¢des na Paraiba com a abertura de muitas
empresas, apresentando, no entanto, no final da mesma década a diminuicao de
algumas atividades e fechamento de muitas. Segundo Aguiar (1999), as principais
dificuldades enfrentadas pelas empresas no Estado, podem ser caracterizadas como:
limitacdo de capital de giro, falta de incentivos fiscais, dificuldades de acesso a
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créditos, exigéncia de garantias, falta de financiamentos para o setor, juros elevados,
concorréncia, excesso de impostos, escassez de mao de obra qualificada, falta de
apoio governamental, dificuldades na comercializacdo, falta de informacgoes,
inexperiéncias administrativas, dificuldades na aquisicio de maquinas, na
divulgacao dos produtos, custos elevados e alta inadimpléncia, além da entrada das
grifes do sudeste no shopping Luiza Motta e a concorréncia de outro Shopping ao
redor do cluster.

Desde sua origem, o cluster de Campina Grande esta relacionado e tem sua
dindmica dependente de um grande e diversificado aporte politico-institucional. O
cluster esta sujeito a mudanca de governo tendo como consequéncia as elevadas
cargas tributarias e os encargos sociais incidentes sao fatores que comprometem o
desenvolvimento das empresas, contribuindo para os elevados niveis de
informalidade entre as empresas de pequeno e médio porte.

4.2.8 Uniformidade do Nivel Tecnoldgico

Para analisar esse fundamento foi necessario observar a presenca de
diferencas de nivel tecnologico, além de questdes no treinamento e aperfeicoamento
no cluster. “Quanto as inovagdes na gestao os dados relacionados ao arranjo de
Campina Grande apontaram que pouco mais da metade dos entrevistados (58,82%)
nao utiliza nenhuma tecnologia de gestao” (SOUZA, 2010, p. 200). As empresas do
cluster utilizam tecnologias obsoletas e possuem no seu quadro de funciondrios, em
sua grande maioria, colaboradores com baixa qualificacao profissional. Encontram-se
também deficiéncias relacionadas aos métodos gerenciais adotados, principalmente
no que diz respeito a producao e a gestao da qualidade.

Algumas institui¢oes presentes nos arranjos podem propiciar o aparato
tecnoldgico para as empresas, tais como: o SEBRAE que possui um programa de
financiamento e capacitagio de MPEs nas dreas de modernizacdo tecnoldgica e
desenvolvimento de inovag¢des, chamado SEBRAETEC, em parceria com o SENAI,
repassando tecnologia para melhoria da qualidade dos processos. O Centro da Moda,
que disponibiliza além dos cursos de capacitacao servigos especializados, tais como:
criacdo e desenvolvimento de produtos; planejamento e desenvolvimento de
colegdes; servicos de modelagem e graduagao computadorizada; pesquisa para
indicacoes de fornecedores; encaixes e riscos computadorizados, entre outros. Além
de um conjunto de equipamentos com tecnologias avancadas que estdo a disposicao
dos empresarios do setor de confecgdes.

A maioria dos empresarios opta pelos processos de treinamento na prdpria
empresa, relacionados apenas a operacionalizacdo das fung¢bes para as quais 0s
colaboradores foram contratados, o que acaba dificultando a flexibilidade da
organizagao, quando da necessidade de mudangas para atender demandas externas.
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E mesmo naquelas que oferecem treinamentos pode-se perceber que isso nao
acontece de forma continua.

Assim, existe certa uniformidade tecnoldgica, pois a maioria das empresas
utilizam tecnologias obsoletas. E com relagao a treinamentos os mesmos se mostram
resistentes a esse tipo de atividade. Dessa forma, a uniformidade é presente no cluster
e isso de alguma forma fortalece o aglomerado. “Grandes diferengas tecnoldgicas nao
fortaleceriam a competitividade de um cluster” (ZACCARELLI et al. 2008).

4.2.9 Cultura da Comunidade Adaptada ao Cluster

Para atender a este fundamento foi necessdrio fazer uma investigacao
histérica das origens do cluster, relacionando-a a cultura das pessoas que o
constituem. O cluster tem suas origens em uma associacdo de confeccionistas, em
1981. Essa associacao teve como pioneiras 11 costureiras que pretendiam evoluir de
um trabalho doméstico para uma atividade comercial. O Sebrae trabalhou com esse
grupo de costureiras oferecendo treinamento no Senai-RN (Natal). Assim, formou-se
na FIEP o Sindicato da Industria e Comércio do Estado da Paraiba/Sindvest. Em 1982
ja era perceptivel um pequeno aglomerado de empresas, “as chamadas fundo de
quintal”, no entanto nao havia estratégia e mecanismos adequados para fazer a
comercializagido da producido. E nesse periodo que foi criado o centro de
comercializacao Luiza Motta.

Em 1984, entra no contexto o Centro Comercial de Acao Luiza Motta, em
Campina Grande — PB, reunindo empresas de confec¢des e calcados num mesmo
espaco. Esse espaco significou uma mudanca radical em termos de comercializagao
na historia da cidade, uma vez que em 1981 existiam 11 empresas e nesse periodo da
inauguracao do centro Luiza Motta chegou a 142, de acordo com o cadastro da FIEP.
Em 1997 o Centro Comercial Luiza Motta deixa de ser administrado pelo Sebrae,
passando por uma drastica mudanga, e transforma-se em shopping, atraindo
estabelecimentos de fora da industria de vestudrio e calcados de Campina Grande.

Em 2003, apds cinco anos, observam-se mudancas na dinamica dos agentes
institucionais (governo federal e prefeitura municipal, SEBRAE, CTCC, Cinep) para
com o cluster de confeccoes de Campina Grande, gerando projetos de melhorias em
infraestrutura — polo téxtil-confecgao, reestruturacao do escritorio do Sebrae-CG e a
producao de roupas com algodao colorido (HOLANDAe SILVA, 2007). Dessa forma,
percebe-se que a iniciativa das 11 costureiras em 1981 ajudou a fundar o cluster
criando uma cultura adaptada nas confecgoes, e ainda contribuiram para a formagao
da identidade do cluster.

4.2.10 Carater Evolucionario por Introducao de (Novas) Tecnologias
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Para analisar esse fundamento foi necessario observar as formas de
introdugao de novas tecnologias no cluster. Holanda e Silva (2007) afirmam ter
encontrado apenas um fornecedor (revendedor) de maquinas e equipamentos. Isso
pode dificultara introducdo de novas tecnologias de produgao. A falta de
investimentos em novas tecnologias pode representar um fator limitador na busca de
melhorias no nivel de competitividade no segmento téxtil, tendo em vista que se
trata de uma tendéncia mundial a busca por melhorias tecnoldgicas que possibilitem
inovagdes na estrutura produtiva e no desenvolvimento de novos tipos de tecidos,
fatores esses que podem ampliar a capacidade das empresas em competirem em
mercados externos (SOUZA, 2010, p. 181).

4.2.11 Estratégia de Resultado Orientada para o Cluster

Para contemplar essa varavel foi necessario listar as associagoes e institui¢oes
voltadas ao cluster e a Realizagdes de eventos coletivos, além de ac¢des voltadas para a
estratégia do cluster. Existem no Estado da Paraiba diversas institui¢oes de promogao
e apoio as atividades industriais, tais como: a Federagao das Industrias do Estado da
Paraiba/FIEP, o Sindicato das Industrias de Vestuario do Estado da
Paraiba/SINDVEST, o Sindicato dos Trabalhadores na Indtstria do Vestuario, a
Coopnatural, o Centro da Moda, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria/EMBRAPA, o Instituto Casaco de Couro/ICC, a Universidade Federal
de Campina Grande/UFCG, a Universidade Estadual da Paraiba/UEPB, a Agéncia
Municipal de Desenvolvimento/AMDE e a Secretaria de Desenvolvimento Local
(ambas vinculadas a prefeitura).

Outras institui¢des também possuem forte atuacao no municipio, tais como:
o SEBRAE-PB, a Companhia de Desenvolvimento da Paraiba/CINEP (6rgao da
Secretaria da Industria e Comércio do Governo estadual), agéncias locais do Banco
do Brasil e Banco do Nordeste e outros agentes financeiros, como o Centro de Apoio
aos Pequenos Empreendimentos no Estado da Paraiba/CEAPE-PB (CASSIOLATO e
LASTRES, 2003). Essas instituigdes prestam servicos de assisténcia em treinamento
de recursos humanos e servigos técnicos especializados. No entanto, muitas vezes os
empresarios desconhecem a disponibilidade desses servigos, ou até mesmo,
consideram esses investimentos como desnecessarios. O Quadro 05 mostra as
associacoes, sindicatos e instituicoes orientados ao cluster.

ATORES IDENTIFICACAO FORMAS DE INTERACAO
Sindicatos, Sindicato dos Trabalhadores, Difusao de informagdes tecnolégicas e
Cooperativas, FIEP, Associagao dos MPE’s de | mercadologicas; apoio legal e institucional,
AssociagOes e Campina Grande, Sindicato das | promog¢do de cursos e eventos técnicos e
Federagoes. Empresas de Confec¢des da comerciais, feiras, articulagdo politica e
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Paraiba, Coopnatural, Instituto | planejamento estratégico, etc.
Casaco de Couro.

Centro Nacional de Pesquisa Pesquisa e Desenvolvimento de tecnologia
do Algodao/EMBRAPA - para o algodao colorido/projeto cultivar BRS
Campina Grande 200.

Centros de Centro da Moda (CT moda) Pesquisa aspectos ligados a “design”,
Pesquisa Centro de Tecnologia do Couro | modelagem, produgao e  qualidade,
Tecnolégica e do Calgado (CTCC). concentrando-se em produtos do algodao
colorido, englobando roupas, acessérios e

decoracao.

Orgéos Puablicos | CINEP, SEBRAE, SENA], SINE, | Financiamento de cursos para treinamento
SESI, IEL, Secretaria Municipal | empresarial e de mao de obra, apoio ao
da Indtstria e Comércio. desenvolvimento de capacitacao
tecnologica, projetos inovativos,
treinamento de mao de obra etc.

Atores Politicos | Governos estadual e municipal, | Elaboracdo e implementag¢do de programas
agrupamentos politicos locais. | e Politicas Publicas, articulacao
interinstitucional entre esferas de poder,
mobilizacgdo de  recursos  humanos,
econdmicos e financeiros.

Universidades UFPB, UFCG, UEPB. Formacao de recursos humanos
qualificados, pesquisas e atividades de
extensao.

Agentes Banco do Brasil, Banco do Financiamento de capital de giro,
Financeiros Nordeste, CEAPE-PB. empréstimos para investimentos em capital

fisico, microcrédito.

Quadro 05: Associagoes, sindicatos e institui¢coes orientados ao cluster.
Fonte: Adaptado de Cavalcanti Filho e Moutinho (2004).

Além desses atores, existem os eventos e acdes de melhoria orientadas ao
cluster. Como por exemplo, o SEBRAE que realiza o que eles chamam de “Missoes
Técnicas” que sao visitas a outros arranjos, A¢des semelhantes sao desenvolvidas
pelo Centro da Moda que langa duas vezes por ano seu caderno de tendéncias,
quando o caderno fica pronto os empresarios e outros parceiros sao convidados a
participarem do desfile de langamento.

No que diz respeito a questao da governanga, as indagagoes devem se pautar
ao ambiente que estdo inseridos. A pesquisa de Souza, 2010 conclui que “nao
apresentam um tecido institucional denso e coeso, e que existem fragilidades
relacionadas ao contexto social, cultural e politico”, pois ndo valorizam as praticas de
cooperacgao e liderancas locais. Assim, denota-se uma governanca timida, pois se
observa a necessidade de gerar estratégias coletivas orientadas ao cluster.

Nesta secao foram abordados e analisados os fatores competitivos das
empresas que fazem parte do cluster de Campina Grande. O setor ainda € muito forte
na cidade, porém, se fragiliza devido a concorréncia e o pouco poder de mercado. A
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forma de relacionamento entre as empresas e as elevadas cargas tributarias e
encargos sociais sao desfavoraveis e dificultam sua sobrevivéncia. As elevadas cargas
tributdrias prejudicam que as empresas possam competir em niveis de igualdade
com as empresas informais, tendo em vista que a estratégia de preco é um aspecto
dominante neste setor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como proposito identificar quais os fundamentos de
competitividade estao presentes no cluster de confecgdes situado no municipio de
Campina Grande-PB, a partir do modelo tedrico de Zaccarelli et al. (2008). Embora o
modelo seja o mais abrangente, as métricas sugeridas pelos autores sdo de dificil
aproveitamento, fazendo assim com que haja a necessidade de novas métricas para
facilitar o acesso as informagodes. Esse modelo é composto por 11 fundamentos, sendo
09 deles originados da auto-organizagao e os 02 ultimos demandando governanga.

Pode-se observar que no setor de confecgdes de Campina Grande foi
constatadoindicios dos 11 fundamentos. Alguns dos fundamentos foram totalmente
contemplados, como o fundamento 4, onde se pode perceber a equidade em relagao
ao porte das empresas; o fundamento 8, demonstra que ha de certa forma um
equilibrio em rela¢ao as tecnologias que ainda sao obsoletas e o fundamento 11, no
que se refere a presenca de instituigdes que apoiem as atividades industriais.

Em contrapartida, o fundamento 3 e o 6 demonstraram pouca
competitividade, pois a questao da especializacao e da cooperacao ainda precisa ser
trabalhada estrategicamente no cluster. No que diz respeito ao fundamento 1
“Concentragao Geografica”, percebe-se baixa competitividade desfavorecendo esse
fundamento. A maior limitacao do presente estudo se deve ao fato da dificuldade de
se obter informacdes precisas e atualizadas, ja que a coleta de dados foi de origem
secunddria e grande parte dos dados coletados juntos as instituicdes estavam
desatualizados.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que no cluster ha uma grande
limitagdo quanto as formas de cooperagao, acesso a informagao e relagio com
fornecedores. E preciso que haja a adogao de estratégias por parte das empresas, mas,
principalmente articulagdes, investimentos e programas de incentivo das instituigoes
e agentes que estdao envolvidos no processo, estabelecendo estratégias e estreitando
os lagos com as empresas, apontando assim solugdes para o desenvolvimento e
fortalecimento da competitividade do cluster. Este trabalho contribuiu com a
pesquisa em clusters, apresentando os resultados da cidade de Campina Grande-PB e
ainda contribuiu para identificar aspectos passiveis de melhorias no cluster.
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