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Resumo: Ao longo da historia, as atividades antrépicas tém provocado impactos significativos nas dinamicas
socioambientais, frequentemente resultando em alteracGes irreversiveis nos ecossistemas naturais. Diante desse cendrio,
diferentes estratégias vém sendo implementadas com a finalidade de mitigar tais impactos e promover o desenvolvimento
sustentdvel. No ambito empresarial, observa-se o fortalecimento da responsabilidade socioambiental das industrias,
evidenciado pela incorporacdo de préaticas ambientalmente adequadas e pela valorizacdo de processos produtivos
sustentaveis. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo caracterizar o processo de gerenciamento e o
desenvolvimento das praticas relacionadas aos residuos sélidos e semissolidos em empresas de reciclagem do Polo
Industrial de Manaus, com énfase na anélise das a¢bes de disposi¢do final adotadas, visando identificar fragilidades,
conformidades e potencialidades na gestdo de residuos no contexto amazodnico. A pesquisa foi conduzida por meio do
método de estudo de caso, utilizando dados secundérios, analise documental e instrumentos de levantamento de campo,
incluindo checklist ambiental e entrevistas semiestruturadas realizadas com gestores, responsaveis pelo Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) e operadores das empresas selecionadas. Os resultados indicaram que a maioria das empresas analisadas
ndo dispde de Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) estruturado ou, quando existente, este ndo se encontra
plenamente integrado as rotinas operacionais. Observou-se, ainda, auséncia de capacitacdo continua, comunicacéo
limitada entre setores e insuficiéncia de infraestrutura destinada ao armazenamento e a triagem dos residuos. Conclui-se
que as empresas investigadas apresentam tanto fragilidades quanto potencialidades relacionadas aos processos de gestéo
ambiental, evidenciando a necessidade de padronizacdo operacional, fortalecimento do controle interno, ampliacdo do
conhecimento sobre a legislagdo ambiental e capacitacdo continua dos colaboradores, contribuindo para o fortalecimento
de préticas corporativas ambientalmente responsaveis e sustentaveis no contexto amazénico.
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Abstract: Throughout history, anthropogenic activities have caused significant impacts on socio-environmental
dynamics, often resulting in irreversible changes in natural ecosystems. In this context, various strategies have been
implemented to mitigate such impacts and promote sustainable development. In the business sector, there is a growing
strengthening of corporate socio-environmental responsibility, evidenced by the adoption of environmentally appropriate
practices and the valorization of sustainable production processes. In this scenario, this study aimed to characterize the
waste management process and the development of practices related to solid and semi-solid waste in recycling companies
located in the Manaus Industrial Pole, with emphasis on the analysis of final disposal practices, aiming to identify
weaknesses, compliance aspects, and potentialities in waste management within the Amazonian context. The research
was conducted using a case study approach, based on secondary data, documentary analysis, and field data collection
instruments, including environmental checklists and semi-structured interviews with managers, environmental
management system personnel, and operators of the selected companies. The results indicated that most of the analyzed
companies do not have a structured Solid Waste Management Plan or, when present, it is not integrated into operational
routines. A lack of continuous training, limited intersectoral communication, and insufficient infrastructure for waste
storage and sorting were also observed. It is concluded that there are weaknesses and potentialities in the management
processes, highlighting the need for operational standardization, strengthening of internal control, improved knowledge
of environmental legislation, and continuous training of employees, particularly within the Amazonian context,
contributing to the strengthening of environmentally responsible and sustainable corporate practices.

Keywords: Manaus Industrial Hub, Environmental Management, Circular Economy.

Resumen: A lo largo de la historia, las actividades antrépicas han provocado impactos significativos en las dinamicas
socioambientales, resultando frecuentemente en alteraciones irreversibles en los ecosistemas naturales. Ante este
escenario, diversas estrategias han sido implementadas con el fin de mitigar dichos impactos y promover el desarrollo
sostenible. En el dmbito empresarial, se observa un fortalecimiento de la responsabilidad socioambiental de las
industrias, evidenciado por la adopcién de préacticas ambientalmente adecuadas y la valorizacion de procesos
productivos sostenibles. En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo caracterizar el proceso de gestién y el
desarrollo de las préacticas relacionadas con los residuos solidos y semisolidos en empresas de reciclaje del Polo
Industrial de Manaus, con énfasis en el andlisis de las practicas de disposicidn final adoptadas, con el fin de identificar
fragilidades, conformidades y potencialidades en la gestion de residuos en el contexto amazonico. La investigacion se
desarroll6 mediante el método de estudio de caso, utilizando datos secundarios, analisis documentales e instrumentos de
levantamiento de campo, incluyendo listas de verificacion ambiental y entrevistas semiestructuradas con gestores,
responsables del sistema de gestion ambiental y operadores de las empresas seleccionadas. Los resultados evidenciaron
que la mayoria de las empresas analizadas no dispone de un Plan de Gestion de Residuos Sélidos estructurado o, cuando
existe, no esta integrado a las rutinas operativas. Asimismo, se observé la ausencia de capacitacion continua,
comunicacion limitada entre sectores y la insuficiencia de infraestructura para el almacenamiento y la clasificacion de
residuos. Se concluye que existen fragilidades y potencialidades en los procesos de gestion, lo que evidencia la necesidad
de estandarizacion operativa, fortalecimiento del control interno, ampliacion del conocimiento de la legislacion
ambiental y capacitacién continua de los colaboradores, en el contexto amazoénico y en el fortalecimiento de practicas
corporativas ambientalmente responsables y sostenibles.

Palabras Clave: Centro industrial de Manaos, gestion ambiental, economia circular.

Introducéo

A geracdo de residuos solidos e semissélidos intensificou-se ao longo da historia em decorréncia
do avanco tecnoldgico, da urbanizacdo e dos modelos contemporaneos de produgdo e consumo. A
partir da Revolugdo Industrial, o aumento da produgéo em massa e da complexidade dos processos
industriais ampliou significativamente os impactos ambientais associados a geracdo de residuos,
tornando sua gestdo um dos principais desafios ambientais da atualidade (Silva & Ramos, 2021; Dias,
2022).
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No Brasil, a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), instituida pela Lei n° 6.938/1981, e
posteriormente a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei n°® 12.305/2010, estabeleceram
diretrizes voltadas a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos
solidos, refor¢ando principios como responsabilidade compartilhada e poluidor-pagador.

Apesar dos avangos normativos, estudos apontam que a gestdo de residuos industriais ainda
enfrenta desafios relacionados a efetividade dos sistemas de monitoramento, a integracao das praticas
ambientais as rotinas empresariais e a consolidacdo de estratégias preventivas de gestdo (Andrade,
2020; Conceicdo, 2022). Entre esses residuos, destacam-se os residuos semissolidos, frequentemente
associados a lodos industriais e subprodutos com elevada umidade, cuja gestdo exige controle técnico
especializado e permanece pouco explorada na literatura cientifica (Oliveira & Souza, 2022; Freitas,
2023).

No contexto amazonico, esses desafios tornam-se ainda mais complexos devido a sensibilidade
ambiental da regido e a elevada geracdo de residuos decorrente das atividades industriais do Polo
Industrial de Manaus (PIM). Embora o PIM represente um dos principais polos industriais da Regido
Norte, observa-se escassez de estudos aplicados sobre as praticas de gerenciamento adotadas por
empresas de reciclagem, especialmente quanto as etapas de disposicao final e a integracdo dessas
praticas as rotinas operacionais.

Além da limitacdo de dados institucionais atualizados, evidenciada pelo Gltimo levantamento
consolidado da SUFRAMA (2015), identifica-se uma lacuna cientifica relacionada a compreenséo
das praticas de gerenciamento de residuos solidos e semissdlidos em empresas de reciclagem
inseridas no contexto amazonico.

Diante desse cenario, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: como se caracteriza
0 processo de gerenciamento de residuos solidos e semissolidos em empresas de reciclagem do Polo
Industrial de Manaus, especialmente no que se refere as préaticas de disposicao final adotadas?

Assim, este artigo tem como objetivo caracterizar o processo de gerenciamento de residuos
solidos e semissdlidos em empresas de reciclagem do Polo Industrial de Manaus, com énfase nas
préticas de disposicdo final e na identificagdo de fragilidades, conformidades e potencialidades
relacionadas a gestdo ambiental industrial amazénica.

Referencial Teorico
Gestao de residuos sélidos industriais e sustentabilidade empresarial

O avanco industrial e o crescimento dos padrdes de consumo intensificados apos a Revolugédo
Industrial contribuiram significativamente para o aumento da geracdo de residuos e dos impactos
ambientais associados as atividades produtivas. A ampliacdo da producdo em larga escala, aliada a
exploracdo intensiva dos recursos naturais, resultou em alteracdes relevantes na qualidade do solo, da
agua e do ar, tornando a gestdo ambiental um elemento estratégico para as organizag¢des industriais.

Nesse contexto, a preocupacdo ambiental passou a integrar as estratégias empresariais,
especialmente diante do fortalecimento das legislagdes ambientais e das exigéncias da sociedade por
praticas produtivas mais sustentaveis. Segundo Barbieri (2018), a gestdo ambiental empresarial
representa um conjunto de diretrizes e instrumentos voltados a reducdo dos impactos ambientais
decorrentes das atividades produtivas, permitindo maior equilibrio entre desenvolvimento econémico
e preservacdo ambiental.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n° 12.305/2010, consolidou
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importantes diretrizes para o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos no Brasil,
estabelecendo principios como prevencédo, responsabilidade compartilhada e logistica reversa. A
legislacdo atribui responsabilidade aos geradores quanto ao manejo, acondicionamento, transporte e
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos, fortalecendo o papel das empresas na
mitigacao dos impactos ambientais.

Além do atendimento as exigéncias legais, a gestdo adequada dos residuos solidos industriais
tornou-se um diferencial competitivo para as organizagdes. De acordo com Oliveira e Gomes (2012),
a adocdo de praticas ambientais contribui para a melhoria da imagem institucional, otimizacéo de
processos produtivos e reducao de desperdicios, favorecendo maior eficiéncia operacional.

No contexto industrial, os residuos solidos industriais (RSI) compreendem os materiais
resultantes dos processos produtivos, podendo apresentar diferentes caracteristicas fisicas, quimicas
e bioldgicas conforme a matéria-prima utilizada e as etapas industriais envolvidas. A Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da NBR 10004:2004, classifica os residuos
conforme sua periculosidade em Classe | (perigosos) e Classe Il (ndo perigosos), sendo estes
subdivididos em Classe 11-A (ndo inertes) e Classe 11-B (inertes).

Os residuos Classe | apresentam caracteristicas como inflamabilidade, corrosividade, toxicidade,
reatividade ou patogenicidade, demandando procedimentos rigorosos de controle ambiental. J& os
residuos Classe I, embora considerados ndo perigosos, também necessitam de gerenciamento
adequado para evitar impactos ambientais e riscos a saude publica.

A gestdo eficiente desses residuos envolve acdes relacionadas a segregacdo, armazenamento,
transporte, tratamento e disposicdo final ambientalmente adequada. Segundo Mattos (2009), o
gerenciamento de residuos constitui um sistema organizacional voltado a implementacéo de préaticas
e procedimentos destinados a minimizacdo dos impactos ambientais e ao reaproveitamento de
materiais.

Residuos semissolidos e desafios do gerenciamento industrial

Os residuos semissélidos constituem uma categoria intermediaria entre os residuos solidos e
liquidos, caracterizando-se por apresentarem elevada umidade e consisténcia pastosa, dificultando
seu armazenamento, transporte e tratamento convencional. Esses residuos sdo frequentemente
gerados em processos industriais, sistemas de tratamento de efluentes, atividades agroindustriais e
processos de reciclagem.

Conforme a ABNT NBR 10004:2004, os residuos podem ser classificados quanto ao estado fisico
em solidos, semissolidos, liquidos e gasosos. Os residuos semissélidos possuem comportamento
fisico diferenciado, exigindo infraestrutura especifica para acondicionamento e tratamento, como
sistemas de prensagem, centrifugacéo e desidratagéo.

Entre os principais exemplos de residuos semissolidos industriais destacam-se lodos industriais,
borras oleosas, residuos fibrosos, tortas de filtro e materiais provenientes do tratamento de efluentes.
Quando manejados inadequadamente, esses residuos podem provocar contaminacdo do solo e das
aguas subterraneas, além da emisséo de odores e proliferacdo de vetores.

Segundo Dias (2022), o gerenciamento de residuos semissolidos representa um dos principais
desafios ambientais enfrentados pelas indUstrias brasileiras, sobretudo em regifes ambientalmente
sensiveis, como a Amazoénia. Dessa forma, 0 manejo adequado desses residuos torna-se essencial para
reduzir passivos ambientais e garantir conformidade com a legislagéo vigente.

Além da disposicdo final ambientalmente adequada, estratégias como reaproveitamento
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energético, compostagem industrial e reciclagem vém sendo discutidas como alternativas sustentaveis
para o gerenciamento desses materiais.

Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) e 1SO 14001

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) constitui um conjunto de praticas administrativas e
operacionais voltadas a identificacdo, controle e mitigacdo dos impactos ambientais decorrentes das
atividades empresariais. Segundo Mazzer (2004), o SGA permite as organiza¢6es incorporar praticas
sustentaveis aos seus processos produtivos, promovendo maior controle ambiental e melhoria
continua do desempenho organizacional.

Entre os principais referenciais utilizados pelas empresas destaca-se a I1ISO 14001, norma
internacional que estabelece requisitos para implementacdo de sistemas de gestdo ambiental. A
certificacdo 1SO 14001 auxilia as organizac¢des na definicdo de politicas ambientais, monitoramento
de riscos, controle de residuos e atendimento a legislacdo ambiental.

A adocdo do SGA e da ISO 14001 esta diretamente relacionada a busca pela ecoeficiéncia
industrial, reducdo de desperdicios e fortalecimento da competitividade empresarial. Conforme
Barbieri (2018), organiza¢des que incorporam praticas ambientais estruturadas tendem a apresentar
maior capacidade de adaptacdo as exigéncias regulatorias e as demandas socioambientais
contemporaneas.

No contexto do Polo Industrial de Manaus (PIM), a implementacdo de sistemas de gestdo
ambiental assume papel relevante diante do elevado volume de residuos gerados pelas atividades
industriais e da necessidade de conformidade com os instrumentos legais de controle ambiental.

Economia circular, logistica reversa e responsabilidade compartilhada

Estudos recentes demonstram que a economia circular vem sendo amplamente incorporada as
estratégias industriais sustentaveis, especialmente em setores com elevada geragdo de residuos.
Segundo Geissdoerfer et al. (2020), a economia circular contribui para reducdo da extracdo de
recursos naturais e fortalecimento da eficiéncia produtiva, promovendo maior integragdo entre
desenvolvimento econdmico e sustentabilidade ambiental.

Pesquisas desenvolvidas por Kirchherr, Reike e Hekkert (2021) apontam que praticas de
circularidade, como reutilizag&o, reciclagem e reaproveitamento energeético, tm se consolidado como
mecanismos relevantes para reducdo de passivos ambientais industriais. No contexto brasileiro,
estudos recentes indicam que a implementacdo da economia circular ainda enfrenta desafios
relacionados a infraestrutura, rastreabilidade dos residuos e integracdo entre os atores da cadeia
produtiva.

Além disso, Silva et al. (2021) destacam que a sustentabilidade corporativa passou a ocupar
posicdo estratégica nas organizacdes industriais, especialmente diante das exigéncias regulatorias,
pressdes de mercado e fortalecimento das agendas ambientais globais. Nesse cenario, praticas
relacionadas a logistica reversa e ao gerenciamento eficiente de residuos solidos tornam-se
fundamentais para ampliacdo da competitividade empresarial e melhoria do desempenho ambiental.

A economia circular surge como alternativa ao modelo linear tradicional de produgéo e consumo,
fundamentado na légica de extracdo, utilizacdo e descarte de recursos naturais. Esse modelo busca
promover o reaproveitamento de materiais, reducéo da geracdo de residuos e reinser¢do de produtos
e insumos nos ciclos produtivos.
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Segundo a Fundacéo Ellen MacArthur (2015), a economia circular propde a manutencao do valor
dos produtos, materiais e recursos pelo maior tempo possivel, reduzindo perdas e impactos ambientais
associados ao descarte inadequado.

Nesse contexto, a logistica reversa constitui um dos principais instrumentos previstos pela
Politica Nacional de Residuos Soélidos, permitindo o retorno de residuos ao setor produtivo para
reaproveitamento, reciclagem ou destinacdo ambientalmente adequada. A responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos envolve fabricantes, distribuidores, comerciantes,
consumidores e empresas responsaveis pela destinacéo final dos residuos.

A adogéo desses mecanismos contribui para redugéo dos impactos ambientais, fortalecimento da
sustentabilidade empresarial e estimulo a reutilizacdo de materiais reciclaveis. Para as empresas de
reciclagem, a economia circular representa importante instrumento de valorizacdo de residuos e
otimizacdo do gerenciamento ambiental.

Gestéo de residuos solidos no Polo Industrial de Manaus

O Pélo Industrial de Manaus (PIM) possui relevante participacdo na economia regional e
nacional, concentrando empresas de diversos segmentos industriais, como eletroeletronico,
metalUrgico, quimico, pléstico e de duas rodas. Entretanto, o elevado volume de producéo industrial
resulta também em significativa geracéo de residuos sélidos e semissolidos.

Estudos desenvolvidos sobre a gestdo de residuos no PIM demonstram que ainda persistem
desafios relacionados a segregacdo, rastreabilidade, armazenamento e destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos industriais. Além disso, falhas operacionais e limitacGes
estruturais podem comprometer a eficiéncia dos programas de gerenciamento ambiental.

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), em parceria com instituigcdes
nacionais e internacionais, desenvolveu iniciativas voltadas ao aprimoramento da gestdo de residuos
industriais no PIM, buscando estimular praticas de reciclagem, reaproveitamento de materiais e
fortalecimento da sustentabilidade industrial.

Apesar dos avancos observados, estudos apontam que muitas empresas ainda apresentam
dificuldades na implementacdo efetiva de programas de gerenciamento de residuos, especialmente
em relacdo ao monitoramento ambiental, capacitacdo técnica e integracdo de praticas sustentaveis aos
processos produtivos.

Dessa forma, compreender o gerenciamento dos residuos sélidos e semissélidos no contexto do
PIM torna-se relevante para identificagdo de limitagdes operacionais, avaliacdo das préaticas
ambientais adotadas pelas empresas e analise das estratégias relacionadas a sustentabilidade
industrial.

Fundamentacao metodoldgica do estudo de caso

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria,
conduzida por meio de estudo de caso multiplo. Segundo Yin (2015), o estudo de caso consiste em
uma estratégia metodoldgica adequada para investigacGes que buscam compreender fendmenos
contemporaneos inseridos em contextos reais, especialmente quando os limites entre fendbmeno e
contexto ndo estdo claramente definidos.

Para Eisenhardt (1989), estudos de caso multiplos possibilitam maior robustez analitica e
contribuem para a construcdo teorica a partir da comparagdo entre diferentes unidades de analise.
Essa abordagem favorece a compreensdo aprofundada de processos organizacionais complexos,
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permitindo identificar padrdes, semelhangas e particularidades entre os casos investigados.

No contexto brasileiro, Godoy, Bandeira-de-Mello (2010) destacam que pesquisas qualitativas
em estudos organizacionais possibilitam interpretar fenémenos sociais e ambientais a partir da
realidade vivenciada pelos participantes, contribuindo para analises contextualizadas e aprofundadas.

Dessa forma, a utilizacdo do estudo de caso multiplo mostrou-se adequada para analisar o
gerenciamento de residuos sélidos e semissolidos em empresas de reciclagem inseridas no Polo
Industrial de Manaus, permitindo compreender praticas ambientais, limitacGes operacionais e
estratégias relacionadas a gestdo de residuos industriais.

Elementos metodoldgicos da pesquisa

Delineamento da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, descritiva e exploratoria, conduzida por meio de
estudo de caso mudltiplo. Segundo Yin (2015), essa estratégia metodoldgica € indicada para
investigacbes que buscam compreender fenbmenos contemporaneos em seus contextos reais.
Complementarmente, Eisenhardt (1989) destaca que estudos de casos multiplos favorecem maior
robustez analitica por meio da comparacdo entre diferentes unidades de anélise.

A investigagdo tambeém foi fundamentada em reviséo bibliografica realizada nas bases Portal de
Periodicos CAPES, SciELO, Scopus e Google Académico, utilizando descritores relacionados a
gestdo de residuos sélidos industriais, residuos semissélidos, economia circular, logistica reversa,
sustentabilidade corporativa e Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Foram priorizados artigos
cientificos, legislacdes e documentos técnicos publicados entre 2020 e 2025, além de normas
ambientais e institucionais relacionadas ao gerenciamento de residuos.

Area de estudo e selecdo das empresas

A pesquisa foi desenvolvida no Polo Industrial de Manaus (PIM), localizado na cidade de
Manaus, Amazonas. O estudo contemplou sete empresas atuantes nos segmentos de reciclagem e
tratamento de residuos sélidos e semissélidos.

A selecdo dos casos ocorreu de forma intencional e ndo probabilistica, considerando critérios de
representatividade setorial, diversidade dos residuos tratados e regularidade ambiental das empresas.
Foram incluidas apenas organizacdes licenciadas pelo Instituto de Protecdo Ambiental do Amazonas
(IPAAM), com Licenca de Operagdo vigente no ano de 2023 e atuacdo diretamente relacionada a
coleta, reciclagem ou tratamento de residuos industriais das classes | e I1.

Foram excluidas empresas de segmentos distintos, como setor hospitalar, agroindustrial e
alimenticio, com o objetivo de evitar dispersdo analitica e garantir maior homogeneidade entre 0s
casos investigados.

Participantes da pesquisa

Participaram da pesquisa 56 colaboradores distribuidos em diferentes niveis hierarquicos das sete
empresas investigadas. A amostra foi composta por 7 gerentes ou responsaveis tecnicos, 14
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profissionais vinculados a gestdo ambiental e 35 trabalhadores operacionais envolvidos diretamente
no manejo, coleta, transporte e destinacdo dos residuos.

A incluséo de diferentes perfis profissionais permitiu compreender multiplas percepgdes acerca
das préaticas de gerenciamento de residuos sélidos e semissélidos adotadas pelas organizaces.

Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados ocorreu em duas etapas complementares. Na primeira etapa, foi aplicado um
checklist técnico de conformidade ambiental composto por 18 itens estruturados com base na Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010), na ABNT NBR ISO 14001:2015 e em critérios
relacionados ao licenciamento ambiental vigente.

O checklist contemplou aspectos relacionados ao armazenamento, segregacdo, transporte,
rastreabilidade, destinagéo final, monitoramento ambiental e regularidade documental das empresas,
permitindo a realizacdo de diagndstico preliminar sobre o desempenho ambiental das organizagdes.
O checklist utilizado encontra-se disponivel no Apéndice A.

Na segunda etapa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de questionarios
contendo seis perguntas abertas e fechadas direcionadas aos gestores das empresas. O roteiro foi
elaborado com base nos objetivos da pesquisa e em estudos sobre gerenciamento de residuos
industriais e sustentabilidade empresarial.

As questdes abordaram temas relacionados a gestdo de residuos, praticas ambientais, logistica
reversa, capacitacao profissional e fluxos operacionais dos residuos sélidos e semissélidos. O roteiro
de entrevistas utilizado encontra-se disponivel no Apéndice B.

Complementarmente, utilizou-se a ferramenta mapofluxograma para representacdo visual dos
fluxos operacionais dos residuos dentro das empresas, permitindo identificar etapas produtivas,
deslocamentos internos, pontos de armazenamento e disposi¢ao final. Os mapas de fluxo operacional
elaborados contribuiram para a analise comparativa entre as empresas investigadas, possibilitando
identificar diferencas operacionais relacionadas a segregacdo, armazenamento temporario, transporte
interno e destinacdo final dos residuos solidos e semissolidos.

Procedimentos de analise dos dados

Os dados obtidos foram analisados por meio de abordagem descritiva e interpretativa, utilizando
triangulacdo entre entrevistas, questionarios, checklist técnico, observa¢des em campo e analise
documental.

As informacgfes coletadas foram organizadas em categorias analiticas relacionadas a
conformidade ambiental, gestdo operacional, sustentabilidade e gerenciamento de residuos.

A utilizacdo de multiplos instrumentos de coleta permitiu maior confiabilidade dos resultados,
favorecendo a comparacdo entre os casos investigados e a interpretacdo integrada das praticas
ambientais desenvolvidas pelas empresas.

Aspectos éticos

A pesquisa respeitou 0s principios éticos aplicaveis as investigacdes cientificas envolvendo
participantes humanos. O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP),
por meio da Plataforma Brasil, sob o Certificado de Apresentacio para Apreciacio Etica (CAAE) n°
85372924.7.0000.5020, atendendo as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNS n° 466/2012.

As empresas participantes autorizaram institucionalmente a realizacdo do estudo e o0s
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participantes foram previamente informados acerca dos objetivos da pesquisa, garantindo-se
confidencialidade das informacGes estratégicas e utilizacdo dos dados exclusivamente para fins
académicos. Todos os participantes concordaram voluntariamente com sua participa¢do na pesquisa
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Resultados e Discussao
Estrutura ambiental e conformidade das empresas

As empresas investigadas apresentaram estruturas operacionais semelhantes, compostas por
areas destinadas ao recebimento, triagem, processamento e armazenamento temporario de residuos
solidos e semissolidos. Apesar de atuarem em diferentes segmentos da cadeia de reciclagem no Polo
Industrial de Manaus (PIM), observou-se relativa padronizacdo quanto as etapas operacionais
relacionadas ao gerenciamento dos residuos, evidenciando a adogéo de praticas minimas voltadas ao
atendimento das exigéncias legais e operacionais do setor.

A andlise permitiu identificar diferentes niveis de maturidade ambiental entre as organizacdes
analisadas. Parte das empresas possuia certificacdo 1ISO 14001, enquanto outras encontravam-se em
processo de implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). As empresas certificadas
apresentaram maior sistematizacdo dos procedimentos ambientais, especialmente quanto ao
monitoramento operacional, rastreabilidade dos residuos e formalizacdo das politicas ambientais.

Figura 1 — Situacdo das empresas quanto a certificacdo 1SO 14001 e
implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Certificadas (ISO 14001) 3 (42,9%)

Em processo de instalagao
do SGA 4 (57,1%)

N3o certificadas | 0 (0%)

Nao souberam informar | 0 (0%)

0 1 2 3 4 5

Numero de empresas (n=7)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados em campo (2025).

Esses resultados corroboram Barbieri (2018), ao afirmar que os Sistemas de Gestdo Ambiental
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contribuem diretamente para o fortalecimento da conformidade legal, melhoria continua dos
processos industriais e ampliagdo do controle ambiental corporativo. Resultados semelhantes foram
observados por Oliveira et al. (2022), em estudo realizado com empresas de reciclagem industrial no
Sudeste brasileiro, no qual organizacdes certificadas apresentaram maior controle operacional e
menor incidéncia de passivos ambientais quando comparadas as empresas sem certificacdo
formalizada.

Adicionalmente, verificou-se que empresas com maior estruturagdo ambiental apresentaram
maior integracdo entre 0s procedimentos operacionais e as estratégias de gestdo ambiental,
demonstrando que a formalizagio dos processos tende a favorecer o monitoramento das atividades
potencialmente poluidoras e a reducéo de riscos ambientais.

Entretanto, também foram identificadas fragilidades relacionadas a infraestrutura operacional,
especialmente quanto a existéncia de areas adequadas para armazenamento temporario, segregacao
de residuos e controle de materiais perigosos. Tais limitagdes representam potenciais riscos de ndo
conformidade ambiental, sobretudo em atividades que envolvem residuos classificados como
perigosos.

No contexto amazonico, essas fragilidades assumem maior relevancia devido a proximidade
entre &reas industriais, recursos hidricos e remanescentes florestais, aumentando o potencial de
impactos ambientais decorrentes do gerenciamento inadequado dos residuos. Dessa forma, 0s
resultados reforcam a necessidade de fortalecimento das estratégias preventivas e do monitoramento
ambiental continuo nas atividades relacionadas a reciclagem industrial na Amazonia.

Fragilidades operacionais e gestdo ambiental

Os resultados evidenciaram que, embora parte das empresas possua procedimentos formais
voltados a avaliacdo de aspectos e impactos ambientais, ainda existem lacunas relacionadas a
comunicacdo interna, capacitacdo técnica e disseminacao das politicas ambientais entre os diferentes
niveis organizacionais.

Parte significativa dos trabalhadores operacionais demonstrou desconhecimento acerca de
procedimentos relacionados a avaliacdo de riscos ambientais, passivos ambientais e autuacdes
vinculadas as atividades desenvolvidas pelas proprias empresas. Esses achados sugerem fragilidades
na integracdo entre os setores técnico-gerenciais e operacionais, comprometendo a consolidacao de
uma cultura organizacional voltada a sustentabilidade.

Resultados semelhantes foram identificados por Santos et al. (2021), ao analisarem empresas do
setor de reciclagem industrial no estado de Sdo Paulo, observando dificuldades relacionadas a
integracdo das politicas ambientais entre os diferentes setores organizacionais. Segundo os autores, a
auséncia de participacdo coletiva nos processos de gestdo ambiental reduz a efetividade das acdes
preventivas e dificulta o fortalecimento da cultura ambiental corporativa.

Nesse contexto, Leff (2006) destaca que a sustentabilidade empresarial ndo depende
exclusivamente da adocdo de tecnologias ou certificagcbes ambientais, mas também da internalizagao
dos principios ambientais pelos diferentes atores institucionais. Dessa forma, os resultados deste
estudo evidenciam que a efetividade das praticas ambientais estd diretamente associada ao
fortalecimento das acdes de capacitacdo técnica e educacdo ambiental corporativa.

Outro aspecto relevante refere-se a segregacéo inadequada de residuos recebidos pelas empresas,
especialmente materiais misturados ou contaminados, dificultando as etapas de triagem,
reaproveitamento e destinacdo final ambientalmente adequada. Segundo Dias (2021), falhas na
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segregacdo comprometem diretamente a eficiéncia operacional das cadeias de reciclagem e ampliam
0s riscos ambientais associados ao gerenciamento inadequado dos residuos industriais.

Embora algumas empresas realizem treinamentos periddicos, predominou a adogdo de ac¢Ges
esporadicas e ndo sistematizadas, evidenciando a necessidade de programas continuos de capacitacao
voltados ao fortalecimento das préaticas de gerenciamento ambiental.

Sustentabilidade, logistica reversa e economia circular

As empresas investigadas apresentaram diferentes niveis de incorporacdo de préticas
relacionadas a sustentabilidade e a economia circular. Destacaram-se iniciativas voltadas a reciclagem
de residuos industriais, reaproveitamento de materiais e logistica reversa, especialmente nos
segmentos de residuos eletroeletronicos, plasticos e residuos perigosos.

Os resultados demonstraram que empresas com maior nivel de estruturagdo organizacional
apresentaram praticas mais alinhadas aos principios da economia circular, incluindo
reaproveitamento de residuos, reducdo do descarte final e valorizacdo de subprodutos industriais.
Essas praticas reforcam o papel estratégico das empresas de reciclagem na reinsercao dos residuos no
ciclo produtivo, conforme estabelecido pela Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°
12.305/2010).

Resultados semelhantes foram observados por Geissdoerfer et al. (2020), ao destacarem que a
economia circular depende da integracdo entre inovacgdo tecnoldgica, reaproveitamento de materiais
e fortalecimento das cadeias produtivas sustentaveis. Os autores ressaltam que empresas com maior
capacidade de integracdo ambiental tendem a apresentar melhores indicadores relacionados a
sustentabilidade e eficiéncia operacional.

Entretanto, observou-se que a implementacéo de programas voltados a reducdo do consumo de
recursos naturais e adocdo de tecnologias sustentaveis ainda ocorre de forma limitada em parte das
empresas investigadas. Os principais entraves relatados envolveram elevados custos operacionais,
limitacbes estruturais e dificuldades relacionadas a modernizacdo tecnoldgica dos processos
produtivos.

Mesmo diante dessas limitagdes, algumas empresas demonstraram preocupacgao crescente com
praticas sustentaveis, incluindo utilizacdo de energia renovavel, reaproveitamento energético de
residuos e desenvolvimento de tecnologias regionais voltadas ao tratamento e valorizacdo dos
materiais reciclaveis. Esses resultados demonstram avangos importantes no fortalecimento das
estratégias ambientais empresariais no contexto amazonico.

Desafios técnicos e institucionais

Entre os principais desafios identificados pelas empresas destacaram-se a complexidade da
legislagdo ambiental, os elevados custos associados ao gerenciamento dos residuos e as dificuldades
relacionadas a fiscalizacao e ao suporte técnico institucional.

Os gestores relataram limitagcGes relacionadas a interpretacdo das exigéncias legais e a
operacionalizacdo das obrigacdes ambientais, especialmente em atividades que envolvem residuos
perigosos, controle de passivos ambientais e adequagdo as normas ambientais vigentes.

Resultados semelhantes foram observados por Silva et al. (2021), ao identificarem que empresas
do setor de reciclagem frequentemente enfrentam dificuldades relacionadas a adaptacgdo as exigéncias
legais e a auséncia de suporte técnico especializado, especialmente em regides periféricas aos grandes
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centros industriais.

Além disso, foram mencionadas dificuldades relacionadas a conscientizacdo ambiental de
fornecedores, clientes e da populacdo quanto a segregacdo e destinacdo adequada dos residuos,
evidenciando que os desafios relacionados a gestdo ambiental extrapolam o ambiente interno das
organizagoes.

Outro aspecto relevante refere-se a dependéncia de empresas terceirizadas para execucdo de
determinadas etapas do gerenciamento ambiental, fator que pode fragilizar os mecanismos de controle
e monitoramento quando nédo existem auditorias e procedimentos sistematicos de acompanhamento.

Nesse sentido, os resultados demonstram que o gerenciamento de residuos sélidos e semissélidos
no contexto amazoénico ultrapassa questdes exclusivamente técnicas, envolvendo também limitagdes
institucionais, econdmicas e operacionais que impactam diretamente a efetividade das praticas
ambientais desenvolvidas pelas organizacdes.

Fluxos operacionais e gerenciamento dos residuos

Os fluxos operacionais observados nas empresas investigadas apresentaram estrutura
semelhante, envolvendo etapas de recebimento, segregacdo, classificacdo, armazenamento
temporario, processamento e destinacéo final dos residuos.

A utilizacdo do mapofluxograma permitiu identificar diferencas relevantes quanto a organizacao
interna dos processos, especialmente em relacdo a segregacdo dos residuos, controle dos materiais
perigosos e reaproveitamento de subprodutos industriais. Empresas com maior nivel de estruturacdo
ambiental apresentaram fluxos operacionais mais organizados e integrados as préaticas de gestdo
ambiental, enquanto organizages menos estruturadas demonstraram maior dependéncia de processos
operacionais informais.

Figura 2 — Sintese dos fluxos operacionais relacionados ao gerenciamento dos residuos

Etapas comuns identificadas entre as empresas investigadas
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados também evidenciaram a adocdo de estratégias relacionadas a logistica reversa e a
economia circular, incluindo reaproveitamento de residuos industriais, reciclagem de componentes
eletroeletrdnicos e valorizacdo energética de materiais anteriormente destinados ao descarte.

Diferentemente de abordagens estritamente descritivas, a analise integrada dos fluxos
operacionais permitiu identificar padrdes recorrentes de fragilidades e potencialidades ambientais
entre os diferentes segmentos avaliados, contribuindo para compreensdo mais ampla das relagdes
entre gerenciamento de residuos, sustentabilidade industrial e organizagdo operacional no contexto
amazonico.

Sintese das conformidades e fragilidades ambientais

A aplicacdo do checklist ambiental permitiu identificar conformidades importantes, como
licenciamento ambiental regular, existéncia de procedimentos basicos de gerenciamento de residuos
e adogdo parcial de praticas voltadas a sustentabilidade em parte das empresas analisadas.

Tabela 1 — Sintese das principais conformidades e fragilidades identificadas

ASPECTOS AVALIADOS CONFORMIDADES IDENTIFICADAS FRAGILIDADES IDENTIFICADAS

Existéncia de Sistemas de Gestdo Baixai =
— 1. Gestao Ambiental (SGA), licenciamento H alxa ".‘teg_ra?m elr;.tre se.tores
- ambiental ambiental vigente e formalizagdo AR °pcfacionaise am 'e,nta'f €
s ' limitagdes na disseminagao das

parcial de procedimentos e  Sieak
politicas ambientais.

ambientais.
izacs 3 i Falhas no armazenamento,
2. Operacionalizacio Realizagdo de segregacdo, A : nto,
OO i perenciamenfo armazenamento temporério e 41\ monitoramento operacional e
g destinacéo basica dos residuos. ~  segregacao de residuos
contaminados.
0‘ 3. Sustentabilidade Desenvolvimento de praticas de ,;fl‘\ Limitagdes estruturais e
3 h |\ E Ae Y
'. " e economia circular reciclagem, logistica reversa e A\ tecnoldgicas para ampliagdo das
reaproveitamento de materiais. préticas sustentéveis.

Capacitagdes esporadicas e baixo

° 4. Capacitacao e e " : A
I/ I consgentizggéo @ Realizagao parcial de treinamentos A\ envolvimento de parte dos
. A Eicetal e orientagdes operacionais. &R \.boradores nas acdes
ambientais.

5. Controle e
monitoramento

ambiental empresas investigadas.

Existéncia de monitoramento A Fragilidades na rastreabilidade,
operacional em parte das £ [\ controle documental e
acompanhamento dos residuos
gerados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Entretanto, também foram observadas fragilidades relacionadas a infraestrutura operacional,
monitoramento ambiental, capacitacdo técnica e disseminacdo das politicas ambientais entre 0s
trabalhadores. De modo geral, os resultados demonstram que as empresas investigadas apresentam
avancos importantes na adocao de praticas ambientais voltadas ao gerenciamento de residuos sélidos
e semissolidos, especialmente quanto a reciclagem industrial, reaproveitamento de materiais e
adequacao as exigéncias legais. Contudo, persistem desafios relacionados a consolidacédo de Sistemas
de Gestdo Ambiental mais integrados, ampliacdo das a¢des de capacitacdo técnica e fortalecimento
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das estratégias preventivas voltadas a sustentabilidade industrial.

Os achados desta pesquisa contribuem para ampliar as discussdes sobre gerenciamento de
residuos industriais no contexto amazénico, especialmente em empresas de reciclagem vinculadas ao
Polo Industrial de Manaus, segmento ainda pouco explorado pela literatura cientifica nacional. Além
disso, o estudo evidencia que os desafios enfrentados pelas empresas da regido ndo se restringem a
infraestrutura operacional, envolvendo também fatores institucionais, econdémicos e organizacionais
que influenciam diretamente a efetividade das praticas ambientais desenvolvidas no contexto
industrial amazonico.

Considerac6es Finais

O presente estudo permitiu analisar o gerenciamento de residuos sélidos e semissélidos em
empresas de reciclagem inseridas no Polo Industrial de Manaus (PIM), evidenciando avangos
relacionados a adequac@o ambiental e a adocéo de praticas voltadas a sustentabilidade, mas também
limitacOes estruturais, operacionais e institucionais que ainda comprometem a efetividade da gestdo
ambiental nessas organizacgoes.

Os resultados demonstraram que, embora parte das empresas possua licenciamento ambiental
regular, iniciativas relacionadas a implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) e
utilizacdo de instrumentos de controle, como o Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), ainda
persistem fragilidades relacionadas a padronizacdo dos procedimentos, segregacdo adequada dos
residuos, integracdo entre setores e disseminacdo das politicas ambientais entre os trabalhadores.
Além disso, verificou-se que parte significativa das empresas ndo possui Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos (PGRS) plenamente estruturado ou integrado a rotina operacional,
evidenciando limitacBGes relacionadas ao planejamento e monitoramento continuo das praticas
ambientais.

Observou-se ainda que empresas com maior nivel de estruturacdo ambiental, especialmente
aquelas com certificacdo 1SO 14001 ou em processo de implementacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental, apresentaram maior organizacdo operacional, rastreabilidade dos residuos e integracao
das praticas ambientais aos processos produtivos. Esses resultados reforcam a importancia da
adocéo de instrumentos formais de gestdo ambiental como mecanismos capazes de fortalecer o
controle operacional e reduzir riscos ambientais associados as atividades de reciclagem industrial.

No contexto amazonico, os desafios identificados tornam-se ainda mais relevantes devido a
proximidade entre &reas industriais, recursos hidricos e remanescentes florestais, tornando o
gerenciamento inadequado dos residuos um potencial fator de impacto ambiental regional. Dessa
forma, o estudo evidencia que os desafios relacionados a gestdo de residuos sélidos no Polo
Industrial de Manaus ultrapassam questdes exclusivamente técnicas, envolvendo também limitagdes
institucionais, econdmicas e organizacionais.

Como contribuicdo aplicada, a pesquisa subsidiou a elaboracdo de material educativo voltado
a educacdo ambiental corporativa, construido a partir das fragilidades identificadas durante o estudo,
especialmente aquelas relacionadas & segregacdo dos residuos, comunicagdo interna e
fortalecimento das praticas ambientais entre os trabalhadores operacionais. Além disso, os achados
contribuem para ampliar as discussdes sobre gerenciamento de residuos industriais e
sustentabilidade empresarial no contexto amazénico, segmento ainda pouco explorado pela
literatura cientifica nacional.

Entretanto, a pesquisa apresenta limitacGes relacionadas ao recorte geografico restrito ao Polo
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Industrial de Manaus, a selecdo das empresas por critérios de acessibilidade e & auséncia de
acompanhamento longitudinal das praticas ambientais investigadas, impossibilitando
generalizacOes para outros contextos industriais.

Diante disso, recomenda-se que pesquisas futuras desenvolvam estudos comparativos entre
diferentes polos industriais da regido Norte, bem como investigagdes voltadas ao acompanhamento
da evolucdo das préaticas de gestdo ambiental, implementacdo dos Planos de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) e efetividade das estratégias de logistica reversa no contexto amazonico.

De modo geral, conclui-se que o estudo atingiu seu objetivo ao caracterizar as praticas,
limitacOes e desafios relacionados ao gerenciamento de residuos sélidos e semissélidos em empresas
de reciclagem do Polo Industrial de Manaus, além de propor estratégias de apoio a educacéo
ambiental corporativa fundamentadas nos achados da pesquisa. Nesse sentido, o estudo reforca a
necessidade de fortalecimento das politicas de gestdo ambiental empresarial e amplia as discussdes
sobre sustentabilidade industrial e gerenciamento de residuos no contexto amazonico.
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APENDICE A

CHECKLIST DE AVALIACAO AMBIENTAL

UHITERSIDADE FEDERAL DO AHAZOHAS

Fragramsa ds pilir-qraduacin sm Citknciar du Ambisnts ¢ Surtentakilidads na Amazlinis [FPE-CASA)

Q

Frexzadola): Erke checklict nor permitird conhecor arpestar impartankor da por quira, realidade rociaeconfmiza além dapersepsdorobre o meio ambicnte. Tair arpectarrdo

Fundamentair pararubridiar o ertudo "Otimiza5do do Gerenciamento de Fier{duor Sélidor ¢ Semirrdlidor: Ertratéqiar paraEmprerar de Recizlagemno Folo Indurkrial 4o Manawe®

dirrerkagande Mertrado do Frograma de Pér-Graduagaoem Cinziar doAmbicnte ¢ Surtenkabilidade na Amazlnia (FRGCASAIIFAM), arrim, torna-re improrcindfvel que todar ar

perqunkarrejamrerpondidar ¢ que todainfarmagdn dezlaradarcjaverdadeira. Rerraleamar que arruar rerparkarrerao mantidar emerigilo, rendo erre quertiondrio quardado emlozal

requra e reservado,

Checklizt de Avaliacio Ambiental

ITEM VERIFICA RESPOSTA EVIDENCIA FONTLA
1 & empresa possuiLicenga de Operagio 7 1 T Conforme
Ha disponibilidade de capacidade, considerando " - e
2 " - 2 4 Nzo Conforme
a licenga para a atividade?
E] & empresa possui certificagdo 150 140017 1 T Conforme
Possui cadastro Técnico Federal de atividades - I
4 . . 1 Conforme
potencialmente poluidoras do [BAMAT
Existe uma politica ambiental que contemple o
compromissa da empresa com a melhoria
§ continua, ¢om a prevengio da poluigdo e com o 2 T4 Nio Conforms
atendimenta 3 legislagio e normas ambientais?
Se =im, qual.
Mo proceszo produtivo ou nas atividades
complementares s3o0 feitas andlizes ou - - e
1] N 1 4 Nao Conforms
awaliagdes sabre o= produtos que possam
causar impactos ambientais?
- Existe um procedimento para avaliagio.de — — -
T P P 3 @ 5 Crizr plano de ag@0
aspectos! impactos @ perigostdanos?,
Comrelagio iz leis de preservagio ambiental®
outras leis relacionadas ao assunto, tem a sua
] empresa instrumentos de verificagiofchecagem o Ti5 Crizr plano de zgio
que possam garantir o seu cumprimento? Se
=im, qual.
& empresa tem alqum programa de redugio de
9 recursos naturais (por exemplo: gua, energia 1 Tid Wz Conforme
elétrica, ete.] e redugdo de residucs?
Guandao da contratagio de bens ou servigos de
10 fornecedores ou subcontratados, a empresa 1 TG Conforme
avalia as questdes de meio ambiente?
Oz clientes s3oinformados sobre a politica - - I
11 . ; 2 4 Nzo Conforme
ambiental da empresa? Se sim, de que forma?
12 Ha programa de coleta seletiva de residuos? 3 T4 Mzo Conforme
13 Ha monitoramenta do efluente tratadao? o Ti5 Crizr plano de zgio
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14 Hai evidéncia de atendimento da legislagao no 5 74 Mio Comfmms
langamento do efluente tratado?
15 Hi mnn_ltnreimenm de dqua subterinea e 3 28 Mo Confrme
contaminagio de solo?
A empresa possui histdrico de Autuagio - - (Ea Cank
18 Ambiental pelo Grg3o Ambiental? - 4 Heo Confomz
17 A empresa possui passivo ambiental? 1] 5 Crizr plano de 2gio
18 A empresa possui uma politica ambiental? 1] 5 Crizr plano de 2gio
CONFORME
- B o . ~
QUALRCACAD CRIAR PLAND DE AGAD P3 gina = e
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APENDICE B

QUESTIONARIO

7N
|f. X UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
Nt/
- -"-T"-"‘-"-’/ Programa de pés-graduacio em Ciéncias do Ambiente e Sustentabilidade na

Amazinia (PPG-CASA)

Prezado{a): Este documento nos permititd conhecer aspectos importantes da
pesquisa, realidade socioeconémica além da percepgio sobre o meio ambiente.
Tais aspectos sdo fundamentais para subsidiar o estudo “Otimizacio do
Gerenciamento de Residuos Sdlidos e Semissolidos: Estratégias para Empresas de
Reciclagem no Polo Industrial de Manaus™ dissertagdo de Mestrado do Programa de
Pés-Graduacio em Ciéncias do Ambiente ¢ Sustentabilidade na Amazdnia
(PPGCASAMUFAM), assim, torna-se imprescindivel que todas as perguntas sejam
respondidas e que toda informacio declarada seja verdadeira. Ressaltamos que as
suas respostas serdo mantidas em sigilo, sendo esse questiondrio guardado em local
seguro ¢ reservado.

Questiondrio

1. Perfil da Empresa:
1.1 Nome da empresa e tempo de atuagio no setor de reciclagem.
1.2 Principais tipos de residuos solidos gerados pela empresa.
1.3 Estrutura e capacidade de processamento da empresa.

1.4 Modelo de fluxograma dos residuos descartados pela empresa.

2. Desafios no Gerenciamento de Residuos Salidos:
2.1 Existe uma meédia de custo de coleta e tratamento dos residuos mensal?

2.2 Quais desafios primordiais a empresa enfrenta ao gerenciar residuos sélidos e
semissolidos?

2.3 Quais sio as principais vantagens das empresas no gerenciamento de residuos

silidos/semissolidos?

3 Alternativas Adotadas pela Empresa:

3.1 Os funciondrios (minimo de 90%) receberam treinamento, devidamente registrado e
reconhecido por uma ementa ambiental satisfatoria, sobre nogoes basicas de gestio
ambiental, com uma carga horiria minima de 8 horas?

3.2 Quais medidas a empresa tem tomado para promover o gerenciamento sustentivel
de residuos sélidos?
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3.3 A empresa investe em tecnologias especificas para o tratamento e reciclagem de
residuos?

3.4 Existem procedimentos para o levantamento e andlise dos aspectos e impactos

ambientais do empreendimento?

3.5 A empresa possul um plano de gerenciamento, implementado, dos seus residuos
solidos. que segue as orientagoes das Normas Brasileiras da ABNT, quanto a: coleta,

acondicionamento, armazenamento, transporte e disposigio final? Se, sim, Descrever.

3.6 Existe local apropriado para acondicionamento de todo o lixo gerado na empresa que
seja limpo, seco, coberto € com piso que possibilite a facil limpeza e que seja de facil

acesso, Ex: uma central de residuos?

4. Inovacies ¢ Boas Priticas:
- Existem boas praticas que podem ser compartilhadas com outras empresas do setor?
5. Aspectos Econdmicos e Sociais:

5.1 Existem beneficios econdmicos e sociais percebidos pela empresa e pela
comunidade local em decorréncia dessas praticas sustentiveis?

5.2 As empresas recebem algum tipo de apolo/incentive financeiro municipal para

investimentos em priticas sustentaveis?

6 . Desafios Futuros e Expectativas:

- Quais sdo os desafios futuros esperados em relagio ao gerenciamento de residuos
solidos?
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