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Resumo: O artigo tem por objetivo apresentar a percepgdo dos servidores do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Norte (TJRN), que atuam em regime de teletrabalho, acerca da sua Qualidade de Vida no Teletrabalho (QVTe).
Realizou-se um estudo exploratdrio-descritivo com perspectiva quantitativa. A populagdo-alvo incluiu todos os
servidores do TJIRN que desempenham suas atividades nesse regime, seja integral ou hibrido. A coleta de dados foi
realizada por meio de um questionario sociodemografico e ocupacional e da Escala de Qualidade de Vida no
Teletrabalho (EQVTe), ambos aplicados de forma eletrénica, via plataforma Google Forms. Identificou-se um perfil
predominante de servidoras (43,98 anos em média), com alta qualificacdo académica, 14,61 anos de vinculo
institucional e jornada média de 34,29 horas semanais. A QVTe foi avaliada positivamente nos fatores Autogestdo,
Infraestrutura e Tecnologia, refletindo adaptacdo bem-sucedida ao trabalho remoto. Contudo, os fatores Contexto
Institucional e Sobrecarga de Trabalho apresentaram desafios, como insuficiéncia de suporte e intensificacdo de
demandas. Conclui-se que o modelo de teletrabalho do TIRN, embora vidvel, demanda aprimoramentos em suporte
institucional e gestdo de demandas. Recomenda-se a implementacg&o de protocolos de desconexdo digital, mentoria para
lideranga remota, subsidios ergondmicos e métricas de produtividade adaptadas.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Teletrabalho. Servigco Publico. Tribunal de Justica.

Abstract: This article aims to present the perceptions of teleworking employees of the Court of Justice of Rio Grande
do Norte (TIRN) regarding their Quality of Life in Telework (QVTe). This is an exploratory-descriptive study with a
quantitative perspective. The target population included all TIRN employees who work in this mode, whether full -time
or hybrid. The data were collected through a sociodemographic and occupational questionnaire and the Quality of Life
in Telework Scale (EQVTe), both administered electronically via the Google Forms platform. A predominant profile of
female employees (43.98 years on average) was identified, with high academic qualifications, 14.61 years of
institutional employment, and an average workweek of 34.29 hours. QVTe was positively evaluated in the Self-
Management, Infrastructure, and Technology factors, reflecting successful adaptation to remote work. However, the
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Institutional Context and Work Overload factors presented challenges, such as insufficient support and increased
demands. The conclusion is that the TIRN telework model, while viable, requires improvements in institutional support
and demand management. Implementation of digital disconnection protocols, mentoring for remote leadership,
ergonomic support, and adapted productivity metrics are recommended.

Keywords: Quality of Life in Telework. Public Service. Court of Justice.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo presentar las percepciones de los empleados teletrabajadores del Tribunal
de Justicia de Rio Grande do Norte (TJRN) sobre su Calidad de Vida en el Teletrabajo (QVTe). Se trata de un estudio
exploratorio-descriptivo con una perspectiva cuantitativa. La poblacion objetivo incluyd a todos los empleados de
TJRN que trabajan en esta modalidad, ya sea a tiempo completo o hibrido. La recoleccion de datos se realizo a traves
de un cuestionario sociodemografico y ocupacional y la Escala de Calidad de Vida en el Teletrabajo (EQVTe), ambos
administrados electrénicamente a través de la plataforma Google Forms. Se identificé un perfil predominante de
empleadas (43,98 afios en promedio), con altas calificaciones académicas, 14,61 afios de empleo institucional y una
semana laboral promedio de 34,29 horas. QVTe fue evaluado positivamente en los factores de Autogestion,
Infraestructura y Tecnologia, lo que refleja una adaptacion exitosa al trabajo remoto. Sin embargo, los factores
Contexto Institucional y Sobrecarga de Trabajo presentaron desafios, como apoyo insuficiente y aumento de demandas.
La conclusion es que el modelo de teletrabajo de TIRN, si bien viable, requiere mejoras en el apoyo institucional y la
gestion de la demanda. Se recomienda la implementacion de protocolos de desconexion digital, mentoria para el
liderazgo remoto, apoyo ergondmico y métricas de productividad adaptadas.

Palabras clave: Calidad de vida en el teletrabajo. Servicio publico. Tribunal de Justicia.

Introducéo

O teletrabalho, tema atualmente em voga em razdo do seu exponencial uso durante e apés a
pandemia da COVID-19, vem sendo debatido tanto no ambito nacional quanto internacional. No
servico publico, o teletrabalho obteve destaque em razao do principio da eficiéncia da administracdo
publica com vistas a um servico oferecido a populacdo com maior celeridade, menor custo e de modo
mais democréatico (Filardi, Castro & Zanini, 2020). O Tribunal de Contas da Unido (TCU) é
considerado pioneiro na adoc¢do dessa modalidade de trabalho, regulamentando-a por meio da Portaria
n.° 139/2009 que, no seu predmbulo, invoca o principio constitucional da eficiéncia e estabelece
diretrizes claras para a implementacdo do teletrabalho na instituicdo. Em seguida, outros érgdos
publicos passaram a facultar aos gestores conceder e aos servidores adotar tal modalidade (Carmo
Lucas & Santos, 2021; Carmo Moreira & Zuin, 2022; Coelho et al., 2022; Estrada, 2010; Filardi et
al., 2020; Silva Junior & Sousa, 2023). O Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN), cenério
desta pesquisa, insere-se nesse contexto.

No TJRN o teletrabalho teve inicio de forma discreta, com pouca adesdo e regulamentacéo,
sendo implementado experimentalmente em 2019. O Regime de Teletrabalho foi oficialmente
instituido por meio da Resolucéo n.° 12, de 10 de abril de 2019, que regulamentou sua aplicagdo no
ambito da instituicdo. Essa resolucdo estabeleceu normas e diretrizes para o trabalho remoto dos
servidores, visando proporcionar flexibilidade e melhorar a produtividade, ao mesmo tempo em que
buscava garantir a qualidade e continuidade dos servicos judiciais (TJRN, 2019). Entretanto, em
dezembro de 2020, deixou-se de conceder a modalidade de teletrabalho integral aos servidores do
Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte, em razdo de que, devido a pandemia, a maioria
da forca de trabalho do Tribunal ja& atuava remotamente até agosto de 2023. A modalidade foi
retomada por meio da Resolugdo n.° 11/2023, reestabelecendo o regime de teletrabalho no Poder
Judiciario potiguar, instituindo novas diretrizes que observaram as licdes aprendidas durante a
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pandemia da Covid-19 e, desse modo, as adequaando as novas necessidades e possibilidades
tecnoldgicas (TJRN, 2023a). Atualmente, os servidores podem optar entre trés modalidades:
presencial, hibrido e teletrabalho integral.

Embora o teletrabalho tenha sido adotado de forma emergencial em diversas organizacoes
durante a pandemia de Covid-19, é notavel a escassez de estudos acerca de seus efeitos na qualidade
de vida dos trabalhadores, sobretudo na dimenséo trabalho (Jesus Pereira et al., 2021). Essa lacuna é
especialmente evidente no servigo publico, o que inclui o contexto do TIRN, reforcando a relevancia
académica deste estudo ao contribuir para um campo de investigacdo que ainda carece de
aprofundamento para sua melhor compreensdo. Além disso, o entendimento das variaveis que afetam
a QVT nas modalidades de teletrabalno — hibrida e integral — revela-se importante para o
desenvolvimento de praticas de gestdo que promovam ambientes laborais saudaveis. No ambito dos
tribunais de justica brasileiros, o que inclui o TIRN, ha uma caréncia sobre como essas modalidades
impactam a QVT dos servidores.

Diante desse cenario, este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: que
percepcao os servidores do TIRN que atuam em regimes de teletrabalho integral e parcial (hibrido)
tém acerca da sua Qualidade de Vida no Teletrabalho (QVTe)?

Para tanto, se tem como objetivo geral avaliar a percepc¢éo dos servidores do TIRN que atuam
em regimes de teletrabalho integral e parcial (hibrido) sobre a sua QVTe. E como objetivos
especificos, se pretende: descrever o perfil sociodemogréfico e ocupacional desses servidores;
identificar o escore global da QVTe; e, averiguar os fatores que mais contribuem para a QVTe no
contexto investigado.

Dessa forma, se entende que esse estudo contribui para preencher a lacuna identificada, ao
ampliar o conhecimento sobre a qualidade de vida no teletrabalho no setor publico e subsidiar o
desenvolvimento de préaticas de gestdo voltadas a promoc¢édo de ambientes laborais mais saudaveis.

Elementos tedricos da pesquisa

Nesta secdo, serdo apresentadas consideracdes tedricas sobre o teletrabalho no setor publico
e qualidade de vida no teletrabalho com énfase nos estudos realizados no setor publico, que serviram
de fundamentacéo do estudo.

Teletrabalho no setor publico

Os avancos tecnologicos tém configurado um cenario em que o trabalho remoto se torna ndo
apenas viavel, mas também eficiente. No setor publico brasileiro, essa necessidade foi intensificada
pelas transformacdes politicas, econdémicas e epidemioldgicas que o pais enfrentou. A pandemia de
Covid-19 funcionou como um catalisador para a implementacao do teletrabalho, evidenciando que
muitos servicos poderiam ser mantidos com elevado nivel de eficiéncia fora dos ambientes
tradicionais de escritorio (Machado & Cunha Toledo, 2022). Esse periodo demonstrou que a
adaptacéo ao teletrabalho poderia acarretar tanto o aumento da produtividade como a reducdo dos
custos operacionais para a gestdo publica.

Além disso, as mudancas no cenério politico e econdémico no Brasil também impulsionaram
a necessidade de implementacdo do teletrabalho. Face as crises econdémicas e a necessidade de cortes
nos gastos publicos, o teletrabalho emergiu como uma solugéo viavel para reduzir custos operacionais
sem comprometer a eficiéncia dos servicos prestados. A diminuicdo dos gastos relacionados a
manutencdo de instalagdes fisicas, ao consumo de energia elétrica e a outros custos fixos permitiu a
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realocacdo de recursos para areas prioritarias, contribuindo para o aumento da eficiéncia e da
qualidade dos servigos publicos (Oliveira Mendes, Oliveira & Veiga, 2020).

Ademais, o contexto da pandemia evidenciou a importancia da continuidade dos servi¢cos
publicos mesmo em situacdes de emergéncia, e o teletrabalho mostrou-se uma solugéo resiliente para
garantir a continuidade das operacGes governamentais (Silva & Brito, 2023). No entanto, a medida
que os beneficios se tornam visiveis, também emergiram vantagens e desvantagens que precisam ser
melhor compreendidas.

Os beneficios do teletrabalho no setor publico sdo vastos e variados. Entre os mais relevantes
destaca-se 0 aumento da produtividade. Ademais, a redugdo dos custos operacionais constitui um
beneficio concreto, visto que as instituicbes podem economizar em despesas de infraestrutura e
manutencdo de escritorios. Outro aspecto positivo é a melhoria em indicadores socioambientais,
como a reducdo da poluicdo e do uso de papel, contribuindo para praticas mais sustentaveis (Carmo
Lucas & Santos, 2021; Costa, Alves Filho & Pessoa-de-Oliveira, 2024; Gama et al., 2023).

Entretanto, apesar dos inumeros beneficios, o teletrabalho no setor publico enfrenta desafios
e controvérsias. Uma das principais resisténcias provém das proprias instituicbes publicas e dos
servidores, que podem alimentar preocupacOes acerca da produtividade fora dos ambientes
tradicionais de trabalho. Ha também a necessidade de regulamentacdes claras e politicas bem
definidas para governar o teletrabalho, assegurando que os servidores mantenham elevados padrfes
de desempenho e que questdes de responsabilidade e confidencialidade sejam tratadas
adequadamente (Lelles & Lima, 2022).

Nesse sentido, de forma eficaz no setor pablico, torna-se essencial a realizacdo de pesquisas
cientificas e andlises acerca dos seus impactos na administracdo publica e na cultura organizacional
(Lelles & Lima, 2022). Assim, estudos como o que esta sendo apresentado neste artigo, podem
fornecer dados importantes para o desenvolvimento de novos arranjos de teletrabalho que considerem
as ferramentas tecnoldgicas disponiveis, as funcdes existentes, a legislacdo vigente e as caracteristicas
individuais dos trabalhadores.

Qualidade de vida no teletrabalho

A Qualidade de Vida no Teletrabalho (QVTe) refere-se a configuracdo do trabalho remoto
voltada ao bem-estar pessoal e institucional, sustentada pelo respeito individual e pela promocédo do
desenvolvimento de habilidades e objetivos de vida alinhados & produtividade organizacional.
Segundo Andrade (2020), a QVTe pode ser compreendida como “o trabalho realizado fora das
dependéncias fisicas da organizacdo, com o uso de tecnologias da comunicacdo e informacéo,
produzindo com qualidade, com a prevaléncia de emocdes e humores positivos, proporcionando
satisfagdo, realiza¢do pessoal e profissional” (p. 55).

Apesar do crescente interesse sobre o tema, as comunicagdes cientificas acerca da QVTe ainda
sdo incipientes (Bessa Junior, 2023). Estudos pioneiros ja indicavam que o teletrabalho impacta a
qualidade de vida em multiplas esferas, sendo mediado por fatores individuais, sociais e
organizacionais (Van Sell & Jacobs, 1994). Mais recentemente, a literatura tem destacado que tais
impactos se estruturam em dimensdes interdependentes que abrangem tanto aspectos objetivos
quanto subjetivos da experiéncia laboral no contexto remoto.

Entre essas dimensdes, destaca-se a autogestdo do teletrabalho, que envolve a capacidade do
trabalhador de organizar sua rotina, estabelecer limites entre trabalho e vida pessoal e manter niveis
adequados de disciplina e autorregulacdo. Diferentemente dos modelos tradicionais de QVT, nos
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quais o controle do trabalho tende a ser mais institucionalizado, no teletrabalho essa dimensdo assume
centralidade, uma vez que o individuo passa a desempenhar papel ativo na gestdo de seu tempo,
produtividade e bem-estar (Andrade, 2020).

Outra dimenséo relevante é o contexto do teletrabalho, que abrange o suporte organizacional,
0 reconhecimento institucional, a comunicacdo com a equipe e a participacdo nos processos
decisérios. Ainda que tais aspectos ja sejam considerados na QVT classica, no teletrabalho eles
ganham novos contornos, especialmente em funcdo da mediacdo tecnoldgica, que pode tanto
favorecer quanto dificultar a integracdo social, o sentimento de pertencimento e a percepcao de justica
organizacional (Bessa Junior, 2023).

A infraestrutura de trabalho constitui igualmente um elemento fundamental da QVTe,
referindo-se as condicdes fisicas do ambiente em que o trabalho é realizado. No contexto remoto,
essas condicOes deixam de ser responsabilidade exclusiva da organizacdo e passam a depender, em
grande medida, das possibilidades individuais do trabalhador, 0 que pode acentuar desigualdades e
impactar diretamente o conforto, a salde e a produtividade (Bessa Junior, 2023).

De forma complementar, a estrutura tecnoldgica emerge como uma dimensao central e
distintiva da QVTe, envolvendo o acesso a equipamentos adequados, sistemas seguros e conexao de
qualidade. Trata-se de um avancgo importante em relacdo aos modelos tradicionais de QVT, que nao
contemplavam, de forma tdo explicita, a dependéncia de recursos tecnoldgicos como condicéo
estruturante da atividade laboral (Andrade, 2020).

Por sua vez, a sobrecarga de trabalho, que se relaciona ao aumento das demandas laborais, a
intensificacdo do ritmo de trabalho e a dificuldade de desconexdo, surge como um ponto critico a ser
considerado. Somando-se a esse aspecto, a questao da flexibilidade proporcionada pelo teletrabalho
pode, paradoxalmente, favorecer a ampliacdo da jornada e a sensacdo de disponibilidade constante,
0 que repercute negativamente sobre a saude e o bem-estar. Assim, essa dimenséo evidencia tensées
préprias do trabalho remoto, especialmente no que se refere a gestdo dos limites entre vida
profissional e pessoal (Andrade, 2020).

Dessa forma, ao articular dimensGes que contemplam desde aspectos individuais até
estruturais e tecnoldgicos, a QVTe representa um avanco em relacdo aos modelos tradicionais de
QVT, ao capturar as especificidades, desafios e potencialidades do trabalho contemporaneo mediado
por tecnologias digitais (Andrade, 2020; Bessa Janior, 2023).

O impacto do teletrabalho sobre a saide e a qualidade de vida também se relaciona a
dificuldade de separar as fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal, intensificada pela expectativa
de constante disponibilidade. Essa conciliagdo é particularmente desafiadora, e fatores como idade,
estado civil e condi¢cdo econdmica influenciam esse processo (Vayre et al., 2022; Masilionyté, 2021).
Assim, a adocdo do teletrabalho traz desafios especificos, exigindo das instituicdes a avaliacdo da
adaptacdo individual dos colaboradores a fim de evitar prejuizos a qualidade de vida (Guidelli &
Bresciani, 2010). A percepcdo de melhorias no bem-estar fisico e mental tende a aumentar a
preferéncia por essa modalidade, enquanto a sobrecarga pode limitar essa escolha (Sanhokwe, 2023).
Nesse contexto, é fundamental que as organizacdes identifiquem as dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores e proponham solugdes de médio e longo prazo para a implementacéo eficaz da QVTe.

Elementos metodologicos da pesquisa

A populagdo do presente estudo foi composta por todos os servidores do TIRN que
desenvolvem suas atividades laborais na modalidade teletrabalho, seja de modo hibrido (parcial) ou
integral. No trabalho hibrido, até¢ a data do inicio da coleta, havia um total de 1.352 servidores, sendo
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161 cedidos, 424 comissionados, 436 efetivos, 76 efetivos com comissao e 255 efetivos com funcgao.
Na modalidade totalmente teletrabalho, havia 94 servidores, dos quais trés sdo cedidos, 30
comissionados, 57 efetivos. Os critérios de inclusdo foram: estar teletrabalhando, seja na modalidade
total ou hibrida, além de aceitar participar da pesquisa através do preenchimento do Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE). O critério de exclusao foi ndo ser servidor efetivo, como
estagiario e/ou terceirizado. Assim, a populacdo-alvo desse estudo totalizou o universo de 1.446
pessoas, o que subsidiou o calculo amostral, alcangando o ‘n” amostral de 211 individuos, segundo
os célculos feitos pela calculadora virtual, com uma margem de erro de 5% e um grau de
confiabilidade de 95%, do site: www.comentto.com.

Cabe destacar que ndo foi adotado um procedimento de amostragem probabilistica
estratificada formal. A estratégia de coleta buscou contemplar a totalidade da populacéo elegivel, uma
vez que o questionario foi enviado a todos os servidores do TIRN em regime de teletrabalho, tanto
na modalidade integral quanto hibrida. Nesse sentido, a Unica distin¢do analitica previamente
considerada correspondeu & modalidade de teletrabalho exercida (integral vs. hibrida), utilizada como
critério de comparacéo entre 0s grupos.

Ainda que ndo tenha havido estratificagdo amostral, observa-se que os principais subgrupos
de interesse, especialmente no que se refere as diferentes modalidades de teletrabalho, foram
contemplados na amostra obtida. Ademais, 0 niUmero de respondentes superou o quantitativo minimo
estimado no célculo amostral, o que contribui para maior robustez e confiabilidade dos resultados
apresentados.

Para coleta de dados, foi utilizado um questionario sociodemografico e ocupacional e a Escala
de Qualidade de Vida no Teletrabalho (EQVTe) desenvolvida por Andrade (2020), escolhida por ja
ter sido utilizada em pesquisas acerca da QVTe, inclusive no servigo publico (Valesco; Pantoja;
Oliveira, 2023; Muniz Fayad; Nunes, 2023; Pantoja; Andrade; Oliveira, 2020; Paschoal et al., 2022;
Reis; Gomes-Souza; Pantoja, 2024).

A EQVTe é composta por 27 itens e estruturada em 5 fatores: Autogestdo do teletrabalho (o =
0,837); Contexto do teletrabalho (a0 = 0,792); Infraestrutura de trabalho (a = 0,792); Estrutura
tecnologica (o = 0,889); e Fator sobrecarga de trabalho (.= 0,734). Nesse instrumento, os participantes
responderam os itens com base em uma escala Likert de 11 pontos, que vai da total discordancia (0)
até a total concordancia (10). Isso significa que quanto mais proxima de O for a resposta, menor sera
a concordancia do participante, € quanto mais proxima de 10, maior serd a concordancia em relacao
a cada questdo. De acordo com Silva (2023) a escolha do ponto na escala ir4 localizar a percepcao do
pesquisado em uma das trés zonas da cartografia psicométrica de Ferreira (2011): Mal-Estar
Dominante (0,0 a 3,9); Zona de Transi¢ao (4,0 a 5,9); e Bem-Estar dominante (6,0 a 10), conforme
detalhado na Figura 1.
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Figura 1 - Cartografia psicométrica da EQVTe

Discordo totalmente Concordo totalmente
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
---- --- -- - Tendéncia | Tendéncia | + ++
(IENVCRENERICEN 2-29 ( 3-39 | Negativa Positiva 6-69 |7-79
4-49 5-59
Mal-estar Bem-estar
Mal-estar Intenso Moderado Zona de Transi¢io Moderado Bem-estar Intenso
Mal-estar Dominante Bem-estar Dominante
Risco de adoecimento Estado de alerta Promocao de Saude
Resultado negativo que evidencia a | Resultado mediano. | Resultado positivo que evidencia a
predominancia de mal-estar no | Indicador de “situacdo | predomindncia de representacdes de bem-
trabalho. Representagdes que devem | limite”, Coexisténcia de | estar no trabalho. Representagdes que
ser transformadas no ambiente de | mal-estar e bem-estar no | devem ser mantidas e consolidadas no
trabalho trabalho. ambiente de trabalho

Fonte: Adaptado de Andrade (2020, p. 108) ¢ Ferreira (2011, p. 210).

Cabe destacar que, especificamente no fator Sobrecarga de Trabalho, a 16gica de interpretacao
dos escores ¢ invertida em relagdo aos demais fatores da EQVTe. Nesse caso, valores mais proximos
de 0,0 a 3,9 correspondem ao Bem-Estar Dominante, indicando baixa sobrecarga percebida. Os
escores situados entre 4,0 a 5,9 caracterizam a Zona de Transi¢do, e aqueles proximos de 6,0 a 10
representam o Mal-Estar Dominante, sinalizando niveis mais elevados de sobrecarga e, portanto,
maior risco de impacto negativo sobre a QVTe.

O protocolo de coleta foi estruturado em formato eletronico, por meio da plataforma Google
Forms. Para o envio aos participantes, solicitou-se ao Departamento de Recursos Humanos do TJRN
os e-mails funcionais dos servidores em regime de teletrabalho, tanto integral quanto hibrido. O
fornecimento dessas informagdes ocorreu somente apds andlise e parecer do Comité Gestor de
Protecdo de Dados Pessoais do TJRN, formalizados no PROCESSO 04101.007411/2025-59, via
sistema SIGAJUS. Com as autorizag¢des obtidas, os convites foram enviados em 20 de fevereiro de
2025 aos servidores listados, contendo no corpo do e-mail uma breve apresentacdo da pesquisa, o
link para o RCLE e o acesso ao questiondrio. Os interessados em participar puderam clicar no link e
responder ao formulario. Importa dizer que a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da UFRN e
aprovada conforme parecer n° 84724924.8.0000.553, emitido em 27/01/2025, a partir do qual se deu
inicio a investigacao.

Os dados foram analisados com o auxilio do software SPSS, versdo 25. Inicialmente, tragcou-
se o perfil da amostra por meio de estatisticas descritivas, incluindo frequéncias, porcentagens e
medidas de tendéncia central e dispersdo. Na sequéncia, os resultados obtidos a partir do EQVTe
foram apresentados por meio de procedimentos estatisticos que classificaram os niveis de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVTe) com base no escore médio em trés zonas da cartografia psicometrica
proposta por Ferreira (2011): Mal-Estar Dominante (0,0 a 3,9), Zona de Transigéo (4,0 a 5,9) e Bem-
Estar Dominante (6,0 a 10).

REUNIR: Revista de Administracdo, Contabilidade e Sustentabilidade, 16(3), 2026.
94



Apresentacdo e discussdo dos resultados

Para melhor organizacéo e sistematizacao dos resultados, e seguindo os objetos tracados, serdo
apresentados os aspectos sociodemograficos e ocupacionais da amostra, seguidos pela avaliacdo da
QVTe entre os profissionais do TIRN.

Aspectos sociodemograficos e ocupacionais

Passado o tempo de disponibilizacdo do protocolo da pesquisa, a amostra resultou em 228
servidores que o preencheram corretamente. O perfil sociodemografico dessa amostra se mostrou
heterogéneo e com caracteristicas relevantes para a compreensdo da QVTe. A maioria dos
participantes é do género feminino (55,7 %), com idade média de 43,98 anos (DP = 10,26). Destaca-
se a concentracdo de 35,1 % nas faixas etarias entre 40 e 49 anos e 28,1 % entre 50 e 59 anos. Em
termos educacionais, observa-se elevada qualificacdo: 64,5 % possuem especializacdo lato sensu,
22,4 % graduacdo, 10,1 % mestrado, 2,2 % ensino médio e 0,9 % doutorado. Quanto ao estado civil,
64 % sdo casados ou convivem em unido estavel; 26,8 % s&o solteiros; 8,3 % divorciados; e 0,9 %
vilvos. A presenca de filhos foi relatada por 58,8 % e 53,5 % convivem com trés a quatro familiares
— geralmente casal e filhos — uma configuracdo que pode apresentar desafios ao equilibrio entre
trabalho e vida domeéstica, ainda mais considerando que 63,2 % se declararam como 0s principais
provedores financeiros do domicilio.

Do ponto de vista ocupacional, a jornada semanal média foi de 34,29 h (DP = 9,80), com
variacdo de 7 a 60 h; 46,9 % cumpriam entre 31 e 39 h e 39,9 % entre 40 e 44 h, indicativo de rotina
majoritariamente intensa. O tempo médio de servi¢o na institui¢do foi de 14,61 anos (DP =9,0), sendo
que 38,6 % atuam ha 11 a 20 anos, revelando experiéncia consolidada. Quanto ao regime de trabalho,
85,5 % atuam no modelo hibrido e 14,5 % em teletrabalho integral. Os vinculos empregaticios sao
predominantemente estatutarios (56,6 %), com 33,8 % em cargos comissionados e 8,8 % cedidos.
Em relagcdo aos cargos, 52,2 % sdo Analistas Judiciérios, 1,3 % Magistrados e 43,0 % em outras
funcbes. Funcdes gratificadas sao exercidas por 36,4 % e cargos de gestdo, coordenacao ou lideranca
por 16,7 %, evidenciando estrutura hierarquica mais leve e prevaléncia de fun¢des operacionais. No
que tange ao deslocamento diario entre os hibridos, 39,9 % gastam até 30 minutos, 28,1 % entre 30
minutos e uma hora, e 7,0 % mais de duas horas, revelando desafios logisticos mesmo em modelos
flexiveis.

Avaliacdo da Qualidade de Vida no Teletrabalho do TIRN

Conforme evidencia a Figura 2, o escore global da qualidade de vida no teletrabalho (QVTe),
obtido pela média dos fatores componentes da escala utilizada se situou na média 8,39 (DP = 1,66),
evidenciando uma avaliacdo geral favordvel do modelo remoto adotado pela instituigdo. Os resultados
apresentados na Figura 2 indicam avaliagfes predominantemente positivas nos fatores Autogestéo do
Teletrabalho (M =9,17; DP = 0,94), Infraestrutura de Teletrabalho (M = 8,65; DP = 1,67) e Estrutura
Tecnologica (M =9,32; DP = 1,01). Em contrapartida, os fatores Contexto de Teletrabalho (M =7,52;
DP = 1,83) e Sobrecarga de Trabalho (M = 7,27; DP = 2,40) apresentaram maior dispersao nas
respostas, sugerindo percepgdes mais heterogéneas entre os servidores, ou seja, enquanto alguns
vivenciaram experiéncias favoraveis, outros relataram insatisfagdes mais intensas nesses dominios.
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Figura 2 - Escores médios dos fatores que compdem a Qualidade de Vida no Teletrabalho entre servidores do
TJIRN (N = 228).
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Fonte: Elaboracdo os autores (2025).

Uma analise mais detalhada por fator é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 - Escores médios, desvio-padréo e distribuicdo percentual por categorias de resposta nos fatores
Intervalos de frequéncia (%)

Desvio

Variavel Média Padrio Mal-Estar Mal-Estar Zonade Bem-Estar Bem-Estar
Intenso Moderado Transicho Moderado Intenso

Autogestdo do 917 094 ) } 13 53 93,0
teletrabalho

Contexto do teletrabalho 752 183 0.4 4.4 11,8 28,5 478
Infragstrutura de 865 167 04 22 4.8 14,9 77,6
trabalho

Estrutura tecnologica 932 1,01 ; R 1,3 6,1 92,5
Sobrecarga de trabalho 727 2.40 3.9 53 15,4 28,1 474

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Chama atencéo o fator Autogestdo do Teletrabalho, no qual se evidencia uma percepcdo muito
positiva com mais de 93,0 % dos respondentes classificados na categoria ‘Bem-Estar Intenso’ em
todos os itens, ndo havendo nenhum respondente nas zonas de ‘Mal-Estar Intenso’ e ‘Mal-Estar
Moderado', revelando que os profissionais do TJIRN constituem o grupo com maior média entre 0s
estudos comparados. Em contraste, a pesquisa de Barreto e Demo (2025), com servidores publicos
em geral, apresenta uma média muito inferior (M: 4,43; DP: 0,64), sinalizando menor satisfacdo com
a propria capacidade de organizacdo e autonomia em contextos remotos. O estudo de Fayad e Nunes
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(2023), com docentes e técnicos da Universidade de Brasilia, aproxima-se do TIRN (M: 8,26; DP:
2,26), sugerindo que ambientes institucionais com melhores estruturas de apoio podem favorecer a
autogestdo. Tais resultados sugerem que a percepcao de autogestéo no teletrabalho pode estar muito
associada as condigdes institucionais e & maturidade organizacional frente & modalidade remota,
beneficiando mais 0s contextos com maior investimento em politicas de suporte e autonomia.

Quanto ao Contexto do Teletrabalho, que abrange percepgdes sobre aspectos institucionais,
relacdes hierarquicas, apoio e reconhecimento no regime remoto, apresenta uma média de 7,52 (DP:
1,83), indicando uma percepcao positiva dos servidores quanto ao ambiente institucional que sustenta
o trabalho remoto — ainda que com menor destaque em comparacdo a autogestdo e a estrutura
tecnolégica. os dados revelam uma experiéncia heterogénea entre os participantes: 47,8%
classificaram-se na categoria Bem-Estar Intenso, enquanto 11,8% situaram-se na Zona de Transi¢ao
e 4,8% relataram algum grau de Mal-Estar (moderado ou intenso). Esses resultados indicam que,
embora a maioria perceba o contexto institucional de forma positiva, ainda persistem desafios
relacionados ao suporte organizacional no teletrabalho. Fayad e Nunes (2023) apontam uma media
semelhante na UnB (M: 6,96; DP: 3,06), porém com grande dispersdo, sugerindo experiéncias
diversas entre os profissionais. J& Reis et al. (2024) (M: 5,53) e, sobretudo, Barreto e Demo (2025)
(M: 3,84; DP: 0,75), revelam cenarios mais criticos, com baixos niveis de apoio organizacional, falhas
na comunicacdo e fraca valorizacdo do teletrabalho. A comparacdo demonstra que, embora o TIRN
ainda possa avancar em aspectos como cultura organizacional e suporte continuo, ja se destaca frente
a outras instituicdes publicas.

O fator Infraestrutura de Trabalho, que avalia as condi¢des materiais e ambientais para a

execucdo das atividades remotas, apresenta percepcdes predominantemente positivas, com 77,6% das
respostas na categoria de Bem-Estar Intenso, indicando que a maioria dos servidores dispde de
recursos adequados para o teletrabalho A média elevada nesse fator (M: 8,65; DP: 1,67), sinaliza que
os servidores contam com boas condi¢des fisicas para desempenhar suas atividades remotamente,
como mobiliario adequado, ambiente silencioso e conforto ergonémico. Fayad e Nunes (2023)
também apontam uma avaliacdo positiva entre docentes e técnicos da UnB (M: 7,70; DP: 2,75),
embora com maior variabilidade, o que pode indicar desigualdade nas condi¢fes individuais. J& 0s
resultados de Barreto e Demo (2025) (M: 4,24; DP: 0,81) e, de forma mais acentuada, de Paschoal et
al. (2022) (M: 3,17; DP: 1,24), revelam sérias limitacdes, especialmente entre professores da rede
publica. A comparagdo evidencia que a qualidade da infraestrutura de trabalho é diretamente
influenciada pelo nivel de apoio institucional e pelos recursos disponibilizados aos trabalhadores.
A dimensdo Estrutura Tecnoldgica, responsavel por avaliar a adequacdo dos recursos digitais e da
conectividade no teletrabalho, apresentou resultados bastante positivos (M: 9,32; DP: 1,01), com
92,5% das respostas concentradas na categoria Bem-Estar Intenso, indicando que a infraestrutura
tecnoldgica disponivel atende de forma eficaz as exigéncias laborais na amostra pesquisada.
Resultado semelhante € observado na UnB, conforme Fayad e Nunes (2023), cuja média (M: 8,20;
DP: 2,24) também denota boas condig¢des tecnoldgicas. Em contrapartida, estudos como o de Barreto
e Demo (2025) revelam uma percepcdo inferior (M: 4,42; DP: 0,77), indicando limitagOes
importantes nos recursos disponiveis aos servidores publicos em geral. J& Reis et al. (2024)
apresentam uma média intermediaria (M: 5,36), apontando para uma infraestrutura funcional, porém
com deficiéncias que impactam a experiéncia do trabalho remoto entre docentes universitarios. A
comparacdo reforca a hipotese de que instituicdes como o TIRN e a UnB tém se destacado pelo
investimento em tecnologia da informac&o e suporte técnico, fatores cruciais para o bom desempenho
no teletrabalho.

REUNIR: Revista de Administracdo, Contabilidade e Sustentabilidade, 16(3), 2026.
97



Quanto ao fator Sobrecarga de Trabalho, que avalia a intensificacdo das demandas, o0 aumento
da pressdo por resultados e o esforgo exigido no regime remoto, foi 0 mais critico entre os demais,
com 47,4% dos participantes situados na categoria Mal-Estar Intenso e apenas 3,9% em Bem-Estar
Intenso, evidenciando experiéncias negativas associadas a intensificacdo do trabalho. Importa
lembrar que, conforme explicado na secdo do método, nesse fator é feito inversao dos valores nos
itens em razéo do sentido negativo que os mesmos apresentam. Ou seja, quando mais se concorda,
mais proximo da zona de mal estar o item se apresenta. Com média geral de 7,27 (DP = 2,40), o TIRN
apresenta uma percepcdao elevada de sobrecarga, ainda que um pouco inferior a registrada por Reis et
al. (2024) entre professores universitarios (7,31) e similar a de Fayad e Nunes (2023) na UnB (M:
6,95; DP: 2,99). Ja Paschoal et al. (2022), embora com média mais baixa (M: 3,86; DP: 0,98),
apontam niveis elevados de exaustdo considerando a logica da escala. No caso de Barreto e Demo
(2025), a média de 2,45 (DP: 0,88) provavelmente reflete uma inversdo na codificacdo da escala, o
que também sugeriria elevada sobrecarga.

Consideracdes Finais

O estudo revelou um perfil sociodemogréfico e ocupacional marcado por particularidades que
interagem diretamente com as dinamicas do trabalho remoto, destacando-se uma amostra
predominantemente feminina com média de idade de 43,98 anos e elevada qualificacdo académica.
Esse perfil, associado a uma jornada semanal média de 34,29 horas e tempo de servi¢co no TIRN de
14,61 anos, configura um quadro de profissionais experientes e consolidados institucionalmente,
cujas caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais foram descritas, cumprindo assim o primeiro
objetivo especifico.

A avaliacdo da QVTe, evidenciou percepcfes majoritariamente positivas, com destaque para
os fatores Autogestdo do Teletrabalho, Infraestrutura de Trabalho e Estrutura Tecnoldgica, que
refletem uma adaptacdo bem-sucedida ao regime remoto. Contudo, os fatores Contexto do
Teletrabalho e Sobrecarga de Trabalho apresentaram maior disperséo, sinalizando desafios pontuais,
como a insatisfacdo com o suporte institucional e a intensificacdo das demandas. Esses resultados
demonstram que, embora o teletrabalho no TIRN seja avaliado de forma mais favoravel, persistem
questdes criticas que demandam atencdo, especialmente no que diz respeito ao equilibrio entre
autonomia e pressao por resultados.

Do ponto de vista teorico, este estudo contribui ao ampliar as evidéncias empiricas sobre a
Qualidade de Vida no Teletrabalho no contexto do setor publico brasileiro, especialmente no &mbito
do Poder Judiciario, ainda pouco explorado na literatura. Além disso, os resultados corroboram e
refinam modelos tedricos da QVTe ao evidenciar a coexisténcia de dimensdes positivas (autogestao
e infraestrutura) e criticas (sobrecarga e suporte institucional), reforcando o carater multifacetado do
teletrabalho e a necessidade de abordagens analiticas integradas.

No plano empirico, os achados oferecem subsidios relevantes para a gestdo publica brasileira,
ao indicar que politicas de teletrabalho eficazes devem ir além da proviséao tecnoldgica, contemplando
também estratégias de gestdo de demandas, monitoramento da sobrecarga e fortalecimento do suporte
institucional. No contexto do TJIRN — e de 6rgaos publicos com caracteristicas semelhantes —, 0s
resultados sugerem que o aprimoramento dessas dimensfes pode potencializar os beneficios do
teletrabalho, promovendo ndo apenas maior produtividade, mas também melhores condi¢des de saude
e bem-estar para os servidores.

Em termos de limitagbes do estudo, reconhece-se que a amostra, ainda que representativa,
pode refletir um viés de autosselecéo, privilegiando servidores com percepcGes polarizadas sobre o
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teletrabalho. Ademais, a natureza transversal do estudo limita inferéncias causais, e 0 contexto
especifico do TIRN — com sua estrutura tecnoldgica consolidada e perfil etario maduro — exige cautela
na generalizacdo dos resultados. Para pesquisas futuras, propde-se: estudos longitudinais que avaliem
o0 impacto de politicas de QVTe ao longo do tempo; investigacdes comparativas entre tribunais para
identificar boas praticas replicaveis; e, analises sobre o papel mediador da gestdo do teletrabalho na
mitigacdo da sobrecarga, tanto em abordagens quantitativas quanto, sobretudo, qualitativas.
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