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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar as praticas de governanga eletrdnica dos 100 municipios mais populosos do
Brasil, a partir do modelo proposto por Mello (2009). Para atingir esse objetivo, a metodologia utilizada foi a descritiva,
bibliografica e documental. Os resultados revelaram que pratica de usabilidade e acessibilidade foi aquela que apresentou a
maior média de implantagdo entre os municipios com média de 11,40, seguido pela pratica de conteido com 11,13. Além disso,
constatou-se que Campo Grande foi 0 municipio com maior pontuagdo para o IGMB, com 64,30% das praticas de governanca
eletronica implantadas, seguido por Anapolis (62,83%), Vitoria (62,47%), Betim (62,011 %) e Sdo Paulo com (61,02%) das praticas
observadas nos sitios. Boa Vista foi aquele com a menor pontuagdo para o IGMB, com 18,76% das praticas de governanca
eletronica implantadas. Conclui-se que os municipios pesquisados ndo estdo implantando as praticas de governanga que sdo
discutidas na literatura, o que torna claro que tais municipios necessitam observar que apenas a implantacio das tecnologias da
informagdo sem um incentivo a participagao da sociedade, ndo garante uma interagao entre governo e sociedade, dificultando
um canal de comunicagao bilateral que promova um eficaz controle social.

Palavras-chave: Praticas. Governanga Eletronica. Municipios.
ABSTRACT

This research has as main objective to analyze the electronic governance practices of the 100 most populous municipalities of Brazil , from
proposed by Mello (2009 ) model. To achieve this goal, the methodology used was descriptive and documentary bibliographical. The results
revealed that the practice of usability and accessibility was the one that had the highest average deployment among municipalities with an
average of 11,40, followed by 11,13 with practical content. Furthermore , it was found that Campo Grande was the municipality with the
highest score for IGMB , with 64.30% of implanted electronic governance practices followed by Andpolis (62.83%), Vitoria (62.47%), Betim
(62.01%) and Sdo Paulo with (61.02%) of the practices observed at the sites . Boa Vista was the one with the lowest score for IGMB, with
18.76% of implanted electronic governance practices. It is concluded that the municipalities surveyed are not deploying governance practices
that are discussed in the literature , which makes clear that the municipalities need only observe that the implementation of information
technologies without an incentive to participate in society, does not guarantee an interaction between government and society, by making a
two-way communication channel to promote effective social control.

Keywords: Practice. Electronic Governance. Municipalities.
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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar las prdcticas de gobernancia electrénica de las 100 ciudades mds pobladas del Brasil,
a partir de propuestas por Mello modelo (2009). Para lograr este objetivo, la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo y bibliogrdfico y
documental. Los resultados revelaron que la prictica de la usabilidad y la accesibilidad fue el que tuvo el despliegue mds alto promedio entre
los municipios con un promedio de 11,40, seguido por 11,13 con un contenido prdctico. Por otra parte, se encontré que Campo Grande fue el
municipio con la puntuacion mds alta para IGMB, con 64,30% de las prdcticas de gobernancia electrénica implantada seguido de Andpolis
(62,83%), Vitoria (62,47 %), Betim (62.01%) y Sdo Paulo con (61.02%) de las pricticas observadas en los sitios. Boa Vista fue el que tiene la
puntuacion mds baja para IGMB, con 18,76% de las pricticas de gobernancia electrénica implantada. Se concluye que los municipios
encuestados no estdn implementando pricticas de gobernancia que se discuten en la literatura, lo que hace evidente que los municipios sélo
necesitan observar que la aplicacién de tecnologias de la informacion sin un incentivo para participar en la sociedad, no garantiza una
interaccion entre gobierno y la sociedad, haciendo un canal de comunicacion de dos vias para promover el control social efectivo.

Palabras clave: Pricticas. Gobernancia Electrénica. Municipios.

1INTRODUCAO

Os administradores publicos tém realizado suas a¢des em um contexto
complexo e precisam adaptar-se as novas realidades inseridas a cada dia na
sociedade. Com o surgimento da globalizagao e da era do conhecimento, na qual é
embasada a sociedade da informagao, observa-se que as tecnologias de informagao e
comunicacao (TIC), tornaram-se elementos fundamentais na maneira do Estado
realizar suas principais fungoes. Essas tecnologias levam em consideragao que a
sociedade quer ter acesso ao governo de modo cada vez mais rapido e facilitado, o
que passou a modificar a atuacdo da gestao publica (MEDEIROS, 2004).

A Sociedade da Informacao estd embasada nas TICs e nas a¢des que envolvem
a aquisicdo, o armazenamento, o processamento e a disponibilizacdo de informagao
através de meios eletronicos. Essas tecnologias nao promovem transformacdes na
populacgao por si s6, no entanto, sao usadas pela sociedade em seus contextos sociais,
econdmicos e politicos, passando a constituir a Sociedade da Informacdo, que
corresponde a uma nova comunidade local que vem surgindo no mundo
globalizado.

Diante disso, diversas mudancas de paradigmas ocorridas nas ultimas
décadas do século XX, ocasionaram uma reestruturacao econdmica que transformou
o modelo de desenvolvimento industrial em um modelo informacional. Essas
mudangas também afetaram toda a sociedade que passou a se adaptar e aprendeu a
conviver com esse novo cendrio em que foi inserida. Foi nesse contexto, que as
reformas administrativas dos estados ocorreram, com a finalidade de modernizar e
flexibilizar as institui¢des publicas.

As discussoes que envolvem essas reformas giram em torno de agdes que
apresentam como prioridade a prestagao dos servicos publicos, especialmente, o seu
acesso e a sua utilizagdo, os quais podem ser melhor desenvolvidos com o uso de
TIC. Essa situagao pode desencadear, por consequéncia, uma melhor participagao da
populacdo na gestdo da Administragao Publica (MEDEIROS, 2004).

Segundo Silva e Moreira (2006), a Internet j& marcou seu espago como
ferramenta de comunicagao na Administracao Publica, entretanto, é fundamental que
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os governantes publicos disponibilizem informagdes que possibilitem a participagao
da sociedade através do controle social e adotem mecanismos que assegurem a
acessibilidade informacional. A governanga eletronica pode ser considerada como
uma parte da boa governanga, permitindo o desenvolvimento da participacao
popular e da accountability (MELLO, 2009).

A governangca eletronica pode ser conceituada como a atuagao dos cidadaos
junto ao governo das comunidades em que estdo inseridos por meios eletronicos, de
modo que se permita que esses individuos tenham liberdade para se manifestar
sobre a Administracao Publica. Segundo Mello (2009), a governanga eletronica nao se
refere, apenas, a disponibilizacdo de servicos on-line ou a uma Administracao
Publica mais eficiente. O canal aberto pelas TIC possibilita um desenvolvimento
muito maior na Administragao Publica, em virtude dela ter por finalidade o aumento
da participacao da sociedade no controle das agdes governamentais.

As praticas de governanca eletronica dos estados brasileiros e do Distrito
Federal foram avaliadas por Mello (2009), ao propor em sua tese o Indice de
Governanga Eletronica dos Estados Brasileiros (IGEB). A pesquisa avaliou que no
periodo de 18 a 28 de fevereiro de 2009, o Estado de Sao Paulo ja havia implantado
71,40% das praticas sugeridas e que o Estado do Mato Grosso do Sul havia
implantado apenas 37,31%. O referido autor fez recomendacoes de estudos sobre a
implantacao de novas praticas de governanga eletronica, bem como a sua utilizagao
nos municipios brasileiros.

Diante desse contexto, da relevancia do tema e da disponibilidade de dados
para os municipios brasileiros com relagao aos portais eletronicos, o presente estudo
busca responder o seguinte problema: Quais sao as praticas de governanga eletronica
dos 100 municipios mais populosos do Brasil, a partir do modelo proposto por Mello
(2009)? Para responder esse problema, tem como objetivo geral analisar as praticas de
governanga eletronica dos 100 municipios mais populosos do Brasil, a partir do
modelo proposto por Mello (2009).

Para a realizagao do presente estudo, utilizou-se o modelo proposto por Mello
(2009), em virtude desse modelo ser formado por um conjunto de varidveis que o
permite englobar cinco ambitos de categorias de anadlise da governanga eletronica, o
que o torna um modelo relevante para essa drea de conhecimento, por ser dentre os
modelos existentes, aquele com maior abrangéncia de andlise de varidveis e o mais
recente modelo desenvolvido com essa tematica.

Visualiza-se a relevancia de pesquisas sobre essa temédtica, uma vez que
permitem a reflexao de gestores publicos, usudrios e estudiosos de areas afins sobre a
importancia da governanga eletronica na Administragao Publica. Nessa perspectiva,
esse estudo pretende apresentar as praticas de governanga eletronica que estao sendo
adotadas, de modo que seja possivel realizar um mapeamento da atual situagao da
governanga eletronica nos municipios pesquisados, com a perspectiva de contribuir
com o aperfeicoamento desses sitios, o que poderd facilitar a relagdo entre
governantes publicos e sociedade.
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O artigo apresenta, além dessa secao de introdugao, o embasamento do
estudo, constituido da apresentacdao dos conceitos da literatura existentes acerca do
tema, o método de pesquisa que norteard o estudo, a andlise e discussao dos
resultados, e, por fim, as consideragoes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secao apresenta o embasamento do estudo do estudo, para isso, discorre,
inicialmente, sobre a governanca eletronica, e, em seguida, sobre suas praticas.

2.1 Governanca Eletronica

Os administradores publicos, nos dltimos anos, vém buscando ferramentas
que permitam a interagao entre servigos publicos e sociedade, em virtude de cada
vez mais se exigir dos governantes uma gestao mais eficaz e transparente. Segundo
explicagdo de Gomes (2005), as Tecnologias de Informac¢ao e Comunicagao (TICs)
transformaram-se em um dos elementos mais relevantes de articulacao das
atividades operacionais dos governos, aperfeicoando a disponibilizacao de
informacoes e a prestacao de servicos a sociedade.

As TICs possibilitam um governo mais estreito entre governantes e cidadaos,
ao mesmo tempo, possibilitam que a populacdo passe a ter contato com ferramentas
que a permite interferir nas decisdes governamentais por meio dos sitios eletronicos
(CHADWICK, 2003). A aplicacdao dos recursos dessas tecnologias na Administragao
Publica é conhecida como a governanca eletronica ou e-governanga.

A governanga enfatiza uma nova forma de visualizar a Administragao Publica
e a gestdo de politicas publicas, tendo em vista que “governar torna-se um processo
interativo porque nenhum ator detém sozinho o conhecimento e a capacidade de
recursos para resolver problemas unilateralmente” (STOKER, 2000, p. 93).

Nessa perspectiva, a e-governanca passa a contar com trés elementos
constituintes: a tecnologia, os individuos e a Administragdo Publica. Nao se
relacionado apenas com a administracao da tecnologia, mas também, com a gestao
das instituicOes, uma vez que sempre existird a criagado de servigos de Internet nas
cidades, proporcionando a distribui¢ao de informacgdes e permitindo um maior nivel
de comunicac¢ao com a populagao. (FREY, 2000).

O conceito de governanga eletronica é mais abrangente que o de governo
eletronico, tendo em vista que pode influenciar o modo como os governos e a
sociedade referem-se uns aos outros. Ja o governo eletronico corresponde a oferta de
informacoes e servigos através de meios eletronicos (UNESCO, 2005). De acordo com
essa mesma fonte, sua principal finalidade é melhorar a boa governanga, uma vez
que a utilizagdo das TICs pode proporcionar o aumento da participagao cidad3,
envolvendo os governantes na oferta de melhores servigos em termos de tempo,
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podendo ter custos de transacao mais baixos e servigos publicos mais acessiveis
(MELLO, 2009).

Conforme discutido por Paul (2007), a governanga incentiva as relagoes
intergovernamentais, otimizando a formulagao de politicas mais eficientes, eficazes,
efetivas, sustentaveis e transparentes. Além disso, Mello (2009) discorre que ela pode
ser considerada uma ferramenta de controladoria, em virtude de permitir que a
populagao possa ter contato com informagoes e servicos publicos, possibilitando a
prestacao de servigos e informagdes do governo publico, utilizando ferramentas
eletronicas e permitindo que o governo possa se relacionar com a sociedade e
servindo como um incentivo a mudanca social.

Assim, discute-se que a governanga eletronica refere-se a forma como se
conduz uma sociedade para que se possa atingir seus objetivos, sendo a participagao
popular uma das responsaveis por proporcionar uma mudanga interna no aparato
estatal e uma reorganizagao entre Estado e cidaddos. Entretanto, a melhor forma de
oferecer servigos publicos a sociedade nao possibilita necessariamente uma
reestruturacao do Estado.

As estratégias que envolvem a governanga eletrOnica apenas permitirao um
aperfeicoamento real dos servigos publicos se passarem a ser observados no contexto
da reforma da Administracdao Publica. Por consequéncia, se espera que de um lado se
tenha a necessidade da adaptacao das atividades e dos processos administrativos ao
formato da era digital, e por outro lado, a definicdio de novos conceitos de
governanga, que priorizem o desenvolvimento de redes sociais e parcerias publicas,
ao contrario da abordagem burocratica tradicional (SAMPAIO, 2009).

Salienta-se, ainda, que ndo é necessdria apenas a disponibilizacdo de
ferramentas online para participacio da sociedade. E fundamental que elas sejam
capazes de influenciar as decisdes dos governantes e que tenham efeitos que possam
ser observados no planejamento e desenvolvimento das politicas publicas (FREY,
2000; JARDIM, 2007; RUEDIGER, 2002).

De acordo com Sampaio (2009), a governanga eletronica desejavel é aquela que
promove mudancas no Estado em trés aspectos principais: € necessario que o
governo permita a interagao da sociedade em seu processo de tomada de decisoes;
que possibilite a consulta de informagdes e o monitoramento das atividades do
governo e a realizagao de discussdes publicas; e, por fim, é imprescindivel a
participacdo popular na gestao publica.

No Brasil, diversos autores (FREY, 2000; GOMES, 2005, RUEDIGER, 2002)
observaram em seus estudos que existe o predominio de portais eletronicos
governamentais que apenas oferecem servigos publicos a populagao, com ambientes
informativos superficiais, sem a presenca de ferramentas que estimulem a
participagao da sociedade na gestao governamental.

Dessa forma, os portais do governo apresentam mais caracteristicas de
governo eletronico e ainda se encontram longe de uma governanca eletronica que
seja capaz de reestruturar o Estado e permitir novas formas de interacao entre
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governantes e os cidadaos, pois falta o incentivo a participacdo popular nas decisoes
do governo, que corresponde a pega fundamental de uma boa governanca eletronica.

Dessa forma, observa-se que o avango da tecnologia ndo deve ser visualizado
apenas por meio da disponibilizacao de servigos online, mas também, por ser
responsavel pelo desenvolvimento da interacdo entre governo e sociedade e por
demonstrar a cada dia a necessidade da implantacdo da transparéncia pelos
governantes publicos. Em resumo, as TIC sdo as responsaveis pelo desenvolvimento
da governanca eletronica e pelos seus dois itens bdsicos, governo eletrénico e
democracia eletronica. Desse modo, elas exercem um importante papel democratico,
uma vez que possibilitam uma melhor atuagao da sociedade no controle social dos
atos publicos.

2.2 Praticas de Governanga Eletronica

A pesquisa de Holzer e Kim (2005), que teve a finalidade de formular um
indice de governancga eletrOnica para avaliar as websites das cem maiores cidade do
mundo, serviu de base para o estudo de Mello (2009), o qual serd adotado nessa
pesquisa. A estrutura adotada por Holzer e Kim (2005) considera que a governanga
eletrOnica, engloba o governo eletronico (prestacdo de servigos publicos) e a
democracia eletronica (participagdo cidada no governo) e que esses dois sao
representados por cinco subgrupos de praticas: contetido, servigos, participagao
cidada, privacidade e segurancga e usabilidade e acessibilidade.

As praticas de conteudo sao classificadas por Holzer e Kim (2005) em cinco
areas: acesso a informagoes de contato, documentos publicos, informagdes sensiveis e
materiais multimidia. As praticas de servigos podem ser classificadas em servigos
que possibilitam que a populacdo interaja com o governo (instrumentos que
permitam a consulta de informagoes, acesso a informagdes sobre educacgao,
indicadores econOmicos, instituicoes educacionais, meio ambiente, saude,
ferramentas para possiveis dentncias, disponibilizacdo de informagdes sobre
politicas pubicas etc.) e servicos que permitam que a sociedade possa registrar-se nos
eventos e nos servigos (pagamentos de tributos, concessao de licengas, certidoes ou
permissoes, pregoes eletronicos etc.).

Com reacdo a pratica de participacao cidada, Holzer e Kim (2005) explicam
que ela refere-se a existéncia de ferramentas que permitam contato online dos
cidadaos com os gestores pubicos, incentivando a participagao popular em decisoes
de orcamento e planejamento e a possibilidade da realizacdo de criticas e sugestoes
sobre temas diversos.

Mello (2009) explica que os sitios devem possuir praticas de privacidade e
seguranga, apresentando confidencialidade e segurang¢a na transmissao dos dados,
devendo as informagoes disponibilizadas nos sitios serem protegidas contra acesso a
manipulagdo e uso indevido, tendo em vista que se os usudrios verificarem
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segurancga nos portais eletronicos preferirao interagir com os governantes por meio
eletronico.

Por fim, esse mesmo autor, ainda discute que os portais eletronicos devem ser
construidos de modo que aqueles usudrios que nao estejam familiarizados com tais
sitios, possam facilmente encontrar as informag¢des que busquem nos portais e
consigam realizar todas as agOes referentes a governanca eletronica, o que
corresponde a finalidade da pratica de usabilidade e acessibilidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Raupp e Beuren (2012) sugerem que a pesquisa seja delineada quanto aos
objetivos, procedimentos e abordagem do problema. Quanto aos objetivos, este
estudo é caracterizado como pesquisa descritiva. Com rela¢ao aos procedimentos, foi
realizada uma pesquisa bibliografica e documental. Quanto a discussao sobre o
problema esse estudo é caracterizado como sendo qualitativo.

O universo deste estudo sdao todos os municipios brasileiros. Por conveniéncia
foi realizada uma amostra composta somente dos 100 municipios mais populosos do
Brasil. Os sitios oficiais foram obtidos através do “google”. Caso ndo tivessem nos
sitios oficiais (pagina principal), as informacdes a respeito das variaveis de analises,
uma nova busca era realizada para verificar se existia em outro 6rgao da
administracdo publica do municipio pesquisado que permitisse a consulta das
informagoes relacionadas as praticas de governanca eletrdnica.

A coleta de dados foi desenvolvida durante o periodo de 01 de junho a 30 de
agosto de 2013. Apds a coleta de dados, as informacgoes coletadas foram trabalhadas
em planilhas do Microsoft Excel com a finalidade obter o Indice de Governanca
Eletronica das Municipios Brasileiras (IGMB), com base nas variaveis e andlises de
dados propostos por Mello (2009), a seguir discriminados.

O Quadro 1 apresenta as varidveis utilizadas para analisar a governanca
eletronica. As mesmas foram divididas em cinco grupos: conteido (PCon), servicos
(PSer), participacao cidada (PPC), privacidade e seguranca (PPS) e usabilidade e
acessibilidade (PUA).

Praticas Itens analisados

- Lista de links de érgaos - Apresentacdo compreensivel dos
internos e externos documentos publicos (linguagem
- Agenda do gestor clara e livre de erros)

Conteudo - Cddigos e regulamentos - Gestao de emergéncias

(13 itens) - Orcamento, anexos da LRF e - Oferta de emprego e treinamentos
licitagoes - Calendario de eventos
- Cargos, competéncias e - Responsavel pela atualizacao da
salarios dos servidores pagina
- Concursos publicos - Arquivos de dudio e video
- Documentos publicos
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Servico
(16 itens)

- E-mail, telefones e enderecos
- Pagina principal
personalizada

- Uso de senhas

- Educacao, indicadores
econdmicos e institui¢des
educacionais

- Responsavel pelo sitio

- Relatério das violagoes das
leis e regulamentos

- Mecanismo para queixas e
denuncias

- Noticias sobre politicas
publicas

- Preenchimento de guias,
calculo de tributos e
pagamento online

- Dados cadastrais, legislacao,
débitos de veiculo, emissao de
guias e programas de educacao de
transito

- Consultas e certiddes tributarias,
nota fiscal eletronica

- Registro do cidadao/ empresa
para servicos online

- Licenca sanitaria, licenga para
abrir e fechar estabelecimentos,
permissao para construgao

- Compra de bilhetes para eventos
- Compras eletrdnicas (pregao)

- Editais e resultados das licitacGes

Participacao Cidada
(10 itens)

- Boletim informativo online

- Informacdes de governanca

- E-mail para contato, politica e
prazo para resposta e uma
copia da mensagem original

- Quadro de antincios, bate-
papo, grupos de discussao e
chats.

- Agenda de reunices

- Pesquisas da percepgao do
cidadao sobre os servigos prestados
e sobre governanca eletronica

- Canal para dentincias

- E-mail, telefone, endereco para
contato com os gestores

- Estruturas e fung¢oes da capital

- Link de democracia ou
participacdo cidada na pagina
principal

Privacidade e
Seguranca (8 itens)

- Politica de privacidade do
sitio

- Possibilidade de entrar e sair
do fornecimento de
informacGes

- Usudrio possa contestar as
informacdes erradas ou
incompletas

- Praticas de qualquer
informacdes coletadas

- Uso de senhas, criptografia de
dados sensiveis e procedimentos de
auditoria

- Contato para criticas e dentincias
- Informacdes publicas através de
area restrita

- Informagdes nao publicas através
de area restrita

Usabilidade e
Acessibilidade
(19 itens)

- Homepage de no maximo dois
comprimentos da tela

- Publico alvo com canais
personalizados

- Barra de navegacao com itens
claros que tornem a navegacao
mais facil

- Links para a pagina inicial em
todas as pdaginas,
departamentos da capital e

para oOs

para os sitios relacionados fora
da capital
- Mapa do sitio

- Documentos longos em pdf ou
doc

- Campos dos formularios sejam
acessiveis pelo cursor ou teclas,
indicagao dos campos obrigatorios
- Informagoes de como identificar e
corrigir erros submetidos

- Link para busca

- Mecanismo de pesquisa em todo o
sitio

- Mecanismo de acesso aos
portadores de necessidades
especiais.
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- Paginas com adequacao de - Contetdo do sitio em mais de um
estilos, fontes, formatacao de idioma

texto e visibilidade dos - Textos escritos com fontes e cores
elementos adequados

- Textos sublinhados - Contetdo de audio com legenda
- Data da ultima atualizacao - Acesso ao sitio por meio de

das paginas teclado

- Link para informacdes sobre a

capital

Quadro 1 - Variaveis de analises das praticas de governanga eletronica
Fonte: adaptado do Apéndice 1 da tese de Mello (2009).

Foram estabelecidos pesos iguais para os subgrupos (conteudo, servigos,
participagao cidada, privacidade e seguranga e usabilidade e acessibilidade) de 20 ou
20%. Em seguida, tendo como base o numero de praticas por subgrupo, foi
estabelecida a pontuagao de cada pratica dentro do subgrupo, dividindo o peso
atribuido para o subgrupo quantidade de praticas.

Por exemplo, o subgrupo servicos apresenta peso 20 e 16 itens de praticas
analisadas, resultando em uma pontuacao de 1,25 para cada pratica consultada.
Considerando o seguinte para aquelas praticas avaliadas na escala de 0-1: aquelas
com resultado 0, pratica nao identificada, a pontuacao é 0; e para aquelas com
resultado 1, que significa que a pratica foi adotada pela capital, a pontuagao é 1,25.
As praticas avaliadas na escala de 0-3 tiveram uma pontuacgao diferenciada por
pesos. Assim, para aquelas com resultado 0, pratica nao identificada, a pontuagao € 0,
resultado 1 pontuagao de 0,417, o resultado 2 corresponde a pontuacao de 0,833 e
resultado de 3, pontuacdo de 1,25, que expressa pelo instrumento de pesquisa que a
pratica foi totalmente implantada.

Apdbs a realizacao desses procedimentos para todas as 66 praticas de
governanga eletronica somam-se todos os pontos obtidos por cada municipio nos
cinco subgrupos (conteudo, servigos, participacao cidada, privacidade e seguranga e
usabilidade e acessibilidade). Esse total de pontos representa o total de praticas de
governanga eletronica implantadas pelos municipios em uma escala de 0 a 100,
formando assim o IGCB.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base na consulta aos sitios dos municipios pesquisados e a partir da
metodologia proposta por Mello (2009), foram obtidos os IGMB para os entes
municipais que fizeram parte da amostra do estudo. A Tabela 1 apresenta os 15
municipios com melhores IGMB, em ordem decrescente de pontuacao, assim como,
os resultados das praticas de cada categoria que compoe esse indice:
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Tabela 1 - Municipios com os quinze melhores IGMB

Municipios PCON PSER PPC PPS PUA IGMB
Campo Grande 15,39 14,58 12,00 12,50 9,83 64,30
Andpolis 12,31 11,25 11,33 12,50 15,44 62,83
Vitoria 12,82 10,83 10,00 15,83 12,99 62,47
Betim 15,89 9,17 10,67 10,83 15,44 62,01

S&o Paulo 14,87 17,50 10,67 5,00 12,99 61,02
Fortaleza 13,33 14,17 11,33 6,67 15,44 60,94
Franca 14,36 11,25 9,33 12,50 12,99 60,43
Carapicuiba 16,92 10,42 8,00 11,67 13,34 60,34
Ribeirao das Neves 12,82 10,00 11,33 10,00 15,09 59,24
Olinda 17,43 10,41 7,33 10,00 14,04 59,22
Piracicaba 18,46 10,00 7,33 10,00 13,34 59,13
Campinas 13,85 14,16 13,33 7,50 10,18 59,02
Canoas 13,84 12,50 11,33 7,50 13,69 58,87
Maringa 11,79 10,83 11,33 10,00 14,74 58,70
Joinville 12,82 10,42 9,33 10,00 15,80 58,36

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Constata-se com a observacdo da Tabela 1, que, dentre os municipios
pesquisados, Campo Grande foi aquele com maior pontuagao para o IGMB, com
64,30% das praticas de governanga eletronica implantadas, seguido por Andapolis
(62,83%) e Vitoria (62,47%). Esses resultados demonstram que o grupo com melhores
IGMB apresenta pontuagdes muito proximas, o que pode ser analisado ao se
comparar o percentual de praticas obtido pelo municipio com melhor indice (64,30%)
e aquele que apresentou o décimo quinto IGMB (58,36%), fato que sinaliza que os
portais desses quinze municipios apresentam estagios semelhantes de implantagao
da governanga eletronica.

No entanto, isso nao implica dizer que tais municipios estao com bons niveis
de governancga eletronica. Na verdade, verificaram-se portais que possuem baixos
niveis de governanca e que nao se incentivam a participacao do cidadao nas acdes do
governo. Essa é a principal caracteristica da governanga eletronica, e, diante da
conjuntura que foi observada, permite constatar que os municipios pesquisados estao
mais proximos do governo eletronico, uma vez que eles, em sua grande maioria,
apenas disponibilizam informagoes e servigos a sociedade, sem em contrapartida,
incentivar a participacdo da sociedade na gestao publica e no desempenho do
controle social.

A Tabela 2 apresenta os 15 municipios com os IGMB mais baixos, em ordem
crescente de pontuagao, assim como, os resultados das praticas de cada categoria que
constitui este indice:

Tabela 2 - Municipios com os quinze menores IGMB

Municipios PCON PSER PPC PPS PUA IGBE
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Boa Vista 4,62 3,75 0,00 5,83 4,56 18,76
Jaboatao dos
Guararapes 3,59 3,75 3,33 0,00 10,88 21,56
Osasco 5,13 5,84 3,33 2,50 491 21,71
Belford Roxo 4,62 2,08 2,00 6,67 9,48 24,84
Feira de Santana 10,77 2,92 4,00 0,00 7,72 25,41
Niteroi 7,69 1,25 4,00 2,50 10,88 26,32
Aparecida de Goidnia 8,72 5,00 0,67 417 9,13 27,68
Aracaju 9,23 6,67 2,67 0,83 9,83 29,23
Paulista 7,18 5,83 8,00 0,00 8,42 29,44
Belém 6,16 6,67 4,67 2,50 9,48 29,47
Santo André 7,69 7,50 5,33 3,33 6,32 30,18
Nova Iguacu 4,62 8,33 2,00 8,33 7,02 30,30
Contagem 13,33 4,59 6,67 0,00 5,97 30,55
Mossoro 3,59 4,17 2,67 10,00 10,53 30,95
Caxias do Sul 7,18 4,17 2,00 5,83 11,93 31,11

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Através da andlise da Tabela 2, verifica-se que, entre os municipios analisados
na pesquisa, Boa Vista foi aquele com a menor pontuagao para o IGMB, com 18,76%
das praticas de governanga eletronica implantadas, seguido por Jaboatao dos
Guararapes (21,56%), Osasco (21,71%) e Belford Roxo (24,84%). A partir da
observagao desses resultados, é possivel constatar que esses municipios possuem
poucas praticas de governanga eletrOnica implantadas e que existem diferencas
significativas entre as praticas que sdo adotadas pelos municipios, o que evidencia
que alguns municipios (Campo Grande, Anapolis e Vitoria) estdao com estdgios mais
avancados de implantacao de governanga eletronica do que outros (Boa Vista,
Jaboatao dos Guararapes e Osasco). Essa situacao pode ser exemplificada ao se
comparar a pontuagao dos municipios Campo Grande (64,30%) e Boa Vista (18,76%),
que foram aqueles, respectivamente, com maior e menor IGMB.

O IGMB, como ja mencionado anteriormente, leva em consideracao a
pontuacdo obtida em cada uma das cinco categorias de praticas governanga
analisadas na pesquisa, sendo relevante discutir os resultados de tais grupos de
praticas individualmente.

Quando sao analisadas as praticas de contetido, verifica-se que, entre os
municipios pesquisados, aquele que apresentou o melhor desempenho foi Piracicaba
com 18,46 pontos, seguido por Olinda (17,43). Ja Jaboatao dos Guararapes e Mossord
foram os municipios que obtiveram as pontuagdes mais baixas 3,59. Acrescentam-se
essas informagdes, que a média de pontuacao obtida pelos municipios para essa
pratica foi de 11,13 e que a pontuacao maxima era 20 pontos.

No que se refere a informagoes de contato, constatou-se que nao sao todos os
municipios que apresentam em seus portais eletronicos a estrutura administrativa,
assim como, o endereco e contato com horario de funcionamento, no entanto, deve se
ressaltar que alguns municipios disponibilizam mais informagdes do que outros. Em
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sua maioria, os sitios nao possuem agenda do gestor e politicas publicas, sendo que
as noticias publicadas sao dos acontecimentos passados. Além disso, somente
algumas noticias divulgadas tem nome dos responsaveis pelas publicacoes. Em
relacdo as informagOes das secretdrias, existem informagdes de quem sao os
secretarios, mas nao de suas atribuicdoes. Além disso, os portais dos municipios
apresentam enderecos de email gerais para contato, mas ndo, especificos de
comunicagao para com os secretarios.

Quando € verificada a existéncia de documentos publicos nos sitios dos
municipios pesquisados, constata-se que os portais disponibilizam links de acesso a
documentos, mas em muitos casos, nao era possivel fazer o download dos
documentos, apenas podia ser visualizado na tela. Os documentos mais
disponibilizados nos sitios eram leis e regulamentos municipais, editais de licitacao e
informagoes sobre os orcamentos. Vale ressaltar, que a disponibilizacao a
informagOes com essa natureza deve se tornar uma pratica constante dos orgaos
publicos, possibilitando a sociedade o acesso ndao somente para consultd-los, mas
também, que seja permitido fazer o download e copia dos documentos.

Com relagao as informacoes sensiveis e a utilizacao de multimidia, observou-
se que os municipios pesquisados, em sua maioria, nao disponibilizam em seus sites
videos e dudios de eventos publicos e ou palestras, poucos sdo aqueles que
apresentam quadro de anuncios, bate papo, chat para discutir questdes politicas,
econdmicas, sociais com os gestores eleitos. Nao possuem local especifico para a
gestao de emergéncias, nao publicam suas paginas ofertas de emprego e envio de
curriculos.

Verificou-se que o melhor desempenho para as praticas de servigos foi de Sao
Paulo com 17,49 pontos, seguido por Rio de Janeiro com (14,58). Ja Niterdi foi o
municipio que obtive a pontuagdo mais baixa, 1,21 pontos, seguidos por Belford
Roxo e Feira de Santana. A média de pontuagao obtida pelos municipios para essa
pratica foi de 8,46.

Apds analisar as praticas de servicos que sdao disponibilizadas pelos
municipios, constatou-se que grande parte dos sitios analisados apresenta
ferramentas que permitem a obtengao de certiddes negativas, emissao de guias de
tributos e mecanismos para encaminhamento de reclamagoes. Entretanto, deixam de
disponibilizar a identificagdo do responsavel pelo sitio para um posterior contato e
informacOes a cerca de indicadores econdmicos, educacionais ou sociais dos
municipios, alem de nao permitirem que os contribuintes fagam simulagdes do
calculo dos tributos, assim como, pagamentos online de tais valores.

Constatou-se que, entre os municipios pesquisados, aquele que apresentou o
melhor desempenho para a pratica de participacdo cidada foi Campinas com 13,32
pontos, seguido por Natal (12,66) e Guarulhos (12,66). J&4 Boa Vista foi o0 municipio
que obtive a pontuagao mais baixa, 0 pontos, seguidos por Aparecida de Goiania,
Belford Roxo, Caxias do Sul e Nova Iguacu, que também ndo tiveram um bom
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desempenho relativo a essa pratica de governanga eletronica. A média de pontuagao
obtida pelos municipios para essa pratica foi de 7,58.

Verificou-se que grande parte dos municipios pesquisados possuem sitios que
nado apresentam espagos especificos para que os usudrios dos sitios possam reclamar
ou sugerir melhorias para os sitios. Entretanto, cabe destacar, que muitos apresentam
link referente a ouvidoria. Poucos sao aqueles que possuem em suas paginas na
internet boletins informativos ou agendas do gestor, quando disponibilizam tais itens
sao de agoes pontuais da gestao. A presenca de bate papo, chat, forum para discutir
questoes politicas nao foi observada nos municipios pesquisados.

Identificou-se que, entre 0os municipios pesquisados, aquele que apresentou o
melhor desempenho para a pratica de privacidade e seguranga foi Vitoria com 15,83
pontos, seguido por Rio de Janeiro (15,83), Ponta Grossa (14,16). Jaboatao dos
Guararapes, Feira de Santana, Vila Velha, Contagem, Recife, Paulista e Belo
Horizonte foram os municipios que obtiveram a pontuagao mais baixa, 0 pontos,
para essa pratica de governanga eletronica. Acrescentam-se essas informagoes, que a
média de pontuagao obtida pelos municipios para essa pratica foi de 7,01.

Ap06s analisar as praticas de privacidade e seguranca nos sitios dos municipios
pesquisados, verificou-se que a grande maioria dos sitios ndo informam as praticas
antes ou depois da coleta de informagdes, nao evidenciando a entidade que esta
recebendo a informagao, o proposito da informacgao, os potenciais recebedores, a
natureza da informacgdo, os meios de coleta, entre outros. As informagdes publicas
disponibilizadas nos sitios sdao de livre acesso, nao necessitando de senhas ou
assinaturas digitais para identificar os seus usudrios e sao poucos municipios que
apresentam espago destinado a consulta de informagdes nao pubicas pelos
servidores.

Constatou-se que, entre os municipios pesquisados, aquele que apresentou o
melhor desempenho para a pratica de usabilidade e acessibilidade foi Joinville e
Londrina, com 15,79 pontos, seguido por Fortaleza (15,44), Anapolis (15,44) e Sao
José dos Pinhais (15,44). Ja Boa Vista foi o municipio que obtive a pontuacdo mais
baixa, 4,56 pontos, seguidos por Osasco e Contagem. A média de pontuagao obtida
pelos municipios para essa pratica foi de 11,40.

Apds analisar as praticas de usabilidade e acessibilidade nos sitios, verificou-
se que a maioria dos municipios apresentam paginas na internet que possuem um
mapa ou esbogo do site para a facilitagao da localizagao das informacgoes, assim como
um espago para a busca de informagdes no proprio sitio da prefeitura. Entretanto,
constatou-se que nao € disponibilizado nenhum mecanismo de acesso a informagoes
por pessoas portadoras de necessidades especiais. Além disso, os sitios somente sao
disponibilizados em idioma portugués, nao sendo visualizada nenhuma transcricao
para outro idioma.

Observou-se que os gestores publicos dos municipios pesquisados tém
exercido, em parte, a accountability, pois os mesmos vém divulgando informacoes
referentes as suas agOes, no entanto, nao as detalham no sentido de que a populac¢ao
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possa avaliar as informagOes apresentadas nos demonstrativos, analisar o nivel de
sucesso resultante da gestao das financas publicas e incentivar a participacao da
sociedade em audiéncias publicas no processo de elaboragao e no curso da execugao
dos planos, da lei de diretrizes or¢amentdrias e dos or¢camentos.

Entende-se a accountability como uma nova ferramenta de controle exercida da
sociedade, a qual permite que a contabilidade possa propiciar o exercicio do poder
de escolha e tomada de decisao, menos enviesada possivel, e demonstrar o exercicio
do dever de prestar contas do gestor publico. Assim, espera-se que os municipios
pesquisados possam aperfeicoar a evidenciacao de informacdes e que, também,
insiram em seus portais eletronicos ferramentas que incentivem a participagao da
sociedade na gestao publica, de modo que os cidaddos possam exercer o controle
social.

Além disso, verificou-se que os municipios nao estao implantando as praticas
de governanga que sdo discutidas na literatura, o que torna claro que tais municipios
necessitam observar que apenas a implantagdo das tecnologias da informagao sem
um incentivo a participagao da sociedade, nao garante uma interagao entre governo e
sociedade, dificultando um canal de comunicagao bilateral que promova um eficaz
controle social.

Portanto, é indispensavel que sejam inseridos mecanismos nesses sitios que
incentivem a participagao da populagao na gestao das atividades publicas, uma vez
que os portais devem ser mais do que um meio para a disponibilizacao de servicos
online, seria uma medida de capacitacao politica da sociedade, proporcionando uma
maior participacao da populagao no exercicio da cidadania.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou analisar as praticas de governanga eletronica dos 100
municipios mais populosos do Brasil, a partir do modelo proposto por Mello (2009).
A pesquisa avangou a pesquisa base que foi realizada nos estados brasileiros, ao
analisar as praticas de governanca eletronica no contexto municipal, servindo de
mapeamento da atual situacao da governanga eletronica nos municipios analisados,
com a perspectiva de que seus resultados atuem como Benchmarking para cidades
que nao fizeram parte da amostra da pesquisa.

Recomendam-se outras pesquisas para que seja verificada como se encontra a
governanga eletrOnica em outras amostras de estudo e no sentido de observar as
causas que impossibilitam que a governanga eletrOnica seja implantada mais
eficazmente pelos entes publicos, em virtude da relevancia do tema, uma vez que ela
torna mais transparente a forma de funcionamento do governo e possibilita aos
diversos grupos da sociedade a capacidade de controlar com inteligéncia o Estado e
permitindo um controle social mais atuante.

Os resultados revelaram que pratica de usabilidade e acessibilidade foi aquela
que apresentou a maior média de implantacdo entre os municipios com média de
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11,40, seguido pela pratica de conteido com 11,13. Além disso, constatou-se que
Campo Grande foi 0 municipio com maior pontuagao para o IGMB, com 64,30% das
praticas de governancga eletronica implantadas, seguido por Andpolis (62,83%),
Vitoria (62,47%), Betim (62,011%) e Sao Paulo com (61,02%) das praticas observadas
nos sitios. Boa Vista foi aquele com a menor pontuagao para o IGMB, com 18,76% das
praticas de governanca eletronica implantadas.

Conclui-se que os municipios pesquisados nao estao implantando as praticas
de governanga que sdo discutidas na literatura, o que torna claro que tais municipios
necessitam observar que apenas a implantagao das tecnologias da informagao sem
um incentivo a participagao da sociedade, nao garante uma interagao entre governo e
sociedade, dificultando um canal de comunicacdo bilateral que promova um eficaz
controle social. Portanto, é indispensavel que sejam inseridos mecanismos nesses
sitios que incentivem a participacdo da populagao na gestao das atividades publicas,
uma vez que os portais devem ser mais do que um meio para a disponibilizacao de
servicos online, seria uma medida de capacitagio politica da sociedade,
proporcionando uma maior participacao da populagao no exercicio da cidadania.

Por fim, vale ressaltar, que somente a implantacao das praticas de governanca
eletronica nao traduz plenamente o sentido de transparéncia na Administragao
Publica, pois existem outras praticas como a gestao de custos no Setor Publico que
também precisam ser levadas em consideragdo para uma Gestao Publica mais
transparente e eficaz para a sociedade.
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