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Com grande satisfacéo, apresentamos esta chamada especial sobre competéncias e aprendizagem nas
organizacfes. Reconhecendo a crescente importancia desses temas na pesquisa académica e no
desenvolvimento profissional, as editoras desta chamada especial, nomeadas em ordem alfabética,
uniram seus esforcos e suas competéncias para direcionar o foco dessa chamada para esta area
crucial. Nosso impulso para enfrentar esse desafio foi motivado, em primeiro lugar, pela vontade de
estimular debates significativos, divulgar pesquisas realizadas em diversas universidades brasileiras,
fomentando assim novas redes de pesquisa, e impulsionar o progresso do conhecimento nesse campo
vital para a educacéo e o desenvolvimento humano. Além disso, nossa motivagéo € reforcada pela
nossa experiéncia e atuagao na area de Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho da ANPAD, onde
desempenhamos um papel de lideranca no tema que é central a nossa chamada especial. Vale ressaltar
que nossa atuacdo em eventos da area inspirou a capa desta edicdo especial, capturando alguns
momentos significativos de interacdo e debates sobre a tematica.

E crucial que as organizagdes desenvolvam competéncias organizacionais, tendo em vista que é a
partir delas que sdo adotadas praticas eficazes para mobilizar diferentes tipos de recursos (ex:
humanos, fisicos, tecnoldgicos, organizacionais) e gerar 0s produtos e servigos aos seus clientes e
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sociedade, visando obter vantagem competitiva (em organizagdes privadas) ou proporcionar valor
publico (organizagdes publicas) ou valor social (organizacdes do terceiro setor). Independente do tipo
de organizacdo, elas precisam das competéncias organizacionais para cumprir sua missao
institucional e propiciar a sustentabilidade e melhorias de desempenho organizacional. Um dos
recursos essenciais nas organizagdes sao as pessoas que trabalham nela e que precisam ter o perfil de
competéncias profissionais adequado para contribuir de forma efetiva com desempenhos bem-
sucedidos, por meio da demonstracdo dos seus comportamentos no contexto do trabalho. Para tanto,
surgiu o0 modelo de gestdo por competéncias, que consiste em adotar préaticas de gestdo de pessoas,
tais como recrutamento e selecdo, desenvolvimento, avaliacdo de desempenho e recompensa de
competéncias individuais. Esse modelo visa alinhar as competéncias individuais e das equipes a
realizacdo das competéncias organizacionais, contribuindo para o cumprimento da missdo e o alcance
dos objetivos organizacionais.

Neste sentido, a analise do contexto é essencial em estudos sobre competéncias, considerando tanto
as demandas atuais quanto futuras das organizagdes, o que remete a necessidade de revisGes continuas
das competéncias que precisam ser disponibilizadas e desenvolvidas nas organizacdes. Desta forma,
esta chamada buscou estimular a publicacdo de estudos que pudessem trazer discussdes sobre
tematicas de competéncias em diferentes niveis, tipos de organizacdes, em diferentes etapas da gestdo
por competéncias, e abordar a influéncia de aspectos individuais e do contexto externo, incluindo
tendéncias de mudancas que remetem a necessidades de novas definicdes de competéncias. O
objetivo € contribuir com resultados de pesquisas que possam avangar na geracdo de conhecimento,
além de proporcionar reflexdes sobre as potencialidades de implicacbes praticas para o
aperfeicoamento das organizacdes.

Considerando que as competéncias sdo adquiridas por meio de processos de aprendizagem, tem-se
que, apesar de os primeiros estudos sobre aprendizagem organizacional terem surgido nos anos
cinquenta, a importancia dessa temética para a adaptacdo e o progresso continuo em ambientes
organizacionais € inegavel, especialmente diante das inUmeras mudancas ocorridas desde entdo. A
partir dos processos de aprendizagem, os individuos tém a capacidade de adquirir novos
conhecimentos e desenvolver competéncias, fornecendo a base essencial para o crescimento, seja a
nivel individual, coletivo ou organizacional — todos esses sendo alvos de interesse nos estudos em
Aprendizagem.

Esta edicdo apresenta quatro artigos que tratam sobre a Aprendizagem, dois sobre desenvolvimento
de competéncias, abrangendo enfoque tanto da aprendizagem como das competéncias e quatro artigos
especificos sobre competéncias.

O primeiro artigo “Evidéncias de validade da escala de clima para aprendizagem” (Bonatti &
Puente-Palacios, 2023) apresenta a proposta de uma escala com evidéncias de validade contendo 10
itens, agrupados em trés fatores (facilitacdo da aprendizagem, valorizacdo da aprendizagem, e
evitacdo de erros). O artigo consolida préaticas que viabilizem condi¢cfes para que as pessoas realmente
possam aprender e desenvolver suas competéncias no trabalho. Trata-se de uma ferramenta de
diagnostico organizacional que estabelece antecedentes e consequentes contextuais para estimular a
aprendizagem dos individuos.

O segundo artigo “Joguei, e agora? Reflexdes acerca do potencial de contribuicio dos Jogos
Sérios no desenvolvimento de competéncias individuais nas organiza¢des” (Ouros, Ruas &
Pedron, 2023), a partir do estudo de trés casos que adotaram jogos como estratégia de aprendizagem,
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constatou que foi possivel desenvolver determinados tipos de competéncias previstos no
planejamento instrucional, tendo em vista o enfoque pratico deste tipo de acéo, alem de outras novas
que ndo estavam previstas. Isso contribuiu para retroalimentacdo da etapa de planejamento
instrucional com a complementacéo de outras competéncias que o jogo pode desenvolver. Os autores
evidenciam a relevancia do uso de jogos sérios como estratégia a ser utilizada em treinamentos para
as organizacdes, e reforcam a necessidade de se definir métricas para avaliacdo da efetividade do
desenvolvimento das competéncias.

O terceiro artigo “Feedback no processo de aprendizagem: proposta de estruturacdo e
implicacdes percebidas por estudantes de Administraciao” (Silva, Ayres, Araljo & Abrantes,
2023) apresenta o feedback como elemento crucial no processo de ensino-aprendizagem; para tanto,
analisa a contribuicdo da utilizacdo de feedbacks para o processo de aprendizagem dos estudantes na
percepcao dos discentes matriculados em disciplinas da graduagdo em Administracdo da UFPB. Os
autores contribuem para o campo de pesquisa com a estruturacdo do processo de feedback engquanto
estratégia de ensino nas disciplinas ministradas, apresentando os tipos de feedbacks fornecidos por
professores e alunos, além de revelar que os estudantes tendem a valorizar os feedbacks e 0s
consideram importantes tanto na vida profissional quanto académica, bem como por discutir
perspectivas para o grande desafio do ensino superior de formar profissionais que atendam as
demandas do mercado de trabalho.

O quarto artigo “Teletrabalho eficaz: avaliacio do desenho instrucional em treinamentos”
(Carmo, Abbad, Miranda & Meira, 2023), no contexto de crescimento da necessidade de preparar 0s
profissionais para a pratica do trabalho virtual no inicio da pandemia, tem por objetivo avaliar a
qualidade do Desenho Instrucional (DI) de um programa de treinamentos de habilidades de trabalho
em equipes virtuais oferecido por uma organizacdo brasileira do segmento financeiro. Os
treinamentos avaliados tiveram foco predominante na aprendizagem cognitiva dos participantes e 0s
métodos eram voltados para a informacdo. Nas discussfes do artigo, destacam-se a relevancia do
feedback construtivo, individual e em tempo habil para proporcionar maior dominio de contedldo em
treinamentos online e voltados para aprendizagem nos trés dominios - cognitivo, afetivo e psicomotor
- de forma integrada.

O quinto artigo “Estratégias de Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais de
Estudantes de um Curso de Graduacio em Administra¢io” (Bradaschia & Silva, 2023), a partir
de uma pesquisa de natureza qualitativa e interpretativa, identifica estratégias para o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais de estudantes de um curso de graduacdo em Administracao de uma
Universidade publica federal localizada no Nordeste do Brasil. Os resultados do estudo revelaram
que as estratégias desenvolvidas pelos estudantes os auxiliaram a lidar com as situacdes vivenciadas
no ambiente académico e sua identificacdo pode auxilid-los na gestdo das emocdes nos varios espacos
sociais de sua vida - pessoal, académico e profissional - e no desenvolvimento de trés competéncias
socioemocionais: consciéncia emocional, autocontrole emocional e consciéncia social.

O sexto artigo “A percepciao do professor-gestor sobre capacitagdo e desenvolvimento de
competéncias gerenciais na UFRN” (Mendes, Medeiros & Costa, 2023) apresenta a Gestédo Por
Competéncias em IFES como ferramenta para a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal da
Administracdo Publica Federal — PNPD e, por meio da coleta de dados em grupo focal e questionario
on-line, investiga a percepcdo do professor-gestor sobre a relevancia da capacitacdo e
desenvolvimento de competéncias gerenciais na sua atuacdo como gestor na Universidade. Nos
resultados, os professores-gestores consideram 0s cursos de capacitagdo como agdes importantes no

Revista de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Sustentabilidade, 13(5), 2023.
Edigdo Especial: Competéncias e Aprendizagem nas Organizagdes @Emﬂf

revista



processo de desenvolvimento de competéncias, mas enfatizam que a forma como os docentes
desenvolvem suas competéncias ao assumirem cargos de gestdao acontece na pratica cotidiana.

O artigo sétimo “Tendéncias entre Comprometimento Organizacional e Competéncias
Profissionais de Enfermeiros, Jovens e Experientes, Durante a Pandemia de Covid-19 em
Manaus (AM)” (Fernandes, Torres, Paiva & Vital, 2023) discute cinco dimensdes - cognitivas,
funcionais, comportamentais, éticas e politicas - a respeito da observacdo diaria de trabalho de
enfermeiros e das diferencas geracionais entre profissionais jovens e profissionais experientes. Os
achados da pesquisa destacam que o cendrio da pandemia de Covid-19 agravou as problemaéticas do
trabalho dos profissionais de enfermagem e que as correlagdes entre comprometimento e as
dimensdes ética e politica ndo foram estatisticamente significativas para a subamostra Jovens;
enquanto que todas as correlacdes foram significativas para a subamostra Experientes.

No oitavo artigo “Experiéncias Premiadas de Inovacio em Organizagoes Publicas Brasileiras:
praticas organizacionais e relacdes com competéncias coletivas” (Lins & Santos, 2023), investiga-
se as equipes premiadas da Categoria 1 — Inovagdo em processos organizacionais no Poder Executivo
federal, estadual e do Distrito Federal nas cinco ultimas edi¢des (2018-2022) do Concurso Inovagéo
no Setor Publico, promovido pela Escola Nacional de Administragdo Publica. Os achados destacam
que as competéncias se tornam perceptiveis através do comportamento das pessoas e das equipes e,
por isso, demandam mobilizacdo e promocéo através das praticas organizacionais.

O artigo nono “Competéncias digitais no contexto da transformacao digital da &rea de gestéo de
pessoas da Administracio Publica Federal: proposta de modelo conceitual” (Lopes, Soares &
Souza, 2023) ressalta o papel das tecnologias digitais na gestdo pessoas do setor publico brasileiro e,
para tanto, apresentam uma estrutura conceitual que destaca o elemento “pessoas” no engajamento
da transformagdo digital. Como contribuigdes, apresentam-se 20 Competéncias Digitais (CDs)
aplicaveis a area de GP e relacionadas por Lopes (2021) no Quadro Dindmico de Referéncia de
Competéncia Digital para Portugal (QDRCD) como promotoras de maior efetividade na prestacao de
servicos, de melhor performance de servidores pablicos e de melhor interacdo dos profissionais com
seus stakeholders por meio de ferramentas digitais.

O décimo artigo “Competéncias multiniveis dos lideres para transformacio digital — uma
revisio sistematica da literatura” (Dillenburg, Froehlich & Bohnenberger, 2023) apresenta uma
revisdo sistematica da literatura (RSL) de 44 artigos nacionais e internacionais que resultou na
identificacdo de nove competéncias para promover a TD nas industrias. As discussGes contemplam a
perspectiva multinivel - organizacional, de equipe e individual - para investigar as competéncias de
lideres no setor industrial. Para estudos futuros, as autoras destacam sete topicos referente as
oportunidades e desafios para estudos futuros relacionados ao tema: prontidao digital, cultura
organizacional, gestdo estratégica, metodologia e analise de dados, comunicacdo, gestdo de pessoas
e tecnologia digital.

Por fim, observa-se uma relacdo entre os artigos. No caso da tematica de aprendizagem, os artigos
perpassam diferentes aspectos necessarios ao sucesso da aprendizagem. Bonatti e Puente-Palacios
(2023) evidenciam a necessidade de um ambiente organizacional propicio para a aprendizagem, ou
seja, descrevem situacdes que a organizacdo precisa praticar para viabilizar a aprendizagem, antes
mesmo de uma situacdo da aprendizagem em si. J& Ouros, Ruas e Pedron (2023) abordam aspectos
especificos do uso de uma estratégia de aprendizagem diferenciada por meio de jogos para 0 momento
da execucdo da aprendizagem, como forma de utilizar elementos que estimulem a pratica para
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aquisicao de competéncias durante a aprendizagem em si. Carmo, Abbad, Miranda e Meira (2023)
evidenciam a relevancia do desenho instrucional para preparacdo do treinamento do contetddo e
estratégias a serem adotadas durante a experiéncia de aprendizagem no treinamento, e constatam a
importancia do feedback durante o processo de aprendizado dos participantes. Da mesma forma,
Silva, Ayres, Araujo e Abrantes (2023) destacam o feedback como uma ferramenta importante de
avaliagcdo durante o processo de aprendizagem dos estudantes de Administracdo. Estes artigos se
complementam no sentido de descrever o ambiente organizacional que estimula a aprendizagem
(Bonatti & Puente-Palacios, 2023), a necessidade do desenho instrucional adequado a aprendizagem
(Carmo et al., 2023), a importancia do uso de estratégias de aprendizagem diferenciadas com uso de
metodologias ativas de jogos (Ouros et al., 2023) e a necessidade de avaliacOes e fornecimento de
feedbacks para acompanhamento da evolucéo do aprendizado (Carmo et al., 2023; Silva et al., 2023).

O feedback também é evidenciado por Bradaschia e Silva (2023) como uma forma de
desenvolvimento de competéncias socioemocionais de alunos de administracao, além de destacar que
0s proprios alunos precisam adotar estratégias ao desenvolvimento de competéncias, colocando uma
énfase na Otica do estudante também como responsavel por definir mecanismos que viabilizem o seu
proprio aprendizado de competéncias socioemocionais, as quais sdo necessarias tanto durante a vida
académica, como também na vida pessoal e profissional para quando se formarem. O artigo de
Mendes, Medeiros e Costa (2023) também indica que o desenvolvimento das competéncias gerenciais
do professor-gestor ndo se limita ao momento da capacitacdo, mas sim ocorre principalmente com a
experiéncia pratica do dia-a-dia. Estes dois artigos trazem a reflexdo quanto a importancia da
interacdo social entre as pessoas no trabalho e da integragdo contextual para o desenvolvimento de
competéncias individuais. Com isso, tem-se que tanto aspectos do proprio individuo quanto
contextuais influenciam no desenvolvimento de competéncias. J& o artigo de Fernandes et al. (2023)
também discute aspectos quanto as caracteristicas dos individuos influenciando na demonstracéo das
competéncias no trabalho.

Observa-se que os estudos publicados nesta chamada também abordam diferentes niveis de analise
das competéncias, desde o desenvolvimento ou demonstracdo delas no nivel individual (Ouros, Ruas
& Pedron, 2023; Bradaschia & Silva, 2023; Mendes, Medeiros & Costa, 2023; Fernandes, Torres,
Paiva & Vital, 2023; Lopes, Soares & Souza, 2023) no nivel de equipes (Lins & Santos, 2023) e até
mesmo a abordagem multinivel (Dillenburg, Froehlich & Bohnenberger, 2023).

Os artigos de Lopes et al. (2023) e de Dillenburg et al. (2023) trazem discussfes da necessidade de
competéncias para a transformacéo digital, evidenciando a importancia da definicdo de competéncias
considerando as mudangas do contexto em que as organizagOes estdo inseridas, inclusive de
tendéncias do ambiente externo da organizacdo, e que esta necessidade ocorre tanto para organizacées
publicas como para organizagbes privadas, conforme os locus de pesquisas das respectivas
investigacOes realizadas pelos autores. No artigo de Lins e Santos (2023) também observa-se a
relevancia de se definir e desenvolver nas equipes competéncias para inovacéo, de modo a contribuir
com as mudancas organizacionais.

Sendo assim, a variedade de enfoques dos artigos publicados demonstra as vastas possibilidades de
desenvolvimento de pesquisas; o que confirma (i) a atualidade das discussdes, (ii) a relevancia dos
temas de competéncias e aprendizagem e (iii) a necessidade de desenvolvimento de mais estudos na
direcdo de uma agenda robusta de novas pesquisas.

Segundo o relatorio do Férum Econdmico Mundial para o periodo de 2023 a 2027 (Di Battista,
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Grayling & Hasselaar (2023)%, o futuro do trabalho e da educagéo sera guiado pela multiplicidade de
tendéncias simultaneas, incluindo transi¢fes ecoldgica e energética, fatores macroeconémicos e
mudancas geoeconémicas e na cadeia de abastecimento. O que direciona para contextos do trabalho
cada vez mais voltados a modelos de trabalho hibridos e anywhere offices - empregos digitais globais.

Diante deste panorama, e com base na experiéncia com a tematica das editoras decorrentes de analise
da literatura especializada e discussdes em eventos cientificos sobre o tema, destacam-se alguns
pontos de agenda de pesquisa, tais como:

e transices profissionais e desenvolvimento de competéncias nos cursos técnicos, tecnélogos,
graduacdo e pds-graduacoes;

e estilos e estratégias de ensino-aprendizagem necessérias para desenvolvimento de futuros
profissionais com os novos perfis da geracdo jovem;

¢ Uuso de metodologias ativas e tecnologias digitais nas estratégias de aprendizagem;

o desenvolvimento de trilhas de aprendizagem por competéncias, inclusive com resultados de
avaliacdo do uso das trilhas.

e Uso de inteligéncia artificial e business inteligence para gestdo por competéncias, inclusive
como meio de definir necessidades de aprendizagem e construcao de trilhas de aprendizagem;

o anélise da adocdo da gestdo por competéncias nas organizacgdes, inclusive com proposta de
definicdo de modelo de maturidade para avaliacdo da gestao por competéncias para contribuir
com as organizagBes que precisam avancar na adocdo de praticas vinculadas a gestdo por
competéncias.

o adocdo de praticas especificas de alguma das etapas da gestdo por competéncias, desde novos
métodos de diagndstico e prognoéstico, desenvolvimento de competéncias, provimento de
competéncias, avaliacdo de desempenho por competéncias, recompensa por competéncias,
certificacdo de competéncias, bem como das suas integracdes e implicacGes de uma etapa
para outra da gestao;

o diagnostico e prognoéstico de competéncias para 0s novos perfis de trabalho;

e continuar os estudos sobre competéncias em suas diferentes dimensdes, tipologias, niveis
(individual, equipe e organizacional), profissdes, e em contextos de diferentes organizacdes
(publico, privada, terceiro setor);

e Variaveis antecedentes e consequentes das competéncias;
e variveis antecedentes e consequentes da aprendizagem;

e gestdo por competéncias, sob uma perspectiva multinivel, orientada para questdes de
diversidade, equidade e incluséo;

1 Di Battista, A., Grayling, S., & Hasselaar, E. (2023). Future of jobs report 2023. World Economic Forum, Geneva,
Switzerland. Disponivel em: https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf.
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e interculturalidade, estilos de lideranca e competéncias;

e préticas e processos de aprendizagem, tanto na perspectiva formal quanto informal, em
diferentes contextos organizacionais; e

e processos de desaprendizagem em contextos educacionais e ocupacionais.

Esperamos que apreciem a leitura e vamos juntos nos avancos das pesquisas sobre competéncias e
aprendizagem!

Saudac0es editoriais e académicas!

Equipe Editorial da Chamada Especial de Competéncias e Aprendizagem
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