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PALAVRAS-CHAVE Resumo: O feedback é considerado um elemento importante para o processo de
Feedback. Ensino- aprendizagem discente. O presente estudo objetiva analisar a contribuicio da
fgmiiﬁggd utilizacdo de feedbacks para o processo de aprendizagem dos estudantes na
percepcdo dos discentes matriculados em disciplinas da graduacdo em

Administracdo da UFPB. As disciplinas utilizam feedbacks em trés momentos

distintos ao longo da sua execucao. A pesquisa, de carater qualitativo basico, foi

desenvolvida a partir da observagdo participante e analise de relatos extraidos de

questionarios respondidos pelos discentes. Os resultados da investigacao revelam

que os alunos tendem a valorizar os feedbacks e os consideram importantes tanto

na vida profissional quanto académica. Além disso, entendem que o feedback
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efetivo deve ser imediato, expresso individualmente, podendo ser oral ou escrito,
tornando-se uma pratica continua, clara, objetiva e de qualidade. Ademais, o
estudo contribui com a estruturagéo do processo de feedback enquanto estratégia
de ensino, considerando a operacionalizacdo, regras e especificidades a se
observar em sua aplicacdo, de forma a facilitar sua replicacdo por outros docentes.

KEYWORDS Abstract: Feedback is considered a substantial element in the student learning
Feedback. process. This paper analyzes the contribution of feedback to the student learning
Teaching-Learning. process in the perception of students enrolled in undergraduate Business courses
Business. at UFPB (Universidade Federal da Paraiba). The subjects use feedback at three

different times during the course. The research, of a basic qualitative nature, was
developed based on participant observation and analysis of reports extracted from
questionnaires answered by students. The results show that students tend to value
feedback and consider it crucial in both their professional and academic lives.
Moreover, they understand that effective feedback should be immediate,
expressed individually, and can be oral or written, making it a continuous, clear,
objective and quality practice. Furthermore, the study contributes to structuring
the feedback process as a teaching strategy, considering the operationalization,
rules, and specificities to be observed in its application to facilitate its replication
by other teachers.

Resumen: EIl feedback se considera un elemento importante en el proceso de

PALABRAS aprendizaje de los estudiantes. El presente estudio pretende analizar la
CLAVE contribucion del uso del feedback al proceso de aprendizaje del alumno en la
Feedback. Ensefianza- percepcion de los alumnos matriculados en los cursos de licenciatura de

Aprendizaje.

eieas. Administracién de Empresas de la UFPB. Las materias utilizan el feedback en
Administracion.

tres momentos diferentes durante la realizacion del curso. La investigacion, de
caracter cualitativo basico, se desarroll6 a partir de la observacion participante y
del andlisis de los informes extraidos de los cuestionarios respondidos por los
alumnos. Los resultados de la investigacion muestran que los estudiantes tienden
a valorar el feedback y lo consideran importante tanto en su vida profesional como
académica. Ademaés, entienden que un feedback eficaz debe ser inmediato,
expresado individualmente y puede ser oral o escrito, convirtiéndose en una
practica continua, clara, objetiva y de calidad. Ademas, el estudio contribuye a
estructurar el proceso de feedback como estrategia de ensefianza, considerando la
operacionalizacion, reglas y especificidades a ser observadas en su aplicacion,
para facilitar su replicacion por otros profesores.
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Introducao

Formar profissionais que atendam as
demandas do mercado de trabalho é um dos
grandes desafios do ensino superior. Diante
disso, faz-se necessario que os estudantes
desenvolvam competéncias para 0
desempenho profissional. Os professores,
aléem de ministrar o conteddo tedrico ao
estudante, precisam apresentar da forma mais
real possivel, o que ele encontrara fora das
paredes da sala de aula (Herrera et al., 2020).
Entretanto, o uso de metodologias inovadoras
de ensino pode ndo alcangar o resultado
esperado pois, muitas vezes, ndo ha a
priorizacdo dos interesses e necessidades dos
discentes (Farias, Martin & Cristo, 2015).

A avaliagio de  conhecimentos,
habilidades, atitudes e comportamentos
possibilita a geracdo de informacdes a respeito
do desempenho do estudante (Pricinote &
Pereira, 2016) e, assim, surge a importancia do
feedback, que pode ser definido como uma
informacdo especifica obtida a partir da
observacao da performance ou conhecimento
do estudante na realizacdo de uma tarefa
(Stone, 2014). O feedback dos professores
apresenta um papel importante na promocgao
da autorregulacdo da aprendizagem discente
(Graham, 2018), a partir das informagdes
fornecidas pelo docente sobre fatores como
entendimento e desempenho dos alunos na
aprendizagem (Guo, 2020).

O feedback promove a aprendizagem,
observando o progresso do aluno ou a falta
dele, tecendo apontamentos sobre as
necessidades, além de motiva-lo ao
envolvimento na execucdo das atividades
(NUfiez et al., 2015), auxiliando os discentes a
ampliar o seu potencial de conhecimento,
aumentando sua consciéncia dos pontos fortes
e areas de melhoria, identificando acbes a
serem tomadas para melhoria do desempenho
(Guo & Wei, 2019).
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Entretanto, o feedback n&o pode ficar
restrito a uma comunicacdo unilateral,
partindo do professor, sobre o desempenho
positivo ou negativo do aluno (Murdoch-
Eaton, 2012). O estudante, nesse processo,
deve assumir uma postura ativa, de forma a
“confirmar, adicionar, substituir, ajustar ou
reestruturar o conhecimento, as habilidades e
as atitudes, desenvolvendo novas ideias e
capacidades” (Pricinote & Pereira, 2016, p. 2).

Além disso, é fundamental que os alunos
também fornecam feedback, avaliando as
metodologias e estratégias do professor para
identificar oportunidades de melhoria, bem
como concedam feedback entre pares,
contribuindo para melhorias dos seus colegas,
quando necessario.

Acredita-se que o feedback efetivo
possibilita o alcance de resultados tangiveis,
compreendendo todas as fases do processo
(tarefa, observacdo, informacdo gerada) e
contribuindo significativamente para o ensino-
aprendizagem (Tanis, 2020). Com efeito,
proporciona uma oportunidade valiosa para
aprender e refletir (Santos & Santos, 2020),
com implicagdes para a construcdo coletiva do
conhecimento, em distintos relacionamentos, a
saber:  professor/aluno,  aluno/professor,
aluno/aluno.  Ademais, entende-se que 0
feedback colabora para o aprimoramento e
desenvolvimento de competéncias
profissionais dos estudantes (Santos, Lira
Filho & Santos, 2021).

Nessa perspectiva, no curso de graduacao
em Administracdo da Universidade Federal da
Paraiba — UFPB, as disciplinas ‘Organizacdo e
Métodos’ e ‘Gestdao da Qualidade e
Produtividade’ utilizam a metodologia
‘Aprendizagem baseada em Projetos (ABPj)’
que proporciona aos alunos contato direto com
empresas a partir de um projeto de consultoria
nessas organizacdes (Araujo, Kruta-Bispo,
Ayres & Silva, 2019). Por meio desses
projetos, os alunos podem desenvolver
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habilidades como lideranga, trabalho em
equipe, resolucdo de problemas, negociacao,
comunicagéo assertiva, entre outros.

As disciplinas utilizam o processo de
feedback em trés momentos distintos: (a)
feedback da primeira versdo das atividades
praticas, realizado pelo docente e monitor(es)
as equipes; (b) feedback pos-apresentacées,
em que o docente e monitor(es) avaliam as
equipes e cada integrante da equipe avalia o(a)
lider e vice-versa; (c) avaliagdo final da
disciplina, em que cada discente avalia 0s
demais integrantes da equipe, o(a) lider, o(s)
monitor(es), a docente, a disciplina e realiza
uma auto avaliagéo.

Desse modo, o presente estudo tem como
objetivo analisar a contribuicdo da utilizagdo
de feedbacks para o processo de aprendizagem
dos estudantes na percepcdo dos discentes
matriculados em disciplinas da graduacdo em
Administracdo da UFPB.

O estudo contribui teoricamente por
auxiliar na producdo do conhecimento
cientifico sobre o assunto, pois sdo necessarios
estudos que investiguem o feedback no ensino-
aprendizagem em Administragdo, avancando
na compreensdo das lacunas encontradas na
literatura especializada (Santos, Lira Filho &
Santos, 2021; Walker, Oliver & Mackenzie,
2021; Boud & Molloy, 2013).

Além disso, contribui com a disseminacéo
de reflexdes e debates que podem propiciar o
alcance de resultados no processo de ensino-
aprendizagem. Ademais, contribui a pratica,
pois possibilita a utilizacdo da estratégia
apresentada em disciplinas de diversos cursos
de graduacéo.

Elementos tedricos da pesquisa

No processo de ensino-aprendizagem, o
feedback é um elemento crucial para a
melhoria da aprendizagem discente (Clark,
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2012), reduzindo lacunas entre o entendimento
dos alunos, suas habilidades e os objetivos de
aprendizagem (Hattie & Timperley, 2007),
sendo conceituado como uma informacao
disponibilizada por um agente sobre aspectos
do desempenho. Pode ser eficaz ou nao
funcionar efetivamente na aprendizagem
discente, a depender do formato adotado (Guo
& Wei, 2019).

O feedback também  pode  ser
caracterizado como um recurso revitalizante
no desenvolvimento do ensino-aprendizagem.
Professores que empregam essa abordagem
ttm maior propensdo a fomentar o
engajamento discente, bem como aprimorar
sua propria aprendizagem (Consoni, 2010).

Guo (2017) identificou cinco tipos de
feedback por parte do professor: (i) feedback
de verificacdo, que consiste no julgamento a
resposta do aluno, atribuindo notas ou
atestando como correta ou incorreta; (ii)
feedback direto, consistindo na resposta direta
as perguntas dos discentes; (iii) feedback de
escalonamento, que consiste em uma
sequéncia de dicas ou solucbes parciais para
facilitar o entendimento dos alunos e o alcance
das respostas corretas por si  proprios
(McMillan, 2014); (iv) elogios, consistindo na
valorizacdo do desempenho, atitudes ou
resultados dos alunos; e (v) criticas, referindo-
se a resposta negativa ao comportamento ou
desempenho dos alunos (Guo, 2020).

Brown, Peterson e Yao (2016) apontam
que os discentes que aproveitam ativamente o
feedback no seu processo de aprendizagem
alcancam melhores resultados em sua
autorregulacéo. Os pesquisadores Hernandez-
Rivero, Santana-Bonilla e Sosa-Alonso (2021)
atestaram que o feedback estd diretamente
relacionado a autorregulagéo da aprendizagem
discente, devendo ser interpretado e
internalizado de forma eficaz, com um
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monitoramento eficiente (Chou & Zou, 2020).

Assim, os discentes percebem a
efetividade do feedback na aprendizagem
autorregulada quando estdo presentes 0s
seguintes elementos: (i) feedback do professor
simulténeo, especifico e focado na tarefa, com
clareza e compreensao (Pereira et al., 2016);
(if) possibilidade de feedback entre pares
(alunos), com didlogo e interacdo; (iii)
utilizacdo de ambientes virtuais para dar
feedback; e, por fim, (iv) especificagOes claras
sobre a atividade e os resultados esperados
desde o inicio (Hernandez-Rivero Santana-
Bonilla & Sosa-Alonso, 2021).

Hattie e Timperley (2007) reforcam que a
melhoria dos resultados de aprendizagem esta
diretamente ligada a motivacao discente, algo
que ¢é reforcado nas pesquisas de Pitt e Norton
(2017) e Nahadi, Firman e Farina (2015).
Nesse sentido, o feedback ajuda os discentes a
focar na aprendizagem para a superacdo de
dificuldades, além da percepc¢édo de que 0 seu
progresso tem sido acompanhado pelo docente
(Ghilay & Ghilay, 2015).

Langer (2011), por sua vez, reforca que o
feedback € um fendmeno multidimensional
intimamente ligado ao contexto, as vivéncias
prévias tanto dos estudantes quanto dos
professores e monitores, bem como as
tecnologias utilizadas e, ainda, a forma como o
feedback € disponibilizado.

Com efeito, o feedback pode ser visto
como uma via de méo dupla, pois permite que
0 professor também possa receber e ser
beneficiado, o que leva a um constante
aperfeicoamento da sua pratica docente
(Cokson, 2017). Esse didlogo bilateral (entre
estudante e professor) é fundamental, visto que
o discente so consegue interpretar o feedback
se tal dialogo for auténtico e natural, fornecido
com sensibilidade e de forma adequada
(Farias, Martin, & Cristo, 2015; Price,
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Handley, Millar, & Donovan, 2010).

Tal sensibilidade ao fornecer feedback é
crucial, pois um feedback negativo pode
desencadear reacOes desfavoraveis no
receptor, impactando na utilizacdo e aceitacédo
do mesmo (Santos & Santos, 2020). Além
disso, sdo considerados elementos primordiais
para um feedback bem-sucedido: a disposicéao
para dar e receber criticas (Cokson, 2017); o
didlogo (Price, Handley, Millar, & Donovan,
2010); e, as emocdes, sejam positivas ou
negativas (Cokson, 2017).

Outro aspecto importante sobre o
feedback eficaz é percebido na pesquisa de
Thurlings, Vermeulen, Bastiaens e Stijnen
(2013): o feedback deve ser concedido
imediatamente, o que é reforcado por Farmani,
Akbari e Ghanizadeh (2017) e Riyianto e
Aryulina  (2020). O feedback imediato
potencializa o processo de aprendizagem e
auxilia no entendimento dos conteudos, de
acordo com Badyal et al. (2019). Tal aspecto
também implica no aumento da motivacao
para aprendizagem (Farmani, Akbari, &
Ghanizadeh, 2017; Hattie & Timperley, 2007).
Portanto, o feedback concedido imediatamente
torna-se mais eficaz para o aprendizado do
aluno, oportunizando revisdes com base no
feedback (Ryianto & Aryulina, 2020).
Thurlings et al. (2013) concluiram que o
feedback eficaz é concentrado na tarefa (e ndo
no individuo), com direcionamento e
elaborado com neutralidade.

Além disso, o feedback pode ser
concedido individualmente ou em grupo
(Hattie & Timperley, 2007). Ribeiro-Pereira e
Assuncdo-Flores (2013) atestaram que
estudantes se sentem mais confortaveis
quando o feedback é disponibilizado de
maneira individual, embora afirmem que o
feedback em grupo pode ser mais proveitoso e
enriquecedor. Pricinote e Pereira (2013)
também ressaltaram a preferéncia dos alunos
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por feedbacks especificos (individuais) e ndo
gerais ao grupo. Por fim, Watling, Driessen,
Vleuten e Lingard (2014) enfatizaram como
caracteristicas positivas do feedback ser
especifico, ter credibilidade, permitindo a
obtencdo de melhorias na performance,
mesmo que seja positivo ou negativo.

Williams (2005) também destaca a
existéncia de tipos distintos de feedback, que
podem ser utilizados de acordo com cada
situacdo que se ocorre. Nessa perspectiva, 0
feedback pode ser classificado em diferentes
tipos: o (i) feedback positivo, que busca
reforgar um comportamento desejado para que
se repita; o (ii) feedback corretivo, que visa
promover a mudanca de conduta do receptor;
o (iii) feedback ofensivo, que desvaloriza o
destinatario da mensagem; e, por ultimo, o (iv)
feedback insignificante, caracterizado por ser
muito genérico, deixando o individuo receptor
com davidas sobre seu proposito.

Ademais,  evidenciam-se  inumeros
beneficios relacionados a adocdo do feedback
no ensino, visto que se trata de uma ferramenta
que potencializa o processo de aprendizagem
(Santos & Santos, 2020). Assim, a0 manter-se
informado sobre seu progresso, com a
identificacdo de lacunas, orientacbes sobre
necessidades observadas e outros recursos
facilitadores, o estudante se torna protagonista
do processo de aprendizagem (Consoni, 2010).

Elementos metodologicos da pesquisa

O presente estudo, visando alcancar o
objetivo estimado, pode ser caracterizado
como uma pesquisa qualitativa bésica
(Merriam, 2009), buscando analisar a
contribuicdo da utilizagdo de feedbacks no
processo de aprendizagem, a partir da
percepcdo dos discentes matriculados em
disciplinas do curso de Administragdo da
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Universidade Federal da Paraiba — UFPB,
Campus I, em dois periodos letivos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa possui
carater exploratorio e descritivo. Os dados
coletados foram extraidos de trés fontes
principais: (i) observacdo participante, quando
a professora responsavel pelas disciplinas e
dois monitores passaram a observar a
metodologia ativa utilizada nos componentes
curriculares  (Aprendizagem baseada em
Projetos — ABPj) e a sua constante prética de
feedbacks; (ii) analise dos relatos reflexivos
acerca dos feedbacks concedidos nas
disciplinas, extraidos dos formuléarios de
Avaliacdo de Disciplina; e, por ultimo, (iii)
questionario com perguntas abertas e fechadas,
para que o0s discentes descrevessem as
situacOes vivenciadas, refletindo
exclusivamente sobre os feedbacks.

Os discentes matriculados nos dois
semestres estudados totalizaram 58 (cinquenta
e oito) alunos. Acerca do género dos discentes,
62% dos respondentes eram mulheres e 38%
eram homens. Sobre sua faixa etaria: 52%
encontram-se na faixa etaria de 18 até 23 anos;
35% na faixa etéria de 24 até 29 anos e 13%
possuem mais de 30 anos.

A observacdo participante se deu na
atuacdo ao longo da disciplina ‘Organizagao e
Métodos’ e ‘Gestdao da Qualidade e
Produtividade’, ministrada em periodos letivos
compreendidos entre os anos de 2018 e 2019,
em que se utilizou a pratica de feedbacks
enguanto técnica para o desenvolvimento da
aprendizagem em sala de aula — a primeira
secdo dos resultados deste artigo apresenta a
descricdo da estratéegia de feedbacks
institucionalizada nas disciplinas supracitadas.

Por se tratar de um requisito avaliativo,
todos o0s estudantes responderam ao
formulario de Avaliagdo de Disciplina (online,
via Google Forms). A partir dos formularios,
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foram extraidos 17 (dezessete) relatos em que
os alunos destacaram a estratégia de feedbacks
com termos e expressoes especificas.

Por sua vez, dos 58 (cinquenta e oito)
alunos matriculados, 52 (cinquenta e dois)
responderam ao questiondrio especifico sobre
a pratica de feedbacks, no periodo que
compreendeu a aplicacdo do questionario
(setembro a novembro de 2019), através de
formularios online (via Google Forms).

Tais questdes foram formuladas a partir
dos estudos de Pricinote e Pereira (2013) e
Ribeiro-Pereira e Assuncgdo-Flores (2013),
indagando os discentes, a partir de questdes
abertas, acerca da relevancia do feedback, a
importancia do feedback para sua pratica
profissional; o melhor formato de concesséo
de feedbacks, bem como sobre o feedback
perfeito na percepcgdo deles. Além disso, foi
solicitado aos estudantes que atribuissem notas
de 0 a 10 para cada momento de feedback que
ocorreu nas disciplinas.

Apbs coleta, os dados coletados foram
analisados a partir da técnica de analise de
conteudo proposta por Bardin (2016), de
forma a descrever sistematicamente os dados,
reinterpretar e compreender os significados
presentes, consistindo em trés etapas: (i) pré-
andlise dos dados; (ii) exploracdo sistematica e
codificacdo do material; e, (iii) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo, com
categorias de analise.

O procedimento de analise que resultou na
categorizacdo dos dados foi realizado a partir
da leitura e releitura dos dados transcritos por
trés dos pesquisadores responsaveis. A partir
das avaliagbes individuais de cada
pesquisador, houve uma nova rodada de
avaliagdo simultanea entre todos os
pesquisadores, observando as convergéncias e
semelhangas dos codigos, o que resultou na
atribuicdo definitiva dos codigos e suas
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respectivas categorias.

Assim, os trechos selecionados,
codificados e categorizados totalizaram 67
comentarios, recebendo os cédigos C1 a C67.
Por sua vez, dos dados codificados emergiram
as seguintes categorias de analise temaética: (i)
percepcdo dos discentes sobre os feedbacks
oferecidos nas disciplinas; (ii) percepcdo dos
discentes sobre a relacdo entre feedback e o
processo de aprendizagem; e, por fim, (iii)
percepcdo dos discentes sobre feedbacks
oferecidos em outras disciplinas do curso.

Ademais, apesar de ndo se tratar de um
estudo quantitativo, optou-se por analisar 0s
dados extraidos das questdes fechadas
(atribuicdo de notas para os momentos de
feedback) a partir do software IBM SPSS para
a analise descritiva dos resultados.

Estruturacédo do processo de feedback
como estratégia ativa de ensino

No curso de graduacdo em Administracédo
da UFPB, as disciplinas ‘Organizagdo e
Métodos’ e ‘Gestdao da Qualidade e
Produtividade’ utilizam a metodologia
‘Aprendizagem baseada em Projetos’ (ABPj),
proporcionando aos alunos contato direto com
as organizagcbes publicas ou privadas,
realizando projetos de consultoria nestas
organizacOes (Aradjo et al., 2019). Dividida
em duas unidades das disciplinas, intituladas
como ‘estagios’, na primeira etapa os alunos
realizam um Diagnostico Organizacional e, na
segunda etapa, os discentes analisam a Rotina
Organizacional, propondo melhorias ou
criando instrumentos para a empresa.

Dentro dessa metodologia ativa de
aprendizagem, sdo realizadas seis etapas em
cada disciplina: (i) definicdo do projeto; (ii)
apresentacao do projeto; (iii) coleta de dados;
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(iv) elaboracdo de melhorias; (v) experiéncia descricdo das etapas pode ser visualizada na
compartilhada; e (vi) feedback dos alunos. A Figura 1.

Figura 1
Etapas da metodologia utilizada nas disciplinas
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Criagdo de novos

( Disponibilizacdo de
formuldrio para avaliagdo

instrumentos e/ou Apresentacdo do que Preenchimento da
melhorias propostas foi desenvolvido Avaliacdo da Disciplina
Sugestdes de melhorias Construgdo do pelos discentes

conhecimento

compartilhado

Fonte: adaptada de Aradjo et al., 2019.
A seguir, apresenta-se como acontece a

aplicacio da  metodologia ABPj nas e FEtapa Il — Apresentacdo dos projetos:
disciplinas, constituida por seis etapas, a saber: nesse momento, sdo apresentados aos
alunos os manuais ja disponibilizados no

e FEtapa | — Definigdo dos projetos: etapa ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
que consiste na analise dos feedbacks Além disso, é realizada a formagao das
recebidos nas edigBes anteriores das equipes, que sdo compostas por quatro a
disciplinas, de modo a pdr em pratica o cinco membros e, em cada estagio, define-
principio de melhoria continua. A partir se um lider que devera delegar as
dos feedbacks, sdo revistos os manuais de atribuicdes para os demais componentes.
orientacbes dos estagios a serem Tal formacéo de cada equipe pode ocorrer
realizados pelos alunos, bem como os de modo esponténeo pelos estudantes, ou

demais materiais pedagdgicos. de forma aleatoria (Kruta-Bispo et al.,
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2022). Com as equipes formadas, sé&o
apresentados aos discentes a descri¢do de
cada atividade a ser realizada.

e FEtapa Il — Coleta de dados: as equipes
séo direcionadas a buscarem organizacoes
e realizar visitas, de forma a coletar as
informacdes necessarias a realizacdo do
trabalho (entrevistas ou questionarios).

e FEtapa IV — Elaboracdo de melhorias:
nesse momento, as equipes analisam o que
foi coletado, constroem instrumentos e/ou
propdem melhorias.

e FEtapa V — Experiéncia compartilhada:
apresentacdo dos resultados alcancados
pelas equipes, comentando dificuldades e
descrevendo como se deu a construcao do
conhecimento compartilhado.

e Etapa VI — Feedback dos alunos: ao final
de cada semestre, em que os alunos fazem
uma autoavalia¢do, assim como avaliam
colegas, disciplina, monitores e docente,
num formulario intitulado “Avaliagdo da
Disciplina”.

O feedback aparece como uma etapa
fundamental, pois ao passo que encerra o ciclo,
ele também inicia o periodo letivo seguinte. A
etapa de feedback consiste, entdo, num
momento em que os alunos conseguem fazer
livremente uma reflex&o sobre cada disciplina,
a metodologia aplicada, o docente, o0s
monitores, seus colegas e, também, sobre si
mesmo. Isso permite uma reflexdo acerca do
que foi proposto durante o semestre e o inicio
do semestre seguinte (Araujo et al., 2019).

Entretanto, cabe observar que 0 momento
de feedback n&o aparece dentro das disciplinas
apenas como a etapa que encerra 0 semestre.
Ele permeia as etapas da seguinte forma:

(i) Feedback da primeira versdo das
atividades praticas, realizado pelo
docente e monitor(es) as equipes,
imediatamente apds o envio e de forma
escrita, enviado diretamente a equipe
(etapa IV da metodologia). Primeiro, as
equipes enviam o projeto realizado;
depois, professor e monitor(es) avaliam o
trabalno enviado e, se necesséario,
apontam sugestdes de melhorias; por fim,
caso haja a necessidade de correcdo, 0
trabalho é novamente enviado e este sera
o definitivo para o dia da apresentacao.

(ii) Feedback pos-apresentacoes, quando
0 docente e monitor(es) avaliam as
equipes e cada integrante da equipe avalia
o(a) lider e demais integrantes, além de
apontar 0s pontos positivos e negativos da
experiéncia, sendo realizado de forma
oral, imediata e diante da turma (etapa V
da metodologia). Nesse momento,
focaliza-se a dindmica de trabalho em
equipe, buscando entender como foi a
dindmica construida por cada equipe,
enfatizando o papel do lider estratégico
com a avaliacdo dos seus pontos fortes e
fracos pelo proprio lider e por todos 0s
membros da equipe. Paralelamente, todos
os integrantes se autoavaliam. Ha ainda a
realizacdo da avaliacdo pelo docente e
monitor(es), que destaca pontos que
consideram a qualidade do que foi
entregue, a divisdo das tarefas, o trabalho
em equipe e apresentacdo do que foi
construido, além de oportunidades de
melhorias seguintes.

(i) Avaliacéo Final da disciplina, onde
cada discente avalia aspectos importantes
da disciplina, considerando todas as
experiéncias vivenciadas ao longo de cada
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componente curricular (etapa VI e | da
metodologia). Consiste em disponibilizar
um espaco em que os estudantes podem
realizar uma livre autorreflexdo acerca do
seu proprio desempenho, bem como o dos
proprios colegas. Além disso, a

possibilidade de apontar o que gostou e 0
que poderia melhorar em cada disciplina,
permite uma construcao constante.

A Tabela 1 sintetiza cada um desses
momentos de feedback.

Tabela 1

Estruturacdo dos momentos de feedback ao longo das disciplinas

Momento de Feedback

Descricao

Formato

Etapa ABPj

(i) Feedback da
primeira verséo das
atividades préaticas

e Feedback do docente e
monitor (es) para cada
equipe

e Enviado ao grupo de maneira escrita,
através da plataforma virtual, em até 72
horas ap6s o envio do trabalho pela equipe

e Pode acontecer presencialmente, em grupo,
a depender da carga horaria disponivel nas
disciplinas.

IV (ocorrendo duas
vezes ao longo das
disciplinas, em cada
‘estagio’ realizado.

(ii) Feedback pds-
apresentacoes

o Feedback de cada
integrante para o lider da
equipe e demais membros

o Feedback de cada lider
para 0s integrantes da
equipe

e Autoavaliacdo de cada
integrante / lider

e Feedback do docente e
monitor (es) para cada
equipe

e Todas as modalidades de feedback
executadas nesse momento ocorrem de
maneira oral, presencialmente,
imediatamente ap6s a apresentagdo pela
equipe, quando cada integrante se
autoavalia, avalia os demais integrantes e
seu lider, bem como detalha a experiéncia;

o O docente e monitor(es) também concedem
feedback de maneira oral, em frente a turma.

e Ocasionalmente, integrantes de demais
equipes também podem conceder feedback a
equipe apresentadora, listando pontos fortes
e oportunidades de melhoria.

V (ocorrendo duas
vezes ao longo das
disciplinas, em cada
‘estagio’ realizado.

(iii) Avaliacéo final da
disciplina

e Feedback da turma para o
docente, monitor(es),
disciplina, lideres,
integrantes das equipes e
autoavaliagdo do proprio
desempenho.

e Cada estudante da turma preenche um
formulério online, de forma escrita,
atribuindo notas e tecendo comentarios
acerca de cada aspecto avaliado.

VI (ocorrendo ao final
das disciplinas)

* Os resultados
coletados serdo
utilizados na etapa |
da proxima edicéo da
disciplina.

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

Implicacbes dos feedbacks para o
processo de aprendizagem discente

A partir dos relatos, foram identificadas
categorias que auxiliaram os pesquisadores a
avaliarem a aplicacdo da estratégia de
feedbacks e suas implicacbes para a
aprendizagem discente.

Percepcao dos discentes sobre os feedbacks
oferecidos nas disciplinas

REViig
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Visando analisar a percep¢do dos
respondentes sobre cada momento de
feedback, o primeiro questionamento buscou
descobrir o grau de relevancia da utilizacdo do
feedback da primeira versdo das atividades
praticas, em uma escala de O (irrelevante) a 10
(totalmente relevante).

Os resultados atestam que os feedbacks
ofertados apds a entrega da primeira versao
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sdo totalmente relevantes, com 67% dos
respondentes atribuindo nota 10 (dez),
atestando a importancia deste momento em
que o docente e monitor(es) avaliam e sugerem
possiveis melhorias para o trabalho pratico
realizado. Na Figura 2, podem ser visualizados
os resultados.

Figura 2
Grau de relevancia dos feedbacks — 12 versao
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Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Depois, foram questionados sobre os
feedbacks realizados oralmente apds as
apresentacdes em equipe, buscando analisar o
grau de relevancia na percepcao dos discentes
numa escala de O (irrelevante) a 10 (totalmente
relevante). 56% dos respondentes apontaram
que estes feedbacks sdo totalmente relevantes.
Os resultados estdo dispostos na Figura 3.

Figura 3
Grau de relevancia dos feedbacks p6s-apresentagdes
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Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Na sequéncia, o0s discentes foram
questionados sobre a Avaliacdo Final da
disciplina, através do feedback realizado pelos
proprios alunos, buscando também analisar o
grau de relevancia numa escala de O
(irrelevante) a 10 (totalmente relevante).
Percebeu-se esse momento de feedback como
totalmente  relevante, com 44% dos
respondentes atribuindo nota 10 (dez) e 42%
destes atribuindo nota 9 (nove). Tal resultado
pode ser visualizado na Figura 4,
possibilitando compreender a importancia de
ouvir a opinido dos discentes sobre as
disciplinas ao todo e aprimorar sua
metodologia no periodo letivo subsequente.

Figura 4

Grau de relevancia da Avaliacdo Final das
disciplinas
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Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Questionados sobre a forma em que os
feedbacks ofertados eram mais efetivos, 21%
dos respondentes apontaram o feedback oral,
12% apontaram o feedback escrito; e, 67%
consideraram ambas as formas — oral e escrita
—como efetivas. Ao serem questionados sobre
a forma em que se sentiam mais confortaveis
para receber os feedbacks, 56% apontaram que
individualmente, convergindo com os achados
das pesquisas de Ribeiro-Pereira e Assungéo-
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Flores (2013) e Pricinote e Pereira (2013).

Indagados se, na percepcdo deles, os
feedbacks contribuirdio para a prética
profissional dos conhecimentos adquiridos nas
disciplinas, utilizando uma escala de O
(irrelevante) a 10 (totalmente relevante), 91%
dos estudantes atestaram como totalmente
relevantes os feedbacks.

Acerca do processo de feedback e outros
aspectos percebidos nas disciplinas, 0s
estudantes evidenciaram a importancia do
feedback tanto na vida profissional quanto
académica, quanto em qualquer area da vida,
mesmo que o proprio individuo ndo seja
diretamente beneficiado, conforme apontam
C3e C44:

Todos os feedbacks foram passados de forma
leve, sem constrangimentos. Nos fez ndo s6
decorar e sim aprender a fazer o processo.
Dar um feedback é dar a oportunidade de
melhoria. Seja em qualquer area da vida,
mesmo que Vvocé ndo seja diretamente
beneficiado, vocé melhora a qualidade de um
servigo. Na vida académica e profissional
nao seria diferente. A professora e 0 monitor
passam muita seguranca (C3).

Os feedbacks  proporcionados  pelos
monitores, orientados pela professora, isso
tudo e muito mais contribuiu bastante na
minha formacdo e vou levar esse aprendizado
para vida (C44).

Foi observado também que o feedback é
um elemento essencial para a aprendizagem
discente, atestando o que aponta Weaver
(2007), permitindo a correcdo de erros e
incitando 0s estudantes a enxergarem
problemas e buscar solugdes, confirmando
também a importancia do feedback na
metodologia préatica utilizada nas disciplinas
(C8, C9, C11, C12, C43 e C46).
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A metodologia adotada pela professora
possibilitou a aplicag8o da teoria na realidade
de uma empresa. O feedback, por sua vez,
permitiu a correcdo dos erros antes da
apresentacdo do trabalho, sendo ele o grande
diferencial da disciplina, pois deu a
oportunidade de enxergamos problemas e
erros que  passaram  despercebidos.
Permitindo, desse modo, a melhoria do
trabalho e uma maior confianca durante a
apresentacdo (C8).

Sem seus esclarecimentos e feedbacks nossos
trabalhos teriam desandado (C43).

O feedback além de ser importante para dizer
acertos e erros ou pontos de melhoria,
contribuem para ver como podemos ser
melhores profissionais; sabendo que existem
terceiros observando tudo no mercado. E
uma estratégia extremamente relevante para
a metodologia de ensino da disciplina! (C12)
[...] essa foi a primeira vez que tive o
privilégio de cursar uma disciplina com
feedback. Gostei muito da metodologia e
contribuiu muito para melhor compreenséo
da disciplina (C9).

Os feedbacks foram de grande importancia
para que a partir disso a gente melhorasse
todo o nosso trabalho, procurando tornar o
mais profissional possivel (C46)

Esse feedback foi uma inovagdo pra mim.
Nunca tive essa metodologia de enviar a
primeira versdo do trabalho, receber um
feedback dizendo no que podemos melhorar,
para poder mandar novamente. (C11)

A partir dos relatos, pode-se atestar que o
feedback auxilia os discentes a focalizar a
superacdo de dificuldades. Além disso,
conseguem sentir que 0 seu progresso tem sido
acompanhado pelo professor, conforme
destacam Ghilay e Ghilay (2015).

Outros  aspectos relevantes  foram
percebidos, especialmente na gestdo dos
discentes na execugdo das atividades: “[...]
ajudaram muito, tanto no individual quanto no
coletivo, para gerir uma equipe, consciéncia
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de prazos e cumprimentos de tarefas” (C5),
possibilitando também mais seguranca aos
estudantes (C13).

Percepcdo dos discentes sobre a relacao
entre feedback e o0 processo de
aprendizagem

A seguir, buscou-se entender a relacao
entre feedback e o processo de aprendizagem.
Guo (2017) aponta que o feedback é capaz de
influenciar poderosamente a aprendizagem.
De forma a estudar essa relagdo, foram
extraidas do estudo de Ribeiro-Pereira e
Assuncdo-Flores  (2013) as  seguintes
afirmacdes:

(i) Penso que o feedback é um elemento
importante para a minha aprendizagem;

(if) O feedback da-me orientacdes para poder
melhorar minha aprendizagem; e

(iii) Considero que o feedback fornecido ao
longo de minha experiéncia terd
implicagfes nas tomadas de deciséo
profissionais.

Os participantes  analisaram  cada
afirmag¢do classificando como ‘discordo
totalmente’, ‘discordo’, ‘ndo concordo nem
discordo’, ‘concordo’ e ‘concordo totalmente’.
Na primeira afirmacdo, 60% dos participantes
declaram que o feedback é um elemento
importante para a aprendizagem deles,
concordando totalmente com a proposigéo.

Os participantes consideram ainda que o
feedback proporciona orientacbes para
poderem melhorar as suas aprendizagens
futuras (96%: 63% concordam totalmente e
33% concordam). Além disso, 83% dos
discentes consideram que todo feedback
fornecido ao longo das suas experiéncias
académicas tera implicagcdes nas tomadas de

decisdo profissionais (46% concordam
totalmente e 37% concordam).

Tais resultados corroboram com 0s
achados de Ribeiro-Pereira e Assungao-Flores
(2013) e reforcam o que os pesquisadores
Thurlings et al. (2013) concluiram, ao
alegarem que o feedback eficaz é concentrado
na tarefa, com direcionamento e neutralidade.

Os estudantes também foram
questionados sobre o que, na percepc¢ao deles,
pode ser considerado um feedback perfeito. De
acordo com os discentes, o feedback perfeito
deve ser imediato, impessoal e imparcial (C22,
C35, C42, C43 e C48). Os participantes
apontaram também a importancia de ser tanto
positivo — quando se atinge 0s objetivos
esperados — quanto negativo — buscando a
melhoria e correcdo de erros —, concedido de
forma empética e sincera, em consonancia
com os tipos apresentados por Williams
(2005). Os relatos de C23, C45 e C35 também
apresentam aspectos relevantes, a saber:

Feedback perfeito, na minha percepcédo, é
vocé saber se a atividade que vocé esta
desenvolvendo ou desenvolveu foi o
esperado ou ndo. Feedbacks ndo apenas
negativos ‘pra’ corrigir algo, mas também
feedbacks positivos, quando o que foi feito
realmente atingiu os critérios esperados. E
saber o momento de o feedback ser dado de
forma individual ou em grupo é de grande
importancia (C23).

Um feedback perfeito deve ter uma analise
muito criteriosa sobre o0 que esta sendo
avaliado, mas deve também ser passado de
forma empética e sincera. No momento da
reflexdo cabe a pessoa que recebeu o
feedback. Acredito que sempre é legal a
pessoa que vai dar o feedback (seja positivo
ou de ponto de melhoria), sensibilizar a
pessoa que vai receber (C45).

Aquele que ¢é passado de forma consistente,
coerente e com 0 maximo de imparcialidade
possivel, tendo a intencéo de informar pontos
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de melhoria ou parabenizando o que esta
sendo feito corretamente, ou seja, sendo
construtivo (C35).

Alguns participantes afirmaram que néo
existe feedback perfeito, sendo ideal o
feedback continuo, buscando sempre a
melhoria do receptor, norteando a forma certa
da realizagéo das acdes. Com isso, C30 e C36
afirmam que:

Acredito que 0 mesmo ndo existe. O ser
humano nunca ird atingir a perfeigéo, entdo o
feedback ideal é o feedback continuo, tentar
sempre melhorar. Em termos de metodologia
para sala de aula entendo que uma boa opg¢éo
¢ o feedback oral mesmo, em forma de
conversa em grupo onde todos podem
contribuir para acrescentar ao feedback
(C30).

N&o h& um feedback certo nem errado, nem
perfeito. Para mim, existem feedbacks por
diferentes visdes e, existem aqueles que por
dominarem alguma coisa, pode contribuir
para quem ainda ndo tem tal dominio... E
assim as pessoas contribuem umas com as
outras (C36).

Os participantes também afirmaram que o
emissor deve entender do assunto tratado
(C33, C36). O feedback deve também, na
percepcao dos discentes, ser claro e objetivo,
evitando também ruidos na transmisséo da
mensagem (C29), sem deixar 0 receptor
desconfortavel (C38), e “sem tentar diminuir
o valor ou esforcos de quem estd sendo
avaliado” (C40).

Tais percepgdes reiteram a necessidade de
uma postura sensivel na concessdo de
feedback, o que impacta na utilizacdo e
aceitacdo do mesmo, conforme destacam
Santos & Santos (2020).

Percepcdo dos discentes sobre feedbacks
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ofertados em outras disciplinas do curso

Na dltima subsecdo, os discentes foram
questionados se a utilizacdo de feedbacks
poderia ser realizada em outras disciplinas do
curso de Administragdo. As respostas foram
unanimes: todos afirmaram que sim.

Ao serem questionados se ao longo do seu
curso ja cursaram  disciplinas  que
apresentavam feedbacks durante ou apés a
realizacdo das atividades/avaliagdes, 54% dos
discentes responderam que ndo. Caso tivessem
respondido sim a questdo anterior, os alunos
deveriam apontar quais 0s métodos de
avaliacdo de aprendizagem que precederam o
feedback. 34 (trinta e quatro) discentes
apontaram que os feedbacks ocorreram apos a
‘resolucdo de trabalhos  praticos ou
experimentais em equipe’, 14 (quatorze)
afirmaram que ocorreram apos ‘apresentagdes
orais na aula em equipe’ e 7 (sete) afirmaram
que ocorreram apos ‘trabalhos individuais’. Os
resultados obtidos mostram que a maior parte
dos métodos de avaliacdo das aprendizagens
que utilizam feedback promovem o trabalho
em grupo, o trabalho colaborativo e
participativo, demonstrando a auséncia de
feedback apds provas e avaliacdes individuais.

Por fim, ao serem questionados sobre as
principais licdes aprendidas ao longo das
disciplinas, os estudantes enfatizaram, além
dos conhecimentos técnicos obtidos nos
estagios, a importancia de buscar e receber
feedbacks (C51), a importancia do feedback
para o crescimento profissional (C61, C65),
além da necessidade de estar disposto a ouvir
opinides, seja no exercicio da lideranga quanto
no trabalho em equipe (C59, C67).
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Consideracdes Finais

O presente estudo teve, como objetivo
principal, analisar a contribuicdo da utilizacéo
de feedbacks para o processo de aprendizagem
dos estudantes na percepcdo dos discentes
matriculados em disciplinas da graduacdo em
Administracdo da UFPB. Ademais, o estudo
descreve a aplicacdo da estratégia de feedbacks
no contexto do curso de Administragédo, de
forma a facilitar sua replicacdo por docentes.

De acordo com o estudo, é perceptivel que
o feedback pode ser considerado importante no
processo de aprendizagem discente. Os
discentes entendem que o feedback ministrado
ao longo das disciplinas pode trazer
implicacbes nas tomadas de decisdo
profissionais futuras, além de proporcionar
orientagdes para melhoria no futuro.

A partir das percepcbes discentes,
conclui-se que o feedback oferecido deve ser
realizado de maneira empatica, sincera,
continua e visando a melhoria e crescimento,
mesmo que seja positivo ou negativo. Quanto
ao formato, apontaram que a combinacao oral
e escrita é mais efetiva, além de preferirem que
a realizagéo seja preferencialmente individual.

Nessa  perspectiva, as disciplinas
cumprem o seu papel, visto que o processo de
feedback ocorre de forma clara focando na
tarefa e permitindo uma melhoria continua
dentro do processo de aprendizagem,
acontecendo logo apds as entregas realizadas.
E um processo de interagéo e dialogo cujo foco
é 0 aprimoramento dos resultados do discente.

Um dos grandes diferenciais das
disciplinas ¢é justamente apresentar feedbacks
entre as atividades préaticas, permitindo
também a entrega dos trabalhos com ajustes
caso houvesse necessidade, além dos
feedbacks pos-apresentacdes, permitindo aos
discentes a busca pela melhoria continua ao

longo das disciplinas. Cabe salientar a
disposigdo em ouvir opinides dos discentes na
Avaliacdo Final de cada disciplina,
objetivando coletar sugestdes de melhoria que
possam ser aplicadas no semestre seguinte.

E importante que o feedback objetive
auxiliar uma melhor performance profissional
dos alunos, transmitindo seguranca ao discente
e possibilitando a este a realizacdo de seu
aprendizado de forma consciente e reflexiva,
observando as dificuldades que poderd
encontrar e, além disso, identificando recursos
disponiveis para supera-las. O feedback acaba
sendo um elemento imprescindivel para um
processo de aprendizagem efetivo, dinamico e
criativo.

Evidencia-se que o processo de feedback
desempenha um  papel essencial no
desenvolvimento de competéncias-chave nos
estudantes. Através das percepcBes dos
discentes, foi possivel identificar que o
feedback proporcionou o aprimoramento de
suas habilidades de comunicacéo, resolucéo de
problemas, lideranca e autodesenvolvimento.
Além disso, fica claro que o feedback
contribuiu para a construcdo da capacidade dos
alunos em refletir de maneira critica sobre seu
proprio desempenho, identificar areas de
melhoria e adotar uma abordagem mais
consciente e reflexiva em relacdo ao seu
processo de aprendizagem. Dessa forma, as
competéncias profissionais se fortalecem,
permitindo que os estudantes estejam melhor
preparados para enfrentar os desafios do
mercado de trabalho e tomar decisbes mais
assertivas ao longo de suas carreiras. O
feedback, portanto, emerge como uma
ferramenta poderosa para o desenvolvimento
holistico dos estudantes.

Como oportunidade de pesquisas futuras
para 0 estudo, sugere-se a realizacdo de
entrevistas no modelo do grupo focal para que
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os discentes consigam debater de forma mais
livre sobre o tema permitindo um
aprimoramento das analises voltadas as duas
questBes abertas respondidas no questionério.
Sugere-se também a realizacdo de pesquisas
que busquem compreender a importancia do
processo de comunicacdo envolvido nas
questdbes do feedback professor/aluno.
Pesquisas futuras também podem investigar o
feedback sob o &ngulo da motivagéo. Por fim,
pode ser sugerida a formalizacdo e o
monitoramento do processo de feedback em
outras disciplinas, tornando-o parte da cultura
institucional e desenvolvendo um processo de
melhoria continua em todos os envolvidos.
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