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Resumo

Objetivo: Estruturar um instrumento capaz de medir a accountability em portais
eletrdnicos para o contexto da assisténcia estudantil das instituicdes federais de
ensino superior.

Metodologia: Foi realizado levantamento sistematico da literatura de
accountability, nas principais bases de referéncias, com o objetivo de avaliar os
modelos disponiveis e passiveis de utilizacdo/referéncia. Também, utilizou-se dos
resultados de Fava (2021) sobre o que deveria ser medido na assisténcia estudantil
na visdo dos gestores.

Originalidade/Relevancia: Ndo existe instrumento a analise da accountability na
politica de assisténcia estudantil em portais eletronicos.

Resultados: Estruturou instrumento de medicdo da politica de assisténcia
estudantil a luz dos preceitos da accountability em portais eletronicos.
Contribuicdes tedricas/metodoldgicas: Contribui na discussdo e na organizagdo
de um protocolo de medicéo sobre a assisténcia estudantil & luz da accountability.
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Abstract

Obijective: To structure an instrument capable of measuring accountability in
electronic portals for the context of student assistance at federal institutions of
higher education.

Methodology: A systematic survey of the literature on accountability was carried
out, in the main reference bases, with the objective of evaluating the models
available and subject to use/reference. Also, the results of Fava (2021) were
used on what should be measured in student assistance in the view of managers.
Originality/Relevance: There is no instrument for the analysis of accountability
in the student assistance policy in electronic portals.

Results: Structured instrument for measuring the student assistance policy in the
light of the precepts of accountability in electronic portals.
Theoretical/methodological contributions: Contributes to the discussion and
organization of a measurement protocol on student assistance in the light of
accountability.

Resumen

Objetivo: Estructurar un instrumento capaz de medir la rendicién de cuentas en
portales electronicos para el contexto de atencion a estudiantes en instituciones
federales de educacion superior.

Metodologia: Se realizd un levantamiento sistematico de la literatura sobre
rendicion de cuentas, en las principales bases de referencia, con el objetivo de
evaluar los modelos disponibles y sujetos de uso/referencia. Asimismo, se
utilizaron los resultados de Fava (2021) sobre lo que debe medirse en la
asistencia a los estudiantes en la vision de los directivos.
Originalidad/Relevancia: No existe un instrumento para el andlisis de la
rendicion de cuentas en la politica de atencion al estudiante en los portales
electronicos.

Resultados: Instrumento estructurado para la medicion de la politica de
atencion al estudiante a la luz de los preceptos de rendicion de cuentas en los
portales electronicos.

Aportes tedricos/metodolégicos: Contribuye a la discusion y organizacién de un
protocolo de medicion de la atencion al estudiante a la luz de la rendicién de
cuentas.
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Introducéao

A lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informagdo (LAI), trouxe um marco na
transparéncia puablica, pois torna pablico o direito
da sociedade em conhecer 0s programas de
governo e estabelece o dever da administracao
publica de ser transparente quanto a divulgacao
dos recursos publicos (Bairral, 2013). Neste
contexto, conceitos que surgiram ao longo da
evolucdo dos modelos de organizacdo do Estado
assumem papel de destaque nos processos de
prestacdo de contas (Rocha, 2011). Dentre eles,
destaca-se o conceito de accountability, que trata
do processo permanente de avaliagdo e de
responsabilizacdo das acdes que sdo executadas
pelos servidores publicos e, portanto, mecanismo
que permite ao cidad&o ter controle dos atos de
seus representantes (Rocha, 2011), favorecendo
procedimentos de transparéncia e trazendo
legitimidade aos atos da administracdo (Carneiro
et al., 2011). Neste sentido, a accountability e a
transparéncia ganham escopo no ambito politico
(Machado & Carvalho, 2020).

Logo, percebe-se que a transparéncia se
expandiu para outros aspectos da gestdo publica,
além da obrigatoriedade, e isso mobiliza os 6rgaos
de controle um olhar atento as informacdes que sdo
disponibilizadas aos cidaddos, se essas estdo
acessiveis-entendiveis, seja via relatérios de
gestdo ou portais eletrdnicos (Bairral et al., 2015).
Portanto, somente o0 cumprimento de normas
legais de publicizacdo ndo se mostram suficientes
a compreender os fatos, pois ha necessidade de
modelagem por parte das instituicGes para que a
informacdo de fato seja acessivel e de féacil
compreensdo. Estudos empiricos sustentam o
argumento de que a qualidade do governo, o
desempenho e a imparcialidade provavelmente
terdo impacto sobre as minorias no acesso aos
servicos de bem-estar obrigatorios (Ramasamy,
2020). A publicizagéo de informagdes por si s0 ndo
garante transparéncia e permeabilidade publica, é
necessario  entendimento das  informacgdes
disponibilizadas e canais de comunicacdo entre
governo e sociedade (IPEA, 2010).

Nesse contexto, com a introducdo da
accountability, bem como a necessidade do Estado
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em ser transparente com suas agdes, nota-se na
literatura que a assisténcia estudantil (AE) foi
negligenciada pelos pesquisadores, haja vista que
nas buscas da interseccdo da AE ou PNAES
(Programa Nacional de Assisténcia Estudantil)
com a accountability nas bases de referéncias da
Web of Science, da Scielo, no Catalogo de Teses e
Dissertacdes da Capes e na Spell, retornaram
apenas dois estudos: Machado e Pan (2016) com
os efeitos subjetivos da politica nacional de
assisténcia estudantil; e Passos (2020) com em que
medida o relatério de gestdo contempla a
transparéncia ativa da politica de AE no Instituto
Federal de Pernambuco (IFPE).

Apesar destes, ndo tem instrumento que
oriente a verificacdo da qualidade da informacéo
ou o nivel de accountability em portais eletrénicos
no contexto da AE, o0 que se apresenta um gap de
pesquisa. Logo, faz-se necessario refletir e
estruturar um instrumento de medicdo, antes de
medir a accountability nos portais eletronicos.

Dessa forma, objetiva-se com o estudo propor
um instrumento de medigdo da accountability na
AE em portais eletrdnicos para as instituicdes
federais de ensino superior (IFES). Para tanto,
recorreu a literatura de accountability para
identificar os modelos ja estruturados, bem como
estruturou e adaptou ao contexto da AE. No intuito
de complementar e embasar as analises, utilizou-
se de questionario orientado para o que realmente
seria importante de ser medido na visdo dos
gestores da AE nas IFES, contido na pesquisa de
Fava (2021).

A pesquisa oferece uma visdo geral dos
atributos necessarios e minimos para que ocorra a
publicizacdo do PNAES e indica os atributos que
vao compor a avaliacdo do nivel de qualidade de
sua divulgacdo a luz da accountability. Também
permite, em futuras pesquisas, criar um ranking
das IFES quanto a préatica da accountability no
contexto da AE. Logo, apresenta-se como um
estudo pioneiro a alinhar o contexto da AE aos
preceitos da accountability e essa aproximacao
pode gerar frutos ao campo e comparabilidade do
PNAES nas IFES.
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Elementos metodoldgicos da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
exploratoria e bibliografica. Para tanto, recorreu a
trés etapas na construcao e execucéao (Figura 1).

Figura 1
Etapas de desenvolvimento do estudo

ETAPA 3

Construgdo de
instrumento de
medicdo de
accountability
da AE nos
portais das
IFES

ETAPA 2

Andlise dos
Resultados
do

ETAPA 1

Pesquisa
Bibliografica

(Accountability
e Assisténcia
Estudantil)

Questionario
das IFES
(Fava, 2021)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A primeira etapa consistiu na busca da
literatura sobre a accountability, em jul/22, nas
principais bases de referéncias: Web of Science
(574 estudos de accountability na Ciéncia Politica
e Administracdo Publica), Scielo (452 estudos de
accountability nas diversas areas), Catalogo de
Teses e DissertacOes da Capes (1.161 estudos de
accountability) e Spell (239 estudos de
accountability). Resultou um rol de 2.426 estudos.
Desses, filtraram os estudos que apresentassem
modelo tedrico ou instrumento de medicdo da
accountability, dos quais selecionou 92.
Concomitante a analise, filtrou os que promoviam
a interseccdo da AE ou do PNAES com a
accountability, os quais retornaram Machado e
Pan (2016) e Passos (2020). Esses estudos foram
lidos e compBem a revisdo de literatura e suporte a
analise e a discussao dos resultados.

A segunda etapa da pesquisa consistiu em
analisar de maneira minuciosa os resultados da
pesquisa de Fava (2021) que levantou informacdes
institucionais das acOes da AE, da existéncia de
indicadores de avaliacdo e monitoramento do
PNAES nas IFES e o que deveria ser monitorado
como resultado, impacto e processo da politica, na
visdo dos pro-reitores ou dos gestores responsaveis
pelo PNAES nas IFES. O questionario foi
disponibilizado entre janeiro e marco de 2021 e 24
das 69 IFES responderam. Nosso estudo se
concentra no diagnéstico situacional e nas
necessidades institucionais a serem observados no
instrumento de medicdo da accountability da AE
em portais eletrénicos.
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Na terceira etapa buscou construir o
instrumento de medicéo da accountability da AE
em portais eletronicos das IFES. Especificamente,
utilizou como referéncia o modelo de Passos
(2020) e alinhou aos resultados do diagnostico
situacional e das necessidades institucionais, na
visdo dos gestores da AE nas IFES brasileiras
(Fava, 2021). Cumpre ressaltar, que Machado e
Pan (2016) contribuiram de forma a compor o
referencial tedrico desta pesquisa, pois analisam 0s
efeitos subjetivos do PNAES, a partir da
perspectiva dos estudantes de uma universidade
federal brasileira, coletados a partir de entrevistas
individuais e por meio de grupos focais. Logo, 0
trabalho ndo se mostrou aderente aos objetivos
desta pesquisa, no que tange a um modelo tedrico
de mensuragéo ou metodologia.

Assim, foi possivel estruturar o instrumento
de medicdo da accountability da AE, que capte a
realidade dos portais eletronicos das IFES, no que
tange a AE. Espera-se em um outro momento, que
0 instrumento seja validado por pesquisadores da
AE e da accountability, os quais serdo escolhidos
tendo em vista a adesdo voluntaria em avaliar o
referido instrumento, bem como uma analise
quantitativa sobre os atributos. Por fim, entende
como exequivel o percurso metodologico,
reduzindo os vieses e as explicagdes alternativas
gue a pesquisa possa Vir a ter. A seguir, passa-se
aos elementos que ddo sustentacdo tedrica a
presente pesquisa.

Accountability: Clarificando o Conceito

A capacidade de prestagdo de contas e
transparéncia tem sido cada vez mais importante
para 0s governos de modo geral, com destaque
para 0s paises com economias emergentes, na qual
0s governos tém demonstrado dificuldades em
implementar medidas para equalizar as
desigualdades de cunho econdmico e social ao
encontrar um déficit na sua politica democratica e
eficécia institucional, ou seja, na capacidade de se
legitimar enquanto governo e promover politicas
publicas que  atendam a  sociedade,
comprometendo atos e negligenciando
comportamentos de governanga (Samaratunge &
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Alam, 2021; Santos & Souza, 2022).

Neste contexto, um dos conceitos presentes na
governanca publica é o de accountability, termo
em inglés que abarca um espectro de significados
multifacetados, ndo havendo perfeita concordancia
em uma traducdo literal (Pinho & Sacramento,
2009), sendo a definicdo do termo um exercicio
extremamente dificil (Xavier, 2011).

Pioneira neste campo, Campos (1990) traz
algumas compreensdes a respeito do conceito do
termo, a partir de sua busca, sem sucesso, sobre
uma traducdo literal, motivando-a assim a se
concentrar no significado, e relata que o que falta
ao povo brasileiro ndo é a palavra em si, mas sim
0 préprio conceito. A accountability “é¢ concebida
com base em variados espacos e modelos, e ndo
pode ser vista como um fenémeno Unico ou
mesmo homogéneo e isolado do contexto
administrativo que lhe da sustenta¢do” (Rocha,
2011:83) e esta atrelado a trés dimensoes:
responsabilidade, prestacdo de contas e
transparéncia (Batista et al., 2021), conforme
apresentado na Figura 2.

Figura 2
Dimensdes da Accountability

Transparéncia

Accountability Prestacaode Contas

Responsabilizacdo

Fonte: Platt Neto et al. (2007:85).

Posto isso, duas formas de accountability se
destacam na literatura: a vertical e a horizontal. As
“acOes realizadas, individualmente ou por algum
tipo de acdo organizada e/ou coletiva, com
referéncia aqueles que ocupam posicdes em
institui¢des do Estado, eleitos ou ndo” (O’Donnell,
1998:28) corresponde a accountability vertical.
Sinteticamente, as reivindicacfes da sociedade, a
cobertura da midia quanto a corrupcdo e
principalmente as elei¢cbes periddicas, Sséo
dimensdes desse tipo de accountability. Enquanto
que a accountability horizontal compreende a:

existéncia de agéncias estatais que tém o direito e 0
poder legal e que estdo de fato dispostas e
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capacitadas para realizar acdes, que vdo desde a
supervisdo de rotina a sangdes legais ou até
impeachment contra a¢des ou emisses de outros
agentes ou agéncias do Estado que possam ser
qualificadas como delituosas (O'Donnell, 1998:40).

Pode-se identificar que a accountability
horizontal pressupde relacdo entre os érgdos do
governo de forma igualitaria, de muatua vigilancia
entre os poderes do legislativo, executivo e
judiciario, conhecido também como check and
balances, sistema de freios e contrapesos dos
6rgdos do governo. Cada poder tem autonomia
para exercer suas funcdes, porém € controlado
pelos demais poderes para prevenir abusos de
poder. Portanto, evidencia-se a construcdo de
mecanismos pelos quais 0s governantes sdo
compelidos a responderem por seus atos e
omissbes diante da sociedade (Abrucio &
Loureiro, 2004).

O exercicio do controle democraticamente
exercido sobre os atos do governo esta presente no
contexto de accountability (Olivieri, 2011). Para
ampliacdo do conceito € fundamental o
entendimento acerca da transparéncia (Zuccolotto
& Teixeira, 2014), ou seja, a capacidade de
vislumbrar o que ocorre no setor publico (Janssen
et al.,, 2017). Duas categorias de transparéncia
podem ser destacadas: a de origem ativa e a
passiva. Na ativa ha disponibilizacdo espontanea
das informacdes pelos entes publicos, sem que
haja um pedido formal, enquanto a passiva refere-
se a disponibilizacdo de dados requeridos de
maneira formal por algum interessado, ressalvados
os casos de sigilo (Rigoni et al., 2021). Nesta
extensdo, entende-se que a transparéncia depende
de duas condicGes: visibilidade e capacidade de
inferéncia sobre os dados, ou seja, facilidade de
acesso e compreensdo dos dados sdo condicOes
para que haja transparéncia (Michener & Bersch,
2013). Para que haja de fato a accountability, as
acbes devem ir para além das fronteiras da
transparéncia convencional, do simples ato de
publicar informagdo, deve-se promover o0
envolvimento de institui¢fes pablicas e sociedade
civil, contribuindo para a transparéncia e prestacao
de contas de forma répida e clara (Fox, 2007).

Embora estudos sobre a transparéncia do setor
publico tenham aumentado nos dltimos 30 anos, as
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revisdes abrangentes tém sido reduzidas, o que
evidencia fragilidade e dificuldade de avanco ao
campo (Mendieta, 2021). Desta forma, ainda que
fatores endogenos produzem qualidade nos
produtos e procedimentos, ndo sdo suficientes para
gerar impactos e resultados positivos (Mendieta,
2021). Ao adentrar no campo das IFES, objeto
deste estudo, ha déficit na transparéncia ativa,
além de identificar em que medida ela ¢é
contemplada, deslocando o olhar para
compreender que a transparéncia se manifesta de
maneira multidimensional, pois, além da aderéncia
aos requisitos normativos minimos, deve traduzir
os variados aspectos sociais da instituicdo,
incorporando-se como uma ferramenta de
avaliacdo, cuja informacdo  institucional
produzida, voluntéria ou ndo, esteja ao alcance da
compreensdo da sociedade (Passos, 2020). Vé-se
necessario a criacdo de instrumentos promotores
de qualidade da informacéo e capazes de alcancar
niveis de transparéncia necessarios ao controle
social, em especial no ambito do ensino superior.

A pesquisa alinha-se com esse interesse na
busca por fornecer instrumentos e informacoes
relevantes para avaliagdo, monitoramento e
tomada de decisdo dos gestores publicos e nesse
sentido, alinhar aos preceitos da accountability.
Além disso, ha uma observacao de que a maioria
dos estudos recentes sobre accountability foca em
uma das dimens6es do conceito, a transparéncia,
sem apresentar uma visdo abrangente do processo
(Buta; Teixeira & Schurgelies, 2018). Em
contrapartida, este estudo adota abordagem
diferente, investigando o fendmeno por meio das
trés  dimensdes destacadas:  transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizacdo. Isso se
deve ao reconhecimento de que uma perspectiva
fragmentada para abordar o tema negligencia o
fato de que todas as dimensdes do processo sao
necessarias para um efetivo controle (Buta;
Teixeira & Schurgelies, 2018).

Politica Publica de Assisténcia Estudantil

A politica publica pode ser compreendida
como uma diretriz construida para enfrentar um
problema publico (Secchi, 2010). A atuacdo do
estado para equalizar diferencas sociais por meio
da institucionalizacdo de processos € a definicao
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de politica publica (Silva et al., 2017). Neste
sentido, ressalta-se que as politicas publicas
voltadas ao meio educacional tém relacdo direta
com o tipo de sociedade que se pretende formar
(Assis et al., 2013). Inameros sdo os desafios para
se efetivar o direito a educacdo e a permanéncia
dos estudantes, especialmente no ensino superior
(Souza & Cintra, 2020). Parte disso, passa pela
evolucdo das politicas publicas que se alteram para
se moldarem e atenderem aos desafios, até por
conta das novas realidades (Fernandes & Almeida,
2019). No Brasil observa que “historicamente a
educacéo, apesar das intengfes preconizadas nos
inUmeros instrumentos juridicos, ndo tem sido um
direito exercido por todos os cidaddos”
(Vasconcelos, 2010:608). O ensino publico deve
encontrar apoio em programas que resgatem a
qualidade da educacdo (Ferreira & Santos, 2014).

Neste foco, destaca-se o PNAES, visto
como a principal politica de AE no Brasil (Carrano
et al.,, 2018). Em vigor desde 2008, assumiu
carater legal com a Portaria Normativa n® 39, de 12
de dezembro de 2007, do Ministério da Educacdo
(MEC), e foi transformada no Decreto n° 7.234, de
19 de julho de 2010. Conquista da comunidade,
acarretou em significativas mudancas na AE
brasileira, promovendo apoio ao  acesso,
permanéncia e éxito dos estudantes de baixa renda
(Barbosa, 2009; Vasconcelos, 2010).

O decreto do PNAES prevé que as acgoes de
AE no pais sejam desenvolvidas nas areas de:
moradia estudantil, alimentacdo, transporte,
atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte,
creche, apoio pedagogico e acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacdo. Nota-se que 0 PNAES
é amplo e orienta que cada instituicdo de ensino
superior realize as quais julguem necessarias
(Santana et al., 2015; Machado & Pan, 2016;
Cintra et al., 2020; Brito et al., 2021).

Estudos acerca do PNAES na ultima década
se concentrou em especial em duas areas (Souza &
Cintra, 2020): implantacdo e propagacdo da
politica publica de AE nas instituicdes de ensino
pos PNAES (Estrada & Radaelli, 2014; Oliveira &
Oliveira, 2015; Pinto, 2017; Andrade & Pachéco,
2019; Eloi et al., 2019) e avangos no ensino
superior oriundos da politica publica de AE
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(Felippe, 2015; Gazotto & Giometti, 2016;
Andrade & Teixeira, 2017; Araljo & Andrade,
2017; Ferreira, 2017; Chaves & Silveira, 2018;
Batista, 2019; Lima & Carvalho, 2021).

Nesse contexto de expansdo das acgdes no
ensino publico brasileiro, um dos principais
desafios da atualidade é a captacdo de recursos
orcamentarios para implementacdo (Dutra &
Santos, 2017; Ferreira, Sanabria, & Cintra, 2023).
A obtencdo de éxito com o PNAES em situacdes
econdmicas adversas pode implicar em restrigdes
ao programa (Passos, 2020). Diante de cenarios
adversos que se faz necessario promover acoes que
contribuam para avaliacdo continua, confiavel e
empoderada de politicas publicas (Fava, Hall, &
Cintra, 2022; Fava & Cintra, 2021, 2022), como a
criagéo de estruturas que favorecam a legitimidade
e tragam transparéncia e controle social dos atos
realizados pelas instituicdes publicas, permitindo
aos formuladores e gestores analisar a trajetoria
das politicas e suas implicagdes (Ramos &
Schabbach, 2012).

Dessa forma, além de planejar e implementar
as politicas publicas, € essencial realizar
avaliacbes  continuas para  garantir  sua
sustentabilidade ao longo do tempo diante dos
desafios sociais dentro do contexto institucional
(Cintra, Ribeiro, & Costa, 2023; Lima & Ferreira,
2016). Portanto, verificar se o objetivo de uma
politica publica esta sendo atingido efetivamente e
se 0s anseios da populacéo estdo sendo satisfeitos,
se torna relevante (Silva & Silva, 2023).
Entretanto, um dos obstaculos na avaliacdo de
politicas puablicas reside na disponibilidade de
dados que sejam confidveis em termos de
abrangéncia e precisdo, além de serem adequados
para documentar as principais conquistas
(Menezes et al., 2023). Logo, a analise de uma
politica publica estd intrinsecamente ligada a
accountability, pois para que ocorra avaliagdo e
monitoramento de uma politica, é necessario que
ocorra transparéncia e prestacdo de contas, ou seja,
accountability (Batista, Gomes & Panis, 2021).

Assim, alternativas que fortalecam a AE
enquanto politica publica, langa luz a uma melhor
organizacdo das acOes (Brito et al., 2019), bem
como fortalece mecanismos de averiguagdo dos
gastos publicos e de que forma eles foram
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utilizados (Fava & Cintra, 2021, 2022). Nesse
sentido, destaca-se 0 uso da pesquisa académica
como estratégia de conhecimento da realidade e
contribuicdes para alocacdo de recursos
(Capobiango et al., 2011; Ferreira & Cintra, 2023).
O interesse do governo, no acompanhamento e
avaliacdo de politicas publicas, possui relacdo com
elementos de eficiéncia, efetividade e
accountability, que fornecem aos gestores
informacdes sobre a qualidade das ac¢des, além de
serem subsidios a sociedade e ao poder legislativo
(Cunha, 2018). Deste modo, vé-se de grande
interesse dos governos a verificagédo de resultados,
eficiéncia e eficacia, bem como a aplicacdo da
accountability (Ramos & Schabbach, 2012).

Na secdo seguinte, apresentam-se alguns
resultados da pesquisa da Fava (2021) e o didlogo
com as demais literaturas da area, com a intencao
de evidenciar elementos relevantes que compdem
o PNAES, sua importancia e as principais
dificuldades, identificados por gestores que atuam
diretamente na sua aplicacdo nas IFES, afim de
subsidiar os itens de verificagdo que compdem o
instrumento de medicéo.

A Visao dos Gestores da AE: Reflexao

Pesquisas reacenderam o0 interesse pelas
instituicbes como sendo fundamental a
compreensdo da realidade social contemporanea
(Machado & Carvalho, 2020). Sob essa otica, “sdao
os significados atribuidos pelos individuos a
realidade em que se acham inseridos que
conformam seu contexto institucional de
referéncia, ou seja, que definem estruturas e
orientam acgdes organizacionais” (Machado &
Carvalho, 2020:486).

Esta secdo concentra-se nos resultados
encontrados por Fava (2021), por meio de um e-
survey, com os gestores responsaveis pela AE nas
IFES. O questionario foi encaminhado no periodo
de janeiro a margo/2021 e 24 das 69 responderam
(35%). O questionario tem seis sec¢des: introducéo,
termo de consentimento, identificagdo da
instituicdo, perfil do entrevistado, diagnostico
situacional e necessidades institucionais. Por conta
do foco desta pesquisa, concentrar-se-a nos
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resultados das se¢Oes de diagndstico situacional e
necessidades institucionais.

Além de tentar coletar 0 maximo de
informacdes a respeito das agdes de AE nas IFES,
0 questionario preocupou-se em identificar
algumas das necessidades das instituigdes.
Primeiro, Fava (2021) examinou as acOes da AE
com base no decreto PNAES. O objetivo foi
compreender a extensdo em que as IFES no pais
implementaram as dez acles prioritarias. A
pesquisa investigou se as IFES em questdo
declararam atividades correspondentes a cada uma
dessas acGes. O Quadro 1 mostra se a referida
IFES tem a acdo, considerando apenas as 24
instituicGes que responderam ao questionario.

Figura 3

Ac0es desenvolvidas pelas IFES no PNAES

SIGLA 1 [2 3[4 [5[6[7[8[9 10
UFTM X | X [ X | X[ X| XX | x| x
UFCAT X1 X | x[:X]X [ [ X | X
UFT X | X X | X [ | IX
UFPR X X Jix [ X EAEAR:
UFRB | X [IX X [ [ X[ X[X]X_
UFS X | X [0 [% ] aXe [aXe | =X X | %] X
UFPE X | X X[ X[ X[ X[X][X]X
UFCA X X [ DaX-]aXe [aR X=X | XX
UFS! XX i e ox]  Ixlx] X X
LFOB X Xzl W X
UFSCAR | XX |x][:X | [ X[ X[X
UFLA X I X[ X[ XX [ X [ X X
UFRR! X | X [ X[ X[ X[ X[ X[ XxX[|X][X
UFOPA N | X X | | x| X | X
UFPH X | X[ X | X | | X |

UFPEL | X |iX | [ [X[X
UFRR X | XX | X I XX [X[]X
UFOP X | X X[ x| T T Tx]|Xx
UFRPE x| X I'X | X7 [ X[ XX
UFSM x [ xIxIx|x| [ TIx1
LUFES XX [EX XX [ P X | X%
UFRGS X [ XXX [ X[ X[ X][|X
UNIFEI X | X X [ 1 X | X
UNIR [ X [ XX B EIEE

Nota: 1. Moradia; 2. Alimenta¢do; 3. Transporte; 4. Atencéo
asaude; 5. Inclusdo digital; 6. Cultura; 7. Esporte; 8. Creche;
9. Apoio pedagogico; 10. Acesso, participacdo e
aprendizagem para estudantes com deficiéncia e outros
transtornos.

Fonte: Fava (2021:56).

A partir desse resultado, ha um desbalango nas
acoes que sdo realizadas pelas IFES, bem como
ndo sdo realizadas em sua totalidade (Ferreira,
Sanabria & Cintra, 2023, Fava & Cintra, 2022,
Souza & Cintra, 2020), onde se percebe
nitidamente que algumas a¢des ndo tém recebido a
atencdo devida (Cintra et al., 2022, Ferreira &
Cintra, 2023). Nota-se que dentre as dez as a¢0es
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contidas no Decreto: atencéo a saude (4), cultura
(6), esporte (7); creche (8) e acesso, participacdo e
aprendizagem para estudantes com deficiéncia e
outros transtornos (10) sdo as menos praticadas.
Com intuito de aprofundar, Fava (2021) verificou
quais realizavam as acdes de AE, discernindo entre
as que séo pagas ou néo (Figura 4).

Figura 4
Comparativo das acdes pagas ou ndo do PNAES
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m Peclinia ™ Agdo ndo financeira

Fonte: Fava (2021:61).

Os resultados corroboram as criticas, que 6
das 10 acdes reforcam o processo de bolsificacao,
pois acabam se concentrando no oferecimento de
bolsas para auxilio financeiro e deixam em
segundo plano as a¢Bes sem peculnias ao estudante
(Ferreira, Sanabria & Cintra, 2023). Outro ponto é
a incluséo digital, que foi a acdo menos frequente
e, portanto, a pandemia obrigou um olhar diferente
no atendimento deste item (Cintra et al., 2022).

Adentrando as necessidades institucionais, a
pesquisa de Fava (2021) revela dados acerca da
visdo dos gestores das IFES, em fatores como
impacto, produto e processo na AE, utilizando-se
da escala de Likert de cinco pontos, variando de
“ndo importante” até “muito importante”. O
impacto diz respeito as mudancas que as agdes de
AE trazem e/ou proporcionam aos beneficiarios e
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a sociedade (Figura 5).

Figura 5

O que deve ser medido como impacto na AE

Figura 6
O que deve ser medido como produto na AE

4,2%
Impacto financeiro

Pontos a corrigir

Acompanhamento
4,2%

Diagnéstico de
necessitados
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4.2%
Informag6es comparadas
entre alunos assistidos e 33,3%
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Transparéncia = 33,3%

Informacdes para
facilitar tomadade = 33,3%
decisdes
8,3%
Relatorios de uso geral 50,0%

Acesso as informagdes  29,2% _
Transparéncia  29,2% _
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m Pouco importante
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N&o importante
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Fonte: Fava (2021:88).

Diagnosticos de necessitados, transparéncia,
acesso as informacdes, acompanhamento e pontos
a corrigir sdo 0s principais pontos a serem
considerados no impacto das acbes de AE, o que
reforca a justificativa pratica da reflexdo do
trabalho, no sentido de que é preciso que as IFES
tenham mecanismos para identificar o publico que
realmente necessita das acdes e isso sO é possivel
a partir de ferramentas que possam evidenciar as
informacBes importantes ou até no sentido de
evidenciar que ndo ha na IFES essa informacao.
No produto, consiste no que é gerado na cadeia de
valor e revela qudo importante é aos gestores 0s
atributos da Figura 6.

N&o importante

= Pouco importante

Indiferente Importante

m Muito importante

Fonte: Fava (2021:88).

Informacbes a tomada de decisbes e
transparéncia sao 0s pontos a serem considerados
na categoria produto das acdes de AE. Importante
ressaltar que, novamente, o aspecto transparéncia
aparece entre 0s principais e, portanto, a pesquisa
vem ajudar a estruturar este item nas IFES. Na
categoria processo, “que correspondem as agdes €
projetos executados, tempo de ciclo dessas etapas
e custo do processo” (Fava, 2021:89), possui os
seguintes resultados, conforme Figura 7.

Figura 7
O que deve ser medido como processo na AE
4,1%
Evolucdo do académico
a partir da concesséo da 29,2%
assisténcia estudantil

Projetos de melhoria das Q

acOes realizadas 37,5%

Acompanhamento

mensal/semestral/anual = 29,2%
dos estudantes. ..

Andlise dos critérios
para concessdo dos  20,8%
beneficios
42% 12,5%
Tempo médio da
inscricdo do estudante a 45,8%
concessao dos beneficios

N&o importante
Indiferente

= Pouco importante
Importante

m Muito importante

Fonte: Fava (2021, p. 89)
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Andlise dos critérios para a concessdo dos
beneficios e acompanhamento dos estudantes
beneficiados sdo os pontos a serem considerados
no processo das acOes de AE. Ndo obstante, Fava
(2021) evidencia as dificuldades encontradas pelos
gestores nos processos de acompanhamento-
avaliacdo do PNAES (Figura 8).

Figura 8
Dificuldades do PNAES
Recursos
42% 4.2%
Tempo
4,2%
4,2%
Sistema
N&o importante Pouco importante
Indiferente Importante
® Muito importante

Fonte: Fava (2021:90).

Dentre as dificuldades, a disponibilidade de
um sistema informatizado é o que se considera
como destaque para minimizar as demais,
considerando que a partir deste, € possivel a
producéo de indicadores, 0 que poderia otimizar o
uso de pessoal, além de impactar diretamente no
tempo para realizar as a¢des. Posto isso, alguns
apontamentos podem ser feitos: o fomento a
cultura é pouco difundido nas IFES, pois somente
sete praticam a a¢do; o impacto no ambiente social
dos beneficiarios de AE so ocorre quando ha o
diagnostico dos contemplados ou quando se
conhece de fato suas necessidades; transparéncia e
subsidios de informagGes sdo essenciais ao
desenvolvimento das atividades;
acompanhamento periddico e andlise dos critérios
de concesséo sdo destaques no envolvimento do
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processo; e 0s recursos humanos e a falta de
sistema informatizado de gerenciamento da AE
séo as principais dificuldades.

Feito esses apontamentos, cabe salientar que
esta secdo buscou evidenciar alguns aspectos de
como 0 PNAES tem sido executado nas IFES, bem
como seus principais desafios na 6tica dos gestores
que o realizam de forma pratica. Dessa forma, na
estruturacdo do instrumento, levou-se em
consideracdo a visdo do gestor e a situacdo das
IFES, o que propicia verificar a qualidade e o nivel
da transparéncia nos portais, podendo fomentar a
melhoria dos procedimentos da politica nas IFES.
A seguir, € apresentado o resultado da pesquisa,
com a estruturacdo do modelo de medicdo da
accountability da AE em portais eletrénicos.

Discussao dos Resultados

Nesta secdo, apresenta-se a estruturagdo do
instrumento de medicdo da accountability da AE
em portais eletrébnicos da IFES. Por meio de
revisdo sistematica da literatura, na qual buscou
verificar os modelos existentes e refletir sobre
utilizacdo e adaptacao/referéncia para um enfoque
no qual se poderia promover uma classificacdo
inicial quanto a promocgao de accountability das
instituicdes. Além disso, buscou refletir e
contemplar informacOes de outras pesquisas que
pudessem  contribuir para uma  melhor
compreensdo dessa politica, como foi o caso da
pesquisa realizada por Fava (2021), com o que
deveria ser medido na politica de AE na 6tica dos
gestores das IFES.

Estruturacéo do instrumento: visao inicial

Alguns protocolos para aferir a accountability
foram encontrados na literatura (Andrade &
Raupp, 2017; Baraldi, Borget e Fabre, 2019;
Caleffi & Raupp, 2017; Cruz & Zucolotto 2020;
Ferreira et al., 2020; Laguna, Grande e Zurdo,
2021; Martins & Peixe, 2020; Moraes Jr., Carneiro
& Silva Neto, 2015; Passos, 2020; Pinto Filho,
Rita & Pinto, 2020; Raupp & Pinho, 2011; 2012;
2013; Rigoni, Gonzaga & Zuccolotto, 2021;
Rocha, Zuccolotto e Teixeira, 2020; Silva, Mont-
Mor & Rodrigues, 2019; Vieira et al., 2018), e
foram utilizados para corroborar e sustentar os
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critérios presentes no instrumento proposto.

De forma a aferir a accountability da AE, o
foco refere-se as saidas da politica, como forma de
averiguar a entrega efetiva dos servicos. Para
tanto, utilizou-se como referéncia modelo
proposto por Passos (2020), que se utilizou da
capacidade de aderéncia aos dispositivos do
PNAES, normativas do TCU e instrumentos da
LAI como referéncia. O modelo se mostrou
aderente aos propdésitos da pesquisa, pois possui
uma correlacdo quanto aos enfoques, ja que Passos
(2020) analisou em que medida o relatério de
gestdo contempla o principio da transparéncia
ativa no tocante a politica de AE do IFPE, por meio
de trés dimensdes: Transparéncia Ativa, Prestacao

Tabela 1

de Contas e AE. Utilizou-se de itens de verificagdo
presentes no modelo de Passos (2020), em especial
0s normativos legais, e buscou elencar itens da
visdo dos gestores das IFES (Fava, 2021).

Dessa forma, busca evidenciar a realidade dos
portais das IFES no que tange a accountability da
AE, de forma mais ampla que a pesquisa de Passos
(2020), que ficou restrito a capacidade de
transparéncia de informacBes nos relatérios de
gestdo entregue pelo IFPE ao TCU. Nesse sentido,
a perspectiva de analise estd na accountability
promovida pelas IFES acerca da AE a sociedade,
e ndo apenas na transparéncia das acbes. O
instrumento de medicdo pode ser visualizado na
tabela 1.

Instrumento de medicéo do nivel da accountability da AE nas IFES

DIMENSAO DE AVALIACAO - TRANSPARENCIA

5. H4& dados gerais ou noticias para o
acompanhamento de programas, acfes, projetos
destinados a AE?

6. Ha secdo de perguntas mais frequentes da
sociedade?

7. O portal contém ferramenta de pesquisa de
contelido que permita o acesso a informacdo de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem
de facil compreensao?

8. Ha local e instru¢bes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletrénica ou telefonica, com
0 6rgdo ou entidade detentora do portal?

_— Pontuacdes Fundamento de
Itens de Avaliacéo Individuais Fundamento Legal estudos Anteriores

1. Hano portal o registro das competéncias e estrutura Pa;?r?ﬁo(z(%(l))l;' I;gligp €
organizacional, enderecos, telefones e e-mail das Lei 12.527/2011, 2013); Caleffi,e Rau’
respectivas unidades e horarios de atendimento ao Art. 8° 8 1° inciso | (2017)’_ Martins e Pe&%
publico da IFES? ’ (2020)

2. Edisponibilizada a legislagio completa e atualizada Decreto 7.234/2010 - .
no ambito da AE? PNAES

Passos (2020); Cruz e

3. Haregistros de quaisquer repasses ou transferéncias Lei 12.527/2011, Zucolotto (2020);

de recursos financeiros no ambito da AE? Art. 8°, 8 1°, inciso 1l Andrade e Raupp
(2017)

4. Ha informagBes concernentes a procedimentos Passos (2020); Caleffi e
licitatérios, inclusive os respectivos editais e Lei 12.527/2011, Raupp (2017); Pinto
resultados, bem como a todos o0s contratos 1,0 - Integral Art. 8%, 8 1°, inciso IV Filho, Rita e Pinto
celebrados no ambito da AE? 0,66 - Parcial (2020)

0,33 - Insuficiente
0 - Ausente ou ndo
identificado

Passos (2020); Raupp e
Pinho (2011; 2012;
2013); Nascimento Jr.,
Carneiro e Silva Neto
(2015)

Passos (2020); Baraldi,
Borget e Fabre (2019);
Caleffi e Raupp (2017)

Lei 12.527/2011,
Art. 8%, 8 1°, inciso V

Lei 12.527/2011,
Art. 8°, 8§ 1°, inciso VI

Baraldi, Borget e Fabre
(2019); Martins e Peixe
(2020)

Lei 12.527/2011,
Art. 8°, 8§ 3° inciso |

Raupp e Pinho (2011,
2012; 2013); Vieira et
al. (2018); Caleffie
Raupp (2017);

Lei 12.527/2011,
Art. 8°, 8 3° inciso VII
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9.

H4 medidas necessarias para garantir a
acessibilidade de conteGdo para pessoas com
deficiéncia?

10.

H& no portal sistema automatizado que permita
acompanhar os processos referentes as acOes
realizadas no &mbito da AE

Lei 12.527/2011,
Art. 8°, 8 3° inciso VIII

Martins e Peixe (2020);
Pinto Filho, Rita e Pinto
(2020)

*kk

Fava (2021)

DIMENSAO AVALIACAO - PRESTACAO DE CONTAS

Itens de avaliacao Pontuagges Fundamento Legal Fundamento de
¢ Individuais g estudos Anteriores
Fava (2021); Silva,
1. H& Informagbes gerais sobre o perfil . Morztz-ol\gg;.eRl?og;:gues
socioecondmico dos estudantes da IFES? Gonzaga e’ Zu%colbtto
(2021)
- —
2. Ha disponibilizacdo do relatério de gestdo do Inggu(jg:zzl\;g;r/gzgé\(l)ain
altimo exercicio, que contenha informagdes acerca TCU, Cap. 111 Art. 8 § falele
da AE da IFE? : p.4 TR T
3. Ha procedimentos de diagndstico do publico alvo? Decretg;ﬁfggzmo i Fava (2021)
4. Ha critérios de concessdo de AE pecuniaria? 36(3)6 IrF]Jt:r%rizll ok Fava (2021)
5. Ha identificagdo dos estudantes beneficiarios da 03?; _ Insuficiente
AE, por classificacdo quanto ao tipo de acdo e 0’_ Ausente ou nio il Fava (2021)
valores? identificado
6. Ha medidas de acompanhamento dos estudantes Decreto 7.234/2010 - Fava (2021)
beneficiarios? PNAES

H& possibilidade de gravagdo de relatdrios em
diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos,
tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a
andlise das informacdes?

Ha& no portal informacéo acerca de objetivos, metas,
e indicadores de desempenho definidos para o
exercicio e os resultados por eles alcangados, sua
vinculagdo aos objetivos estratégicos e a missdo da
IFES no &mbito da AE?

Lei 12.527/2011,
Art. 8°, 8 3°, inciso 11

Vieira et al. (2018);
Caleffi e Raupp (2017);
Ferreira et al. (2020

Instrucdo Normativa n°
84, de 22/04/2020 - TCU,
Cap. I, Art.n° 8, I-a

*k*k

DIMENSAO AVALIACAO - RESPONSABILIZACAO

Itens de avaliagéo Pontuacges Fundamento Legal Fundamento de
¢ Individuais g estudos Anteriores
Instrugdo Normativa n° Rocha, Zuccolotto e
1. S&o disponibilizados relatérios de auditoria acerca ¢ Teixeira (2020);
84, de 22/04/2020 - TCU,
da AE? o Laguna, Grande e
170 - |ntegra| Cap “I, Art. n 8, I-C Zurdo (2021)
0,66 - Parcial

E disponibilizado o parecer prévio do Tribunal de
Contas referente as prestacdes de Contas?

H& disponivel no portal o contato da autoridade de
monitoramento do Servico de Informagdes ao
Cidadao (SIC)

0,33 - Insuficiente
0 - Ausente ou ndo
identificado

Instrugdo Normativa n°
84, de 22/04/2020 - TCU

Martins e Peixe (2020)

Lei 12.527/2011,
Art. 40

Raupp e Pinho (2011,
2012; 2013); Vieira et
al. (2018); Silva, Borba
e Miranda (2020)

Fonte: Elaborado pelos autores

Cada item do

-
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instrumento recebera uma
pontuacdo, conforme sua classificacdo dentre os
critérios: Integral (1), Parcial (0,66), Insuficiente

121

(0,33), Ausente (0). As categorias classificatorias
seguem 0 seguinte roteiro na descrigéo: integral
quando houver plena aderéncia ao item de
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avaliacdo; parcial quando alguma informacao
estiver incompleta; insuficiente quanto houver
omissdo significativa ou superficialidade quanto
ao assunto; e ausente ou ndo identificado quando,
de fato, a informacé&o néo for localizada ou mesmo
inexistente. Essa pontuacdo foi obtida a partir do
modelo de Passos (2020) e se mostrou aderente ao
proposito desta pesquisa. Ao final, tem-se 21
questdes, cujas respostas podem atingir o maximo

de 21 pontos. Diferente do modelo de Passos
(2020), prop6e-se um instrumento com atribuicdo
de peso igual entre as dimensdes, pois considera
que as trés dimensdes sdo equivalentes entre si, e
dessa forma igualmente fundamentais para que
ocorra accountability no ambito da AE. Os
numeros de questdes por dimensdo estdo
discriminados na Figura 11.

Figura 11
Quantidade de questdes por dimenséo
Dimenséo Quantidade de questdes
Transparéncia 10
Prestacdo de Contas 8
Responsabilizacdo 3
Total 21

Fonte: Elaborado pelos autores

A mensuracéo dos itens seré feita da seguinte
maneira: a soma da pontuacdo dos itens sera
dividida pela quantidade de itens de cada
dimensdo. Apo0s, sera somada a pontuacao final de
cada dimensé&o e multiplicada pelo peso (33). Este
modelo de mensuracdo também foi utilizado de
Passos (2020), com alteragdo no peso das
dimens@es. O modelo é representado da seguinte
forma:

D=(l1+1i2 +1i3...121) x 33
10

Figura 12
Niveis de Accountability na AE

Para demonstrar, a condi¢cdo em que o portal
promove accountability da AE, adotou-se uma
escala percentual, no qual a partir da tabulacéo dos
resultados de observacédo dos portais sera possivel
identificar se possui a accountability da
Assisténcia Estudantil (ACCAE) em 5 niveis:
Muito Baixo, Baixo, Médio, Médio Alto e Alto de
acordo com o percentual atingido, até 20% - muito
baixo; de 20,01 a 40% - baixo, de 40,01 a 60% -
médio, de 60,01 a 80% - médio alto e de 80,01% a
100% - alto, conforme Figura 12.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

ACCAE-01: 02 20% 20%
ACCAE-03: 40,01 a 60%

m ACCAE-04: 60,01 a 80%
m ACCAE-05: 80,01 a 100%

Muito Baixo Baixo

ACCAE-02: 20,01 a 40% 40%

Médio Médio Alto Alto

60%
80%
100%

Fonte: Elaborado pelos autores
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Cumpre destacar que esta classificacdo é uma
variacdo do proposto por passos, ampliando os
niveis de classificacdo, para que se possa fazer
uma distingdo mais detalhada entre as IFES. Isso
posto, espera-se que a avaliagdo da accountability
nos sites institucionais permita inferir se a IFES
tem atendido, dentro do espectro da pesquisa, 0S
elementos a apuracao das dimensdes apresentadas.
Salienta que a constante evolucdo dos conceitos
que permeiam uma adequada accountability, bem
como as mudancas na legislacdo do PNAES
podem requerer novas investigacdes e adaptacoes,
impactando assim na modernizacao/atualizacédo
do instrumento.

Consideracdes Finais

Este estudo propds construir um instrumento
de medicdo da accountability da AE em portais
eletrénicos. Por meio de revisdo sistematica da
literatura, na qual buscou verificar os modelos
existentes e refletir sobre utilizagdo e referéncia
para um enfoque no qual se poderia promover uma
classificacdo inicial quanto a promocdo de
accountability nas IFES. Além disso, buscou
reunir informacbes de pesquisas anteriores e
complementares que pudessem contribuir para
uma melhor compreensdo dessa politica, como foi
0 caso da pesquisa realizada por Passos (2020)
com a verificagdo da transparéncia ativa e a de
Fava (2021) com o que deveria ser medido no
PNAES na 6tica dos gestores das IFES.

A contribuicéo tedrica aqui abarca a lacuna no
que tange a inexisténcia de um instrumento que
seja capaz de reunir as informagfes minimas que
devem ser publicadas nos portais eletronicos das
IFES, com uma temaética mais ampla do que
apenas a finalidade de transparéncia, bem como
contribui na reflexdo do nivel da accountability
nas IFES. Além disso, os resultados mostram um
caminho para melhoria nos processos e na
promogdo da accountability nas instituicdes e
apresenta-se como pioneiro a alinhar o contexto da
AE com as trés dimensdes da accountability. Essa
aproximacéo pode gerar novos frutos ao campo e
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comparabilidade, como se buscou estruturar aqui,
do PNAES nas IFES, dada a escassez de producéo
de pesquisas nesta area.

Entretanto, o estudo apresenta limitacOes:
utilizacdo das bases de busca, pois poderia ter sido
incluida outras; e o trabalho, por conta dos
resultados iniciais ao campo, ndo foi exaustivo na
exposicao sobre accountability e AE, mas buscou
oferecer uma nova oOtica para avaliar aspectos
relacionados a ambos; e, portanto, novos
elementos podem ser refletidos e/ou adicionados
ao contexto em uma futura pesquisa. Ademais,
antes de novas inclusdes, seria interessante que 0
instrumento passasse por uma validacdo de face
(qualitativa) e/ou validacdo estatistica ou de
aderéncia (quantitativa), para que assim, 0
instrumento seja conduzido para uma fase de
aplicagéo piloto — o que pode suscitar um longo
caminho de pesquisas futuras com este
instrumento. Superada essa validacéo e aplicagédo
piloto, sugere-se, assim, que tal instrumento seja
justaposto de fato nos portais eletronicos das
instituicOes para que se possa ter uma classificacédo
das IFES em um mesmo plano e ranking,
contribuindo assim para mensurar o nivel da
accountability da AE nos portais das IFES.
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