HERCULANO, H. A.; CAVALCANTE, P. R. N. O Uso da Informacéo de Custos...

O Uso da Informacéao de Custos nos Acertos das Decisfes de Negocio:
Estudo de Caso em uma Empresa Industrial de Plasticos Flexiveis:

Harlan de Azevedo Herculano?
Paulo Roberto Nobrega Cavalcante?

RESUMO

As mudancas ocorridas no ambiente dos negdcios nas uUltimas décadas vém influenciando o uso de novos
métodos de custeio capazes de dar suporte a tomada de decisdes de negdcio. No Brasil 0 uso de praticas de
contabilidade gerencial é recente, e por isso, alguns métodos de custos ndo sao utilizados com muita freqtiéncia.
O objetivo deste trabalho consistiu em verificar quais as vantagens do uso do método de custeio ABC para 0s
acertos das decisdes de negdcio. Este estudo foi orientado pelo paradigma fenomenoldgico e a metodologia
utilizada foi a descritiva e exploratoria. A elaboracdo da estratégia de pesquisa foi 0 estudo de caso; a tética
principal para aumentar a confiabilidade da pesquisa e orientar o pesquisador durante o seu desenvolvimento foi
a coleta e evidéncia dos dados através da analise dos documentos, observacdo, entrevista e pesquisa-a¢do. Apos
realizar uma revisdo na literatura sobre os principais aspectos da contabilidade gerencial para eficiéncia interna
das empresas e evidenciar os métodos de custeio utilizados atualmente, descreve-se o estudo efetuado. O
resultado obtido através de uma escala de atitudes Likert para medir a percepgdo do gestor sobre a utilizacdo do
ABC foi favordvel para os acertos das decisfes de negécio mesmo com as limitagdes atribuidas ao método ABC
como a existéncia de baixa relevancia dos custos indiretos em relacdo aos custos totais.

Palavras-chaves: Préticas de Contabilidade Gerencial - Método de Custeio por Absor¢do - Método de Custeio
ABC.

Abstract

The changes in the business environment in recent decades have influenced the use of new methods of funding
capable of supporting business decisions. In Brazil the use of management accounting practices is recent, and
therefore some cost methods are not used very often. The objective of this study was to verify the advantages of
using the ABC method to correct business decisions. This study was guided by phenomenological paradigm and
the methodology used was descriptive and exploratory. The development of research strategy was case study, the
primary tactic to increase the reliability of the research and guide the researcher during its development was the
collection of data and evidence through analysis of documents, observation, interviews and action research.
After performing a literature review on the main aspects of managerial accounting for internal efficiency of
companies and highlight the costing methods used today, describes the study conducted. The result obtained
through a Likert attitude scale to measure the manager's perception on the use of ABC was favorable for the
successes of business decisions even with the limitations attributed to the ABC method as the existence of low
relevance of indirect costs in relation to total costs.

Keywords: Practice Management Accounting. Method of Absorption Costing. Costing ABC Method.

1 INTRODUCAO

A partir da segunda metade dos anos 70 o0s principais paises ocidentais
industrializados comecaram a sentir o impacto da préatica de novos paradigmas de competicao,
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advindos principalmente de paises asiaticos como Japdo, Coréia do Sul, Taiwan e outros.
Descobriu-se que entre os fatores que influenciavam a competitividade das empresas
destacavam-se, com especial importéncia, a qualidade e a flexibilidade nos processos de
producao.

As mudancas sociais, impulsionadas pelos novos conceitos e estilos de vida, habitos,
recursos escassos etc., como também pelo avango tecnoldgico, principalmente nas areas de
informatica e de comunicacdo, vinham proporcionando rapidas e extraordinarias opc¢des no
perfil de demanda e oferta de bens e servigos.

Neste ambiente, as organizacdes se deparam com um cendrio diversificado e com a
necessidade de enfrentar seus concorrentes utilizando estratégias diferenciadas. De acordo
com Nakagawa (1991, p.14) isso fez com que a margem de lucro sofresse uma deterioracédo
em que poderiamos apontar algumas causas como:

v Reducdo do ciclo de vida dos produtos;

v" Proliferacdo de linhas de produtos e servigos;

v" Maior competicdo entre as empresas.

Outro fato importante é que a competicdo global desencadeada pelas inovagGes
tecnoldgicas provocou modificagdes impressionantes quanto a utilizacdo de informacdes
financeiras e ndo financeiras pelas empresas.

Para Kaplan e Norton (1997, p.03) durante a maior parte do século XX as empresas
consideradas bem-sucedidas se caracterizaram pelas progressivas capacidades de marketing
de massa, controles gerenciais e sofisticacdo financeira, 0 que concorreu para a adogdo de
ferramentas gerenciais, tais como o alinhamento entre o Orgcamento e o Planejamento
Estratégico de forma que evidenciassem as medidas financeiras e ndo financeiras.

A identificacdo dessas mudancas no ambiente empresarial fez com que a quase
totalidade das caracterizac@es atribuidas as novas praticas de contabilidade gerencial, no que
se refere a apuragdo dos custos, seja vista como um desafio para os contadores.

Banker et. al. (1995, p.21) relatam em uma pesquisa empirica em 32 empresas
pertencentes aos setores de autopecas, de eletronicos e de maquinas que os custos indiretos de
producdo em média, sdo trés vezes maiores que 0s custos de mao-de-obra direta e, 0s custos
com material direto contribuem com a maior parte do custo total de producéo.

Esta pesquisa indica que o0s custos totais de produgdo estdo mais fortemente
correlacionados a mensuracdo das transac6es de producdo e ndo s6 ao volume de producéo.

Nessa direcdo um dos aspectos a ser abordado nesta pesquisa € o questionamento que
envolve praticas de contabilidade gerencial e a complexidade dos processos organizacionais
sob o ponto de vista das limitagdes da contabilidade de custos em satisfazer as demandas
maultiplas e, com freqliéncia, conflitantes que lhes sdo apresentadas.

A empresa objeto desta pesquisa pertence ao setor de embalagens de plastico flexiveis
gue estd em crescimento com perspectivas favoraveis de aumento nas vendas com a
exportacdo. Outro fato importante também que merece atencdo € que as empresas que
pertencem a esse seguimento trabalham com alto mix de produtos e baixo volume de
producéo.

Assim, os recursos empregados podem ser significativos, o que requer investimentos
em qualidade e melhoria continua dos produtos fabricados. A utilizagdo de dados de custos
nesse processo faz-se necessaria uma vez que as empresas estdo enfrentando novos modelos
de gestdo caracterizados muitas vezes pelo impacto da pratica de novos paradigmas de
competigéo.

REUNIR — Revista de Administracdo, Contabilidade e Sustentabilidade — Vol. 1, n° 2, p.18-33, Set-Dez/2011.

19



HERCULANO, H. A.; CAVALCANTE, P. R. N. O Uso da Informacéo de Custos...

Do exposto, procurou-se com este trabalho, verificar quais as vantagens do uso do
método de custeio ABC para os acertos das decisfes de negdcio em uma empresa industrial
de plasticos flexiveis, no intuito de minimizar as lacunas existentes entre os conceitos tratados
na literatura e a aplicacdo pratica; evidenciando uma reflex&o teorica sobre dois métodos de
custeio: o custeio por absorcéo e o custeio ABC. Para tanto, fez-se 0 uso de um estudo de
caso.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Principais Aspectos do Custeio por Absorcao

Para Martins (2003, p.37), o custeio por absor¢do ¢ o método derivado da aplicacao
dos principios contabeis, e consiste na apropriacdo de todos os custos de producdo aos bens
elaborados. O objetivo é a apropriacdo adequada aos estoques e o custo dos produtos
vendidos, para fins de relatorio externo, como mostra a figura 1. E o indicado pelos principios
de contabilidade, sendo valido para a elaboracdo do Balango Patrimonial e Demonstracdo do
Resultado como também para a legislacéo fiscal.

Componentes principais:

Custos Material Direto (MD)

Mé&o-de-Obra Direta (MOD)

Custos Indiretos de Fabricacéo (CIF)

A 4

Diretos » Estoque
» Indiretos *
| » Prod A (+) Receitas
Rateio * »| (1) CPV

I » Prod B >

(-) Despesas
» Prod C

(=) Resultado

Figura 1- Custeio por absorcéo
Fonte: Adaptado de Martins (2003, p. 57).

Na contabilidade os custos diretos incorridos na fabricacdo dos produtos num periodo
sdo integralmente levados para o estoque e com a venda transformam-se em despesa do
periodo através da conta custos dos produtos vendidos (CPV). Ja os custos indiretos séo
rateados por uma taxa pré-determinada geralmente tendo como direcionador os custos de
mé&o-de-obra direta ou horas maquinas e depois sdo levados para os estoques e com a venda
transformam-se em despesa do periodo através da conta custos dos produtos vendidos.

Os gastos ndo relacionados diretamente com a producdo como: despesas
administrativas, vendas, juros; etc. - sempre sdo debitadas ao resultado do periodo em que sédo
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incorridas. A apropriacdo dos custos diretos e indiretos realizada pelo método de custeio por
absorcdo em um sistema por ordem de producdo segue as seguintes etapas:
I. identificacdo da ordem de producéo selecionada com o objeto de custo;
Il. identificacdo dos custos diretos da ordem de producéo;
I11. identificacdo dos custos indiretos relacionados com a ordem de producéo;
IV. selecdo da base de distribuicdo para a aplicacdo de cada conjunto de custos indiretos
ao produto;
V. determinacdo da taxa unitaria do critério de alocacdo adotado para aplicacdo dos
custos indiretos a ordem de producéo;
VI. atribuicdo dos custos ao objeto de custos, pela adicdo de todos os custos diretos e
indiretos.
Essas etapas seguem um processo de registro continuo realizado pela contabilidade e
tem como objetivo a comunicagdo dos eventos econdmicos ocorridos desde o pedido até o
calculo do custo unitério ou lote de producéo. (Ver figura 2).

s Formulério de ~
requisicdo de materiais
. Ordem Folha de
Pedido > — .
de Se . < Carto de controle do > ' registro de
Venda producao tempo de méo-de-obra custo
direta

A taxa predeterminada
de custos indiretos

Figura 2 - Sistema de custeio por ordem
Fonte: Garrison e Noreen (2001).

No sistema de custeio por ordem utilizando o método de custeio por absorcdo sao
realizados com 0s seguintes procedimentos: os formularios de materiais e os cartbes de
controle do tempo séo utilizados para apropriar 0s custos de materiais diretos e mdo-de-obra
direta. Os custos indiretos de fabricacdo sdo apropriados as ordens por intermédio do uso de
uma taxa predeterminada de custo indireto, estabelecida antes do inicio do periodo, pela
divisdo do valor estimado de custos indiretos de fabricacdo do periodo pela quantidade
estimada do critério de alocacgdo a ser consumido no periodo.

Os critérios de alocacdo mais frequentemente utilizados sdo horas de mao-de-obra
direta ou horas maquinas. O custo indireto é aplicado as ordens multiplicando-se a taxa
predeterminada de custo indireto pela quantidade de critérios de alocacdo realmente utilizada
pela ordem.

2.2 Vantagens e Limitacdes Atribuidas ao Custeio por Absorcéo
Entre as vantagens atribuidas ao custeio por absorcdo, conforme Garrison e Noreen
(2001) estdo suas amplas aceitacdes tanto pelos principios fundamentais de contabilidade para

efeito de auditorias externas como pela legislacdo fiscal, com o objetivo de avaliar
adequadamente 0s estoques e o custo dos produtos vendidos.
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Os defensores do custeio por absorcdo argumentam que todos os custos de fabricacéo
tém que ser apropriados aos produtos, com vista a combinar adequadamente os custos de
fabricacdo das unidades do produto com as receitas por elas geradas ao serem vendidas.

Atkinson et. al. (2000, p. 373) coloca que em trés circunstancias existem justificativas
econdmicas para utilizacdo do método de custeio por absor¢éo:

1. em muitos contratos, principalmente, firmados com o setor publico, os precos sdo
determinados pelos custos totais mais um markup*;

2. no relacionamento de contrato de longo prazo com cliente para fornecimento de bens e/ou
servigos. Pois o0 custeio por absorcdo incorpora todos os recursos de atividade, sendo
relevantes para as decisdes de preco e,

3. utilizado para estabelecimento do preco-meta, ou seja, 0 preco € estabelecido sobre os
custos totais mais um markup, sendo que o preco real praticado, flutuaria em torno do
preco-meta, conforme a variacao da demanda.

Para Paulo (2001, p.03) o custeio por absorcdo apresenta-se inadequado em muitas
circunstancias, como instrumento gerencial de tomada de decisdo em curto prazo, pois tem
como principal dificuldade o tratamento a ser dado aos custos fixos, que pode levar a alocagéo
arbitraria e até enganosa. Independente do critério a ser adotado (departamentalizacdo, taxas
pré-determinadas, capacidade normal e capacidade orcada.), nenhum eliminara a
subjetividade da alocacdo dos custos fixos aos produtos, sendo que a escolha do critério deve
ser tomada com base na relacdo custo-beneficio proporcionado a cada situacdo especifica.

Para Lawson (2003, p.129) a maioria das grandes empresas leva em consideracdo a
capacidade normal ou a capacidade orcada para alocar os custos indiretos. Em muitos casos,
dessa abordagem deriva a alocacdo de praticamente todo o custo da capacidade as unidades
produzidas. Nesse caso qualquer capacidade ociosa significativa pode resultar em graves
distorcdes dos custos dos produtos.

Garrison e Noreen (2001, p.205) enfatizam que o problema fundamental do custeio
por absorcdo € que os custos indiretos fixos de fabricacdo parecem varidveis em relacdo ao
namero de unidades vendidas. Essa percepcao errdnea de que os custos unitarios do produto
por absorcdo sdo varidveis pode levar os gestores a ter problemas gerenciais, incluindo
decisbes inadequadas de determinacdo de preco e de deixar de fabricar produtos que na
verdade sdo lucrativos.

2.3 Principais Aspectos do Custeio Baseado em Atividades

O custeio baseado em atividade (ABC - Activity Based Costing), tem como foco o0s
recursos e as atividades como geradores de custos, enquanto que o custeio tradicional focaliza
0s produtos como geradores de custos (KAPLAN; COOPER, 1998).

Atividades consomem recursos, e recursos adquiridos criam custos. Produtos ou
clientes consomem atividades. O modelo de ABC consome ao inves de gastar. Essa
consideracdo € realmente de extrema importancia. Para que os custos reduzam, € necessaria
uma mudanca nos gastos. O ABC, entretanto, ndo mede o gasto e sim o consumo. No curto
prazo, uma mudanga na atividade ira ter pequeno ou nenhum impacto no consumo dos
recursos. No longo prazo, entretanto, ajustes poderdo ser feitos para que os gastos se alinhem
ao consumo (KAPLAN; COOPER, 1998).

4 Remarcacédo do prego para cima, segundo dicionario de Michaelis/Inglés-Portugués
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Para Kaplan e Cooper (1998, p.94) o sistema de custeio ABC é um mapa econémico
das despesas e lucratividade da organizacdo. Baseado na atividade organizacional aborda um
conjunto inteiramente diverso de perguntas, como:
que atividades estdo sendo executadas pelos recursos organizacionais?
quanto custa executar atividades organizacionais e processos de negocios?
por que a organizacao precisa executar atividades e processos de negdcios?
quanto de cada atividade é necessario para os produtos, servigos e clientes da
organizagao?

De acordo com Atkinson et. al. (2000, p.77) o custeio baseado em atividade € o
sistema de custeio de produtos que atribuem os custos de apoio aos produtos na proporcao da
demanda que cada produto exerce sobre varias atividades.

Esse sistema rejeita aquela suposi¢do de arbitrariedade utilizadas nos sistemas de
custeio tradicional, em vez disso, desenvolve a idéia de direcionadores de custo que vincula,
diretamente, as atividades executadas aos produtos fabricados. Esses direcionadores de custos
medem o consumo médio ocorrido, em cada atividade.

Nakagawa (1991, p.38), considera que as atividades sdo desempenhadas em resposta a
necessidade de desenhar, produzir, comercializar e distribuir os produtos de acordo com a real
demanda do cliente e sdo elas que devem fazer parte dos objetivos de observacéo, coleta,
registro e analise de um sistema de custeio.

Para Garrison e Noreen (2001, p.223) as etapas basicas para implantacdo do custeio
por atividades utilizando o sistema de acumulacdo por ordem de producao s&o:

1. ldentificacdo e definicdo das atividades e dos seus respectivos centros;

2. Apropriacdo direta, sempre que possivel, dos custos aos produtos e aos objetos de
custo;

3. Apropriacdo dos custos aos centros de custos da atividade;

4. Determinacgéo das taxas de atividades;

5. Apropriacdo dos custos aos objetos de custos, utilizando as taxas e as medidas de
atividades;

6. Elaboracdo de relatorios gerenciais.

Ainda sobre as etapas basicas do ABC, Atkinson et. al. (2000, p.79) relatam que a
estrutura do sistema de custeio baseado em atividade é realizada em dois estagios:

I - Identificar todos os custos de apoio para 0s grupos de custos de atividades associados
com os distintos direcionadores de custos de atividade.

Il - Atribuir os custos aos trabalhos/produtos, com base nas taxas do direcionador de
custos de atividades (calculada com indice dos custos de apoio acumulados em cada
grupo de custos de atividade dividido pelo correspondente nivel do direcionador de custos
das atividades).

Os autores aduzem que para determinar as taxas do direcionador de custo de atividade
se requer a utilizagéo de cinco passos:

Passo 1 - Identificar as atividades realizadas pela empresa.

Passo 2 - Determinar o custo de executar cada atividade.

Passo 3 - Identificar um direcionador de custo para cada atividade.

Passo 4 - Determinar a quantidade de unidades de direcionador de custo
disponibilizada pelos recursos comprometidos com cada atividade.
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Passo 5 - Dividir o custo de atividade pela quantidade de direcionadores de custo
disponibilizados para determinar a taxa do direcionador de custo da atividade.

No método de custeio por atividade supBe-se que os objetos de custo, como 0s
produtos causem atividades. Um pedido de um cliente, por exemplo, d& origem a uma ordem
de producdo, que é uma atividade. Admite-se que a atividade consome recursos, como 0
tempo despendido para programacdo da producdo pelo PCP (Planejamento e Controle da
Producéo) e que o consumo dos recursos gera custos.

2.4 Vantagens e Limitacgdes atribuidas ao ABC

Para Moden (1999) a abordagem ABC é (til para muitos tipos de situacGes de tomada
de decisdes em negocios, como também para decisdes relativas a estratégia de negécio. Pode
ser usado para obter valiosas informacdes que possibilitam a alta geréncia concentrar-se nos
produtos e tipos de produtos mais lucrativos.

De acordo com Martins (2003), uma das vantagens do ABC é a de ndo restringir a
analise ao custo do produto e sua lucratividade. A analise do ABC permite que 0s processos
ocorridos na empresa sejam custeados, pois sdo compostos por atividades que se inter-
relacionam. Com isso possibilita a visualizacdo das atividades que podem ser melhoradas,
reestruturadas ou, até mesmo, eliminadas dentro de um processo, de forma a melhorar o
desempenho competitivo da empresa.

Contudo, como qualquer metodologia gerencial, 0 método ABC, também possui
algumas limitacdes ou restricdes. Kennedy e Affleck (2001) mostram que a adaptacdo do
ABC depende de varios fatores como: tamanho da empresa, tipos de producdo, grau de
centralizacdo, diversidade de produtos e a proporcdo dos custos indiretos no custo total de
producao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi orientado pelo paradigma fenomenoldgico, e a metodologia utilizada
foi a descritiva e exploratoria.

A elaboracdo da estratégia de pesquisa foi o0 estudo de caso; a tatica principal para
aumentar a confiabilidade da pesquisa e orientar o pesquisador durante o seu desenvolvimento
foi & coleta e evidéncia dos dados atraves da analise dos documentos, observagdo, entrevista e
pesquisa-acao.

Apbs realizar uma revisdo na literatura sobre os principais aspectos da contabilidade
gerencial para eficiéncia interna das empresas e evidenciar os métodos de custeio utilizados
atualmente, descreve-se o estudo efetuado.

Os dados que subsidiaram as analises foram extraidos das fichas de custos do més de
margo de 2006 da empresa estudada, localizada na cidade de Jodo Pessoa, PB. Inicialmente
foram selecionados todos os valores utilizados para o calculo dos custos de producdo dos
produtos selecionados na amostra, em seguida foram apresentados os resultados e o
percentual de variagdo dos fatores envolvidos, como também o custo unitario para produzir
cada produto, o preco de venda e a diferenca em percentual entre ambos.

Fez-se 0 uso de uma escala de Likert no intuito medir a percep¢do do gestor sobre se a
utilizacdo do ABC foi favoravel para os acertos das decisdes de neg6cio mesmo com as
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limitacGes atribuidas ao método ABC como a existéncia de baixa relevancia dos custos
indiretos em relacdo aos custos totais.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As etapas da pesquisa foram desenvolvidas ao longo de todo o trabalho de campo e
serdo descritas nas sec¢des do quadro a seguir:

Etapas Objetivos
Conhecendo o processo produtivo | Conhecer detalhadamente cada etapa do processo
produtivo, suas caracteristicas e participagdo das
linhas de produtos fabricados.
Avaliacdo do Método de Custeio | Avaliar como sdo utilizados os dados de custos para

utilizado pela Fabrica tomada de decisdo de negdcio dos gestores.
Avaliacéo pelo Método de Avaliar através do método de custeio por absorcgao de
Custeio por Absorcdo acordo com a literatura de custos especifica.

Avaliacéo pelo Método ABC Avaliar através do método ABC de acordo com a
literatura especifica.
Comparacao dos resultados dos | Comparar o0s resultados obtidos nas avaliacGes
métodos avaliados anteriores e obter informacdo do gerente de fabrica
sobre as vantagens da utilizacdo do ABC.
Quadro 1 — Etapas da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor, 2006.

4.1 Comparagcao entre os Métodos de Custeio Avaliados

Essa etapa visa mostrar os resultados a partir da utilizacdo dos métodos avaliados
anteriormente, é importante destacar que a apresentacdo das diferentes formas de avaliacdo
dos custos indiretos ndo traz muita diferenca entre os valores apresentados de um método de
custeio para o outro devido a utilizacdo dos mesmos dados de custos.

O que se procura evidenciar nesta pesquisa € verificar as vantagens na utilizacdo do
método de custeio baseado em atividade para os acertos das decisfes de negocio. Com esse
proposito inicialmente faremos a comparagdo entre os métodos de custeio e depois através da
entrevista aplicada com os gestores verificar as suas percepcoes.

A tabela 1 evidencia como os resultados sdo apurados através da avaliagdo do método
por absor¢do que a empresa utiliza.

Tabela 1 — Avaliagao dos resultados pelo método por absorcao utilizado pela fabrica

Filme B. L. B.L B.L B.L

técnico Infestada Parede  Tubular Contratil Total
Material direto (R$) 180.771,53 50.357,49  8.488,75 8.617,74 16.181,75 264.417,26
Mao-de-obra direta (R$) 3.849,48 351,28 61,67 51,22 233,92 454757
Custos indiretos (R$) 4.563,40 699,96 122,89 102,05 366,60 5.854,91
Horas de MOD (R$) 838,86 128,67 22,59 18,76 67,39 1.076,27
Taxa 5,44 5,44 5,44 5,44 5,44

ICMS,PIS e comissdes 38.451,11 18.808,39 2.102,90 2.20549 2.404,29 63.972,18

Apuracao de Resultado

Preco de venda (R$) 6,25 6,00 5,60 4,90 5,60
Quantidade produzida
(und.) 39.085,75 14.162,83 2.158,15 2.802,73 2.467,45 60.676,91
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Receita bruta (R$) 244.28594 84.976,98 12.085,64 13.733,38 13.817,72 368.899,65
Custo total (R$) 227.635,52 70.217,12 10.776,21 10.976,50 19.186,56 338.791,92
Margem (R$) 16.650,42 14.759,86  1.309,43 2.756,87 -5.368,84 30.107,74
Margem % 6,82% 17,37% 10,83%  20,07%  -38,85% 8,16%
Variacgdes dos fatores
Variacio de custos % 7,31% 21,02% 12,15%  2512%  -27,98%
Participacdo da MP % 79,41% 71,72% 78,77%  78,51% 84,34%
Participacdo de MOD % 1,69% 0,50% 0,57% 0,47% 1,22%
Custos de apoio % 2,00% 1,00% 1,14% 0,93% 1,91%
Custos unitarios (R$) 5,82 4,96 4,99 3,92 7,78
Preco de venda (R$) 6,52 5,80 5,73 5,15 5,60
Margem % 11,95% 16,99% 14,75%  3150%  -27,98%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela empresa, 2006.

Com isso é possivel verificar o comportamento entre a receita e 0s custos de produgédo
nesse periodo. A tabela 2 mostra os resultados obtidos através do método de custeio por
absorcéo sem a distribuicdo dos custos pelos departamentos.

Tabela 2 — Avaliagdo dos resultados método custeio por absor¢do

Filme B.L. B.L B.L B.L
técnico Infestada Parede Tubular  Contratil Total
MD (R$) 180.771,53 50.357,49 8.488,75  8.617,74 16.181,75  264.417,26
MOD (R$) 3.849,48 351,28 61,67 51,22 233,92 4.547,57
Custos indiret. 16.846,43 2.584,02 453,66 376,75 1.353,36 21.614,23
HMOD (R$) 838,86 128,67 22,59 18,76 67,39 1.076,27
Taxa (R$) 20,08 20,08 20,08 20,08 20,08
Apuracéo dos resultados
Preco (R$) 6,25 6,00 5,60 4,90 5,60
Quantidade
(und.) 39.085,75 14.162,83  2.158,15 2.802,73 2.467,45 60.676,91
Receita bruta 24428594 84.976,98 12.085,64 13.733,38 13.817,72  368.899,65
Custo total 201.467,44 53.292,79 9.004,08 9.045,71 17.769,03  290.579,06
Margem bruta 42.818,49 31.684,19 3.081,56  4.687,67 -3.951,31 78.320,60
Margem % 17,53% 37,29% 25,50% 34,13% -28,60% 21,23%
Variacdes dos fatores
Variacdo de
custos 21,25% 59,45% 34,22% 51,82% -22,24%
Participacdo da
MP 89,73% 94,49% 94,28% 95,27% 91,07%
Participacdo de
MOD 1,91% 0,66% 0,68% 0,57% 1,32%
Custos de apoio 8,36% 4,85% 5,04% 4,16% 7,62%
Custo unitério 5,15 3,76 4,17 3,23 7,20
Preco de venda 6,25 6,00 5,60 4,90 5,60
Margem 21,25% 59,45% 34,22% 51,82% -22,24%
Calculos apés as deducdes da receita bruta
Receita bruta 24428594 84.976,98 12.085,64 13.733,38 13.817,72  368.899,65
ICMS 2.442,86 849,77 120,86 137,33 138,18 3.689,00
PIS e COFINS 8.916,44 3.101,66 441,13 501,27 504,35 13.464,84
Receita lig. 232.926,64 81.025,55 11.523,66 13.094,77 13.17520  351.745,82
Custo total 201.467,44 53.292,79 9.004,08 9.045,71 17.769,03  290.579,06
Margem 31.459,20 27.732,76  2.519,57 4.049,07 -4.593,84 61.166,76
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Margem % 13,51% 34,23% 21,86% 30,92% -34,87% 17,39%
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela empresa, 2006.

Essa abordagem tem certa diferenciacdo em relacdo aos métodos de custeio
apresentados até agora. Os custos indiretos sao rateados entre os departamentos de producao:
extrusao, impressao e refile, a sua utilizacéo € bastante vantajoso para os acertos das decisdes
de negocios dos gestores visto que é evidenciado quais os departamentos que estdo
consumindo um maior numero de recursos. A tabela 3 evidencia a demonstracédo do resultado
através do método de custeio ABC com a distribuicdo dos custos pelas atividades utilizadas
no departamento de producao.

Tabela 3 — Avaliacdo dos resultados através do método ABC
Filme B.L. B.L B.L B.L
técnico Infestada Parede Tubular Contratil Total
Material direto 180.771,53 50.357,49 8.488,75 8.617,74 16.181,75 264.417,26
Maéo-de-obra direta  3.849,48 351,28 61,67 51,22 233,92  4.547,57
Custos de apoio 16.152,03 3.150,56 571,47 700,52 1.039,64 21.614,23

Manutengdo 388,02 59,52 10,45 8,68 31,17 497,83

PCP 205,52 89,92 25,69 38,54 25,69 385,36

Gerente de

produgdo 428,14 29,02 5,09 4,23 21,93 488,42

Expedicdo 436,88 191,14 54,61 81,92 54,61 819,16

Laboratério

qualidade 381,52 166,92 47,69 71,54 47,69 715,36

Almoxarifado 193,31 84,57 24,16 36,25 24,16 362,45

Supervisdo de

fabrica 1.351,54 91,60 16,08 13,35 69,23 1.541,81

Outros Custos ind. 4.933,38 334,36 58,70 48,74 252,71  5.627,89

Material de

reposicao 1.856,04 284,69 49,98 41,51 149,11  2.381,33

Comb. e

lubrificantes 1.178,60 79,88 14,02 11,65 60,37  1.344,53

Material de

consumo 2.737,59 991,97 151,16 196,30 172,82 4.249,84

Energia elétrica 2.061,48 746,98 113,83 147,82 130,14  3.200,26
Apuracéo dos resultados

Preco de venda 6,25 6,00 5,60 4,90 5,60

Quantidade

produzida 39.085,75 14.162,83 2.158,15 2.802,73 2.467,45 60.676,91

Receita bruta 244.285,94 84.976,98 12.085,64 13.733,38 13.817,72 368.899,65

Custo total 200.773,04 53.859,33 9.121,89 9.369,48 17.455,31 290.579,06

Margem bruta 43.512,89 31.117,65 2.963,75 4.363,90 -3.637,59 78.320,60

Margem % 17,81%  36,62% 24,52% 31,78% -26,33% 21,23%

Variacdes dos fatores
Variacdo de custos 21,67% 57,78%  32,49%  46,58% -20,84% -
Participacdo da

MP 90,04%  9350%  93,06% 91,98%  92,70% -
Participacdo de

MOD 1,92% 0,65% 0,68% 0,55% 1,34% -
Custos de apoio 8,04% 5,85% 6,26% 7,48% 5,96% -
Custos unitario 5,14 3,80 4,23 3,34 7,07 -
Preco de venda 6,25 6,00 5,60 4,90 5,60 -
Margem 2167% 57,78%  32,49%  46,58% -20,84% -
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Calculo apds as deducdes da receita bruta

Receita bruta 244.285,94 84.976,98 12.085,64 13.733,38 13.817,72 368.899,65
ICMS 2.442,86 849,77 120,86 137,33 138,18  3.689,00
P1S e COFINS 8.916,44 3.101,66 441,13 501,27 504,35 13.464,84
Receita Liquida 232.926,64 81.025,55 11.523,66 13.094,77 13.175,20 351.745,82
Custo total 200.773,04 53.859,33 9.121,89 9.369,48 17.455,31 290.579,06
Margem 32.153,60 27.166,22 2.401,77 3.725,30 -4.280,11 61.166,76
Margem % 13,80% 33,53% 20,84%  28,45% -32,49% 17,39%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela empresa, 2006.

Com a utilizagdo do método de custeio ABC os custos indiretos sdo fracionados de
acordo com as atividades que consomem recursos e sdo feitas as diferenciacdes entre 0s
direcionadores de custos utilizados para produzir os produtos da amostra em estudo. Com o
uso desse método de custeio € visualizada as vantagens de sua utilizacdo para os acertos das
decisdes de negdcio dos gestores visto que com esse método de custeio é possivel fazer um
acompanhamento dos dados de custos e fazer as melhorias necessarias para atingir as metas
pretendidas.

4.2 Andlises da Entrevista

Nessa etapa do trabalho, pretende-se realizar uma analise descritiva dos resultados da
entrevista no intuito de saber a percepcdo do gestor da empresa sobre as vantagens da
utilizacdo do método ABC.

Inicialmente foi feita uma demonstracdo de todos os critérios e etapas utilizadas para a
obtencdo dos dados de custos através do uso dos métodos aplicados.

Dentro desse contexto, apresentamos as citagdes sobre as percep¢des do gerente geral
da fabrica sobre quais as vantagens da utilizacdo do método ABC para os acertos de suas
decisdes de negdcio, no que concerne a reducdo de custos, atividades que agregam valor ou
ndo ao produto fabricado e lucratividade proporcionada pelos clientes. Procurou saber ainda
qual o grau de aceitabilidade da utilizacdo do método ABC mesmo considerando a baixa
relevancia dos custos indiretos em relacdo aos custos totais de transformacdo. Utilizou-se a
escala do tipo Likert.

Para Martins (2006) a escala Likert consiste em um conjunto de itens apresentados em
forma de afirmaces, ante o qual se pede ao sujeito que externe sua reacdo, escolhendo um
dos cinco pontos de uma escala. A cada ponto associa-se um valor numérico. O somatério
desses valores indicara sua atitude favoravel ou desfavoravel, em relagéo ao objeto de estudo.

Dessa maneira foram colocadas cinco assertivas que estdo relacionada com a
pontuacgédo de 1 a 5.

4.3 Percepc0es sobre as avaliacdes pelo método de custeio ABC

As cinco assertivas visam obter uma compreensdo sobre as atitudes do gestor acerca
dos dados de custos para os acertos das decisfes de negdcio. Analisamos 0 método existente
atualmente na empresa para avaliar os dados de custos e aplicamos os conceitos tratados na
literatura dos métodos de custeio por absor¢do e ABC e verificamos a percepcdo do gestor
sobre as vantagens do uso do método ABC para os acertos das decisfes de negocio.

A primeira assertiva diz respeito as vantagens da apuracdo dos custos pelo método
ABC utilizado com o foco na reducgéo de custos. Ver tabela 4.
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Tabela 4 - Utilizagdo do custeio ABC com relagdo a reducdo de custos

SIGNIFICADO VALOR RESPOSTA
Concordo Totalmente 5 pontos
Concordo Parcialmente 4 pontos X
Neutro 3 pontos
Discordo Parcialmente 2 pontos
Discordo Totalmente 1 ponto

Fonte: Elaborado pelos autores, 2006.

A segunda assertiva diz respeito a avaliacdo dos dados de custos utilizando o método

de custeio ABC nas decisdes de negdcio com relacdo a identificacdo das atividades que
agregam valor ou ndo ao produto fabricado, conforme tabela 5.

Tabela 5 — Utilizagao do custeio ABC com relagdo as atividades que agregam valor ou ndo

SIGNIFICADO VALOR RESPOSTA
Concordo Totalmente 5 pontos X
Concordo Parcialmente 4 pontos
Neutro 3 pontos
Discordo Parcialmente 2 pontos
Discordo Totalmente 1 ponto

Fonte: Elaborado pelos autores, 2006.

A terceira assertiva refere-se a utilizacdo dos dados de custo relacionada a
lucratividade proporcionada pelos clientes. Observe a tabela 6.

Tabela 6 — Utilizac8o do custeio ABC com relacéo a lucratividade dos clientes

SIGNIFICADO VALOR RESPOSTA
Concordo Totalmente 5 ponto
Concordo Parcialmente 4 pontos X
Neutro 3 pontos
Discordo Parcialmente 2 pontos
Discordo Totalmente 1 pontos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2006.

A quarta assertiva (tabela 7) enfatiza as vantagens da utilizacdo do método ABC
considerando as caracteristicas do seguimento, ou seja, baixa relevancia dos custos indiretos.

Tabela 7 — Vantagens da utilizacdo do ABC mesmo com baixa relevancia de CIFs

SIGNIFICADO VALOR RESPOSTA
Concordo Totalmente 5 ponto X
Concordo Parcialmente 4 pontos
Neutro 3 pontos
Discordo Parcialmente 2 pontos
Discordo Totalmente 1 pontos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2006.

A quinta assertiva (tabela 8) diz respeito a desvantagem do uso do método de custeio
ABC em comparagdo com o método de custeio por absor¢do. Como essa assertiva tem a

caracteristica de uma afirmacéo negativa foi utilizada a escala relacionada a forma negativa da
escala Likert.
Tabela 8 — Desvantagens do ABC
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SIGNIFICADO VALOR RESPOSTA
Concordo Totalmente 1 ponto
Concordo Parcialmente 2 pontos
Neutro 3 pontos
Discordo Parcialmente 4 pontos
Discordo Totalmente 5 pontos X

Fonte: Elaborado pelos autores, 2006.

As cinco assertivas apontadas na pesquisa para obter a percepc¢do do gestor no que diz
respeito as vantagens da utilizacdo do método ABC estdo transcritas na tabela 9:

Tabela 9 — Resumo geral das vantagens do ABC

ALTERNATIVA SIGNIFICADO VALORES OBTIDOS
1 Concordo Parcialmente 4 pontos
2 Concordo Totalmente 5 pontos
3 Concordo Parcialmente 4 pontos
4 Concordo Totalmente 5 pontos
5* Discordo Totalmente 5 pontos
Total 23 pontos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2006.

Para Martins (2006) uma pontuacéo € considerada alta, ou baixa segundo o numero de
itens e os valores atribuidos a cada ponto da escala. Como a escala em tela apresenta quatro
afirmac@es positivas e uma negativa a codificacdo minima seria (1+1+1+1+1) = 5 e a maxima
25 = (5+5+5+5+5) evidenciando que a vantagem da utilizacdo do método de custeio ABC
seria marcada por somas proximas de 25, enquanto ndo haveria vantagens as somas proximas
de 5.

Para este estudo com a utilizacdo da escala de atitude permitiu verificar as variaveis
qualitativas. Essas variaveis adaptadas ao contexto representativo de uma série quantitativa
viabilizam as possiveis mensuragdes dos diversos fendmenos sociais, 0s quais, por meio das
medidas qualitativas ndo seriam possiveis.

Em outras palavras, a utilizacdo da escala Likert com somatério das pontuacdes igual a
23 indica atitudes favoraveis para o conjunto das assertivas focado na questdo de pesquisa
sobre as vantagens do uso do método de custeio baseado em atividade para os acertos das
decisdes de negdcio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral verificar as vantagens do uso do método de
custeio baseado em atividade para os acertos das decisdes de negOcio em uma empresa
industrial de plésticos flexiveis localizada no estado da Paraiba, em face de uma situacéo-
problema identificada no contexto das modificacbes do ambiente de negdcios ocorrido nas
ultimas décadas.

Como objetivos especificos apresentaram-se as necessidades de se verificar na
literatura os conceitos tratados na contabilidade gerencial para eficiéncia interna das empresas
atualmente, como também verificar os métodos de custeio em uso para auxiliar os acertos das
decisbes de negdcio.

* Afirmacdes negativas (desfavoraveis)
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Face ao exposto, estabeleceu-se a seguinte questdo de pesquisa: quais as vantagens do
uso do método de custeio baseado em atividade para os acertos das decisbes de negdcio?

Para buscar a resposta a esta pergunta, realizou-se uma pesquisa de campo abordando
a estratégia de pesquisa estudo de caso, na qual foram colhidos os dados do sistema Microsiga
utilizado pela empresa industrial e os dados contébeis registrados pela contabilidade, como
também técnicas para coleta de dados e evidéncias: observacao, entrevista e pesquisa-agao.

A revisdo da literatura, realizada foi fundamental para o entendimento de toda
problemética envolvida, as mudangas ocorridas no ambiente dos negdcios, as praticas de
contabilidade gerencial em uso atualmente e a sua influéncia na elaboracdo de informacGes
para auxiliar os gestores no processo decisorio.

No entanto, o uso de métodos de custeios para os acertos das decisdes de negécio
possui aspectos sistematicos e muitas providéncias administrativas ndo possuem esse aspecto,
por isso o resultado deriva da capacidade do gestor para tratar com pessoas e ndo segundo
regras especificadas nos métodos.

Porém, o uso da informacdo dos dados de custos precisa ser bem definido para os
acertos nas decisdes de neg6cios quando os gestores se deparam com medidas financeiras.
Nessa situacdo € prudente recorrer aos meios que possam ser medidos e mensurados.

O questionamento sobre quais as vantagens do uso do método de custeio baseado em
atividades para os acertos das decisbes de negdcio — foi respondido pela pesquisa
fundamentada nas respostas da entrevista com o gestor da empresa em estudo.

Foi identificado em entrevista, com o gestor, que 0 mesmo utilizava pouquissimo 0s
dados de custos para os acertos das decisdes de negdcio. Assim, se realizou uma pesquisa de
campo com o objetivo de verificar através da identificacdo das atitudes do gestor sobre quais
as vantagens do uso do método de custeio ABC para os acertos das decisdes de negdcio.

O gestor e todos os seus colaboradores tém ciéncia das limitacGes de seus atuais
métodos de coleta e interpretacdo dos dados de custos em uso pela fabrica, visto que a
empresa possui um bom sistema de informacéo.

De qualquer maneira o estudo se concentrou em fazer um mapeamento do que vem
sendo utilizado pela féabrica e através de uma consulta na literatura aplicar os métodos de
custeio em uso atualmente. Apds o mapeamento dos dados de custos se verificou através de
uma entrevista com o gestor da fabrica a sua atitude quanto as vantagens do uso do método
ABC para os acertos das decis@es de negdcio.

Constatou-se que no longo prazo o método de custeio ABC apresenta vantagens para
os acertos das decises de negdcio, ou de certa forma vantagens competitivas, visto que é
possivel fazer todos os acompanhamentos dos recursos e realizar as melhorias necessarias
para a execucao de estratégias de negocios.
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