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Resumo: O objetivo do artigo ¢ analisar as informagdes sobre agdes sociais divulgadas voluntariamente nos
Relatorios de Gestdo de empresas cooperativas agropecuarias brasileiras no periodo de 2019, 2020 e 2021. Em relagéo
a metodologia, a pesquisa tem carater descritivo, com abordagem qualitativa por meio de analise de conteudo. De
acordo com os resultados, as cooperativas fazem divulgacdes de informacdes sobre agdes socias com maior énfase
naquelas classificadas como forma de ganhar legitimidade entendidas como pragmatica. Além disso, no ano de 2020
no qual o Brasil e o mundo conviveram com os reflexos da Pandemia da Covid-19, isso ndo refletiu em aumento de
divulgacdo voluntaria sobre agdes sociais. Este estudo pode contribuir teoricamente no sentido de propiciar uma
reflexdo sobre o cooperativismo e suas praticas de divulgacdes de informagdes de agdes sociais como forma de se
legitimar perante a sociedade. De forma pratica, pode auxiliar para o desenvolviemnto de novos estudos sobre a
analise da legitimidade em empresas cooperativas ou em outros segmentos. Ainda, contribui para a sociedade no
sentido de que apresenta a relevancia das empresas cooperativas para desenvolvimento econdmico e social do pais.

Palavras-chave: Teoria da Legitimidade. Cooperativas Agropecuarias. Pandemia.
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Abstract: The objective of the article is to analyze information about social actions voluntarily disclosed in the
Management Reports of Brazilian agricultural cooperative companies in the period 2019, 2020 and 2021. Regarding
methodology, the research has a descriptive character, with a qualitative approach through analysis of content.
According to the results, cooperatives disseminate information about social actions with greater emphasis on those
classified as a way of gaining legitimacy and understood as pragmatic. Furthermore, in the year 2020 in which Brazil
and the world lived with the consequences of the Covid-19 Pandemic, this did not result in an increase in voluntary
disclosure about social actions. This study can theoretically contribute towards providing a reflection on
cooperativism and its practices of disseminating information about social actions as a way of legitimizing itself in
society. In a practical way, it can help to develop new studies on the analysis of legitimacy in cooperative companies
or other segments. Furthermore, it contributes to society in the sense that it presents the relevance of cooperative
companies for the country's economic and social development.

Keywords: Legitimacy Theory. Agriculture and cattle raising cooperatives.
Pandemic.

Resumen: El objetivo del articulo es analizar informaciones sobre acciones sociales divulgadas voluntariamente en
los Informes de Gestion de empresas cooperativas agricolas brasilefias en el periodo 2019, 2020 y 2021. En cuanto a
la metodologia, la investigacion tiene un caracter descriptivo, con un enfoque cualitativo a través del analisis de
contenido. . Segun los resultados, las cooperativas difunden informacion sobre acciones sociales con mayor énfasis
en aquellas catalogadas como una forma de ganar legitimidad y entendidas como pragmaticas. Ademas, en el afio
2020 en el que Brasil y el mundo vivieron las consecuencias de la pandemia de Covid-19, esto no resultdé en un
aumento de la divulgacion voluntaria sobre acciones sociales. Este estudio puede contribuir tedricamente a brindar
una reflexion sobre el cooperativismo y sus practicas de difusion de informacion sobre acciones sociales como forma
de legitimarse en la sociedad. De manera practica, puede ayudar a desarrollar nuevos estudios sobre el analisis de la
legitimidad en empresas cooperativas u otros segmentos. Ademads, contribuye a la sociedad en el sentido de que
presenta la relevancia de las empresas cooperativas para el desarrollo econdémico y social del pais.

Palabras clave: Teoria de la Legitimidad. Cooperativas agrarias. Pandemia.

Introducao

O surgimento de uma nova doenga respiratoria, inicialmente na cidade de Wuhan, na
provincia de Hubei, na China, rapidamente se espalhou pelo mundo, levando a Organizagao
Mundial de Saude a declarar o estado de pandemia da Covid-19 em 11 de margo de 2020
(Johnson, 2020).

Os efeitos da pandemia no Brasil, refletiram nas tomadas de decisdes das organizacdes de
maneira geral, pois o cenario que a Covid-19 impos para a sociedade afetou tanto as esferas
sanitarias quanto economicas, fazendo com que as organizagoes ¢ a sociedade em geral tivessem
que se adaptar para diminuir a transmissdo desse virus, adotando medidas sanitarias e de
distanciamento social (Avelar, 2021).

Com isso, a sociedade civil se mobilizou por meio de agdes coletivas promovidas, em sua
maioria, por campanhas de arrecadagao de dinheiro ou de doacdes de produtos in natura, seja
para assisténcia social ou para satide, contribuindo para minimizar os efeitos causados pelo virus
(Andion, 2020). A partir da divulgagdo de atos sociais, as empresas podem melhorar a imagem,
legitimando-se perante a sociedade (Patten, 2019).

Por meio da divulgacao voluntéria, as empresas procuram demonstrar que estdo agindo nao
apenas com responsabilidade social, mas também, como uma forma de legitimacdo social
(Lindblon, 1994). Em um cenario altamente competitivo, as organizagdes utilizam estratégias
para refletir tanto a transparéncia econdmico-financeira quanto a socioambiental, com o intuito
de garantir a eficacia na gestao e assim manter a legitimidade organizacional (Machado & Ott,
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2015).

No contexto de forte concorréncia em que as organizagdes estdo inseridas, ¢ importante
apresentar informagdes para a sociedade, a fim de demonstrar suas agdes em relacdo a
responsabilidade social (Burgwal & Vieira, 2014). A divulgacao de relatorios sobre agdes
sociais pode ser entendida como o ato de demonstrar para a sociedade informag¢des de natureza
publica ou privada, qualitativa ou quantitativa, que representem a forma como estdo sendo
administradas as questdes sociais das empresas (Burgwal & Vieira, 2014).

Destacam-se alguns estudos nos quais a divulgacao voluntaria € considerada e classificada
como forma de legitimacao de empresas, dentre eles os estudos de Cunha e Ribeiro (2008), em
que os autores objetivaram dar explicagdes sobre os motivos que contribuem no sentido de levar
as empresas que atuam no mercado de capitais no Brasil, fazer divulgacao de informacgdes de
natureza social. O trabalho utilizou a Teoria da Divulgacgao para dar explicagdes sobre a relacdo
das divulgag¢des das informacdes de natureza social e de acordo com os resultados, a decisdo de
divulgar esta relacionada com o porte, desempenho e praticas de governanga.

Os impactos da divulgagdo voluntaria de informacdes socioambientais na percepgao dos
gestores das cinco maiores companhias do setor de energia elétrica que operam no Brasil foram
os estudos de Moreira et al. (2014) e os resultados indicaram que os principais fatores que
impactam a decisdao em evidenciar as informagdes € a preocupacao com a imagem e a reputagao
da empresa, demonstrando serem empresas socialmente responsaveis.

Um estudo objetivando associar a governanga corporativa de crédito e a divulgacao social
e ambiental em uma cooperativa de crédito do Quénia foi desenvolvido por Mathuva, Mboya e
McFie (2017), que concluiram que a divulgagdo social e ambiental se relaciona positivamente
com a governanga corporativa.

Analisar as divulgagdes voluntarias e as informacgoes de natureza ambiental de cooperativas
agropecuarias brasileiras de grande destaque no cenario nacional consistiram nos estudos de
Sehn, Zanchet e Gomes (2018), os quais concluiram que as cooperativas apresentam €nfase no
objetivo de ganhar legitimidade, utilizando a forma pragmatica, adotando agdes para atender as
necessidades demandadas pela sociedade.

Ja Santos, Walter e Bertolini (2019), em seus estudos, buscaram compreender de que forma
sdo adotadas praticas de sustentabilidade como estratégias de legitimidade organizacional em
uma cooperativa agropecuaria localizada na regido Oeste do Parana, utilizando entrevista e
analise de contetido dos relatorios Anual e de Sustentabilidade. Os resultados demonstraram que
a cooperativa utiliza praticas de sustentabilidade nas dimensdes econdmica, social e ambiental,
como estratégia para ganhar legitimidade.

No entanto, os estudos anteriores nao tratam exclusivamente sobre estratégias de
legitimagdo por meio de divulgagdo de informacdes sobre agdes sociais em cooperativas
agropecuarias enfatizando o gerenciamento da imagem em periodos pandémicos. Além disso,
por meio deste estudo, sera possivel compreender as implicagdes sociais no contexto das
empresas cooperativas e ainda apresentar como a sociedade pode influenciar nas estratégias de
legitimagao dessas institui¢des em periodos de pandemia.

A caréncia de estudos voltados a legitimagao social por este tipo de empresa motivou a
realizagdo deste estudo, pois, segundo Schultz, Marques, Murcia e Hofer (2012), supde-se que
essas organizagdes, por estarem em contato direto com o meio ambiente, tendem a evidenciar
mais informag¢des voluntarias ambientais.

Diante desse contexto, percebe-se a importancia de analisar como fatores externos causados
pela pandemia da Covid-19 podem ter influenciado nas agdes das cooperativas agropecudrias
no que se refere ao desenvolvimento de agdes sociais em resposta aos desafios impostos pela
crise € como as cooperativas utilizam essas informacdes para gerenciar sua legitimidade social.
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Dessa forma, este trabalho pretende responder a seguinte questdo: Como as cooperativas
agropecuarias reagiram para gerenciar a legitimidade social no periodo de pandemia da Covid-
19? Assim, o estudo tem por objetivo analisar as informagdes sobre acdes sociais divulgadas
voluntariamente nos Relatérios de Gestdo/Administragdo de cooperativas agropecuarias
brasileiras nos exercicios de 2019, 2020 e 2021, a fim de identificar como estas reagiram durante
o periodo da Covid-19 em seus discursos para gerenciar a imagem conforme o modelo proposto
por Suchman (1995) para ganhar, manter ou recuperar a legitimidade.

Este estudo diferencia-se ao analisar os relatorios de gestdo de cinco cooperativas
agropecuarias brasileiras com o objetivo de analisar como essas organizac¢des estruturam suas
divulgacdes voluntarias relacionadas a a¢des sociais diante de um cenario de pandemia, € se
essas informacdes se classificam nas formas de legitimacao propostas por Suchman (1995),
podendo ainda contribuir para o debate no campo tedrico relacionado a teoria da legitimidade.

Este trabalho estd estruturado em cinco se¢des. Além desta primeira se¢do, na qual se
apresenta a problematica da pesquisa e seu referido objetivo, a revisdo da literatura da area esta
descrita na segunda se¢do deste trabalho. Na terceira secdo, apresenta-se a estruturacdo
metodologica; na quarta se¢do, os resultados; e, por fim, na quinta se¢do, as conclusoes.

Elementos teoricos da pesquisa

Nesta secdo, serdo apresentadas a contextualizacao e os principais conceitos relacionados
com a teoria da legitimidade, enfatizando a maneira como sdo classificadas as formas de
legitimagao propostas por Suchman (1995). Na sequéncia, apresentam-se os conceitos sobre a
divulgacdo voluntaria, e como isso reflete nas estratégias de legitimac¢ao das organizacoes.

Teoria da Legitimidade e 0 Modelo de Suchman

A teoria da legitimidade tem sua origem a partir da teoria institucional, que estuda as
relagdes entre o individuo, a organizacao e o ambiente no qual estdo inseridos (Machado & Ott,
2015). Infere-se, a partir dessa teoria, que as organizagdes desenvolvem suas acdes atreladas
pela concordancia de seguir as regras de uma espécie de contrato firmado entre empresa e
sociedade, e a continuidade do negodcio depende, portanto, de ser aprovada pela sociedade e,
para que isso ocorra, informagdes sao divulgadas pelo empreendimento, como forma de
legitimar-se diante de seu publico (Patten, 2019).

Desse modo, a legitimidade de uma organizagao pode ser entendida como um conjunto de
crengas estabelecidas por ela e a pressao por legitimidade ¢ o fator principal que faz com que
essas empresas realizem divulgagdes positivas (Akhter, Hossain, Elrehail, Rehman &
Almansour, 2023). De acordo com a Teoria da Legitimidade, entende-se que as organizagoes
procuram estabelecer parametros que estejam alinhados com o que a sociedade requer e assim
conseguem manter, ganhar ou recuperar a legitimidade (Junior, Oliveira, Manoel, Marques &
Walter,2024).

Em concordancia com a teoria da legitimidade, as informag¢des divulgadas em carater
voluntario pelas empresas proporcionam o aumento da legitimidade destas perante o seu
publico-alvo, e a evidenciagdo das informag¢des funciona como estratégia para gerir a percepgao
social, garantindo, com isso, as operagdes empresariais (Pereira, Bruni & Dias Filho, 2010).

Os esfor¢cos por legitimagdo despendidos pelas organizagdes dependem dos objetivos
pretendidos. Buscar apoio da sociedade por credibilidade ou buscar apoio para a continuidade
das operacdes, obter suporte ativo ou passivo da comunidade sdo objetivos que requerem
dindmicas comportamentais diferentes, pois sdo esperadas das empresas atividades apropriadas,
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que se adaptem aos valores e crencas socialmente construidas (Suchman, 1995).

Existem trés tipos de dindmicas que as organizacoes utilizam na busca por ganhar, manter
ou recuperar a legitimidade, as quais podem ser denominadas de pragmatica, moral ou cognitiva
(Suchman, 1995).

A legitimidade pragmatica, baseada em interesses imediatos, de forma simples, constitui-se
em uma espécie de trocas e influéncias, podendo ainda “envolver interdependéncias politicas,
econdmicas e sociais mais amplas, nas quais a acdo organizacional afeta de forma valida o bem-
estar do publico” (Suchman, 1995, p. 578). Corresponde ao apoio a organizagao ¢ a rapidez com
que a organizagao responde ao seu publico (Beuren, Gubiani & Soares, 2013). Destaca-se ainda
que o processo de estratégias classificadas como forma de legitimag¢do pelas organizagdes,
levam em consideracao aspectos inerentes a elas e também ao meio em que elas estdo instaladas
(Pedron, 2023).

A legitimidade moral baseia-se em crengas e valores da organizagao e na aplicagdo da ética,
“ela nao se baseia em julgamentos sobre se uma determinada atividade beneficia o avaliador,
mas sim em julgamentos operacionais sobre se a atividade € ‘a coisa certa a fazer’” (Suchman,
1995, p. 579).

E a legitimidade cognitiva envolve o apoio afirmativo a uma organizag¢do ou na sua mera
aceitacdo como necessaria ou inevitavel, levando em consideracao alguns conceitos culturais
(Suchman, 1995), esta relacionada com a avaliagdo normativa positiva da organizacdo em
relacdo as suas atividades, “a legitimidade cognitiva insuficiente torna uma nova industria
vulneravel a processos interindustriais que podem colocar em risco sua aceitagdo normativa”
(Aldrich & Fiol, 1994, p. 658).

A legitimidade organizacional ¢ “baseada em percepgdes e valores sociais que podem mudar
ao longo do tempo”, havendo a necessidade de as empresas saberem como podem ganhar,
manter ou reparar a legitimidade da corporagcdo para que possam geri-la adequadamente
(Moreira et al., 2014, p. 67). Com isso, situagdes de conflitos podem fazer com que a imagem
de uma institui¢do seja questionada e isso faz com que as organizagdes necessecitem
desennvolver estratégias para justificar a legitimidade perante o seu publico (Anesa, Spee,
Gillespie & Petani, 2024). No seu modelo de legitimacdo, Suchman (1995) infere que, para
ganhar, manter ou recuperar a legitimidade, as organizagdes podem usar a maneira pragmatica,
moral ou cognitiva. Ganhar legitimidade ocorre quando a organizagdo estd iniciando suas
atividades ou langcando um novo produto ou servigo; manter a legitimidade, uma vez obtida,
exige capacidade de monitoramento e percep¢ao de mudangas, desafios e oportunidades futuras;
e recuperar geralmente ocorre apds uma crise na empresa, buscando-se obter respostas reativas
e uma reestruturacao de estratégias (Suchman, 1995).

A teoria da legitimidade foi utilizada nos estudos de Santos (2020), cujo objetivo foi
compreender como logicas institucionais que emergiram de mudangas tecnologicas e legais
foram legitimadas na Coamo Agroindustrial Cooperativa, indicando em seus resultados que
essas logicas emergentes no campo do cooperativismo proporcionou a Coamo a iniciativa para
a dualidade da estrutura, e sua gestdo no processo de institucionalizacao/legitimagao conseguiu
absorver a pluralidade institucional, o que levou a cooperativa a destacar-se no mercado
principalmente pela adaptacdo dessas novas logicas institucionais.

Ja os estudos de Maciel, Seibert, Silva, Wbatuba e Salla (2018), buscaram compreender as
estruturas de governanga disponiveis identificando a melhor frente a realidade vivida por uma
cooperativa agropecudria, cujos resultados demonstram que a cooperativa possui uma estrutura
minima de governanga, atendendo a legislagdo, apresenta valores orientados para o crescimento
sustentavel, e estd em consonancia com os principios de governanga € cooperativismo, 0 que
contribui para assegurar a sua legitimidade.
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Enquanto que os estudos de Santos (2018) tem como objetivo analisar como ¢ a gestdo da
sustentabilidade para legitimidade organizacional frente as pressdes dos stakeholders em uma
cooperativa agropecuaria do oeste do Parand, e suas conclusdes inferem que existem pressoes
para a adocao de praticas sustentaveis pelos principais stakeholders, no entanto a cooperativa ¢
proativa na adog¢do de praticas econOmicas, ambientais e sociais, trazendo beneficios
financeiros, minimizando os impactos ambientais € demonstrando responsabilidade social, o que
reflete na imagem e reputagdo perante seus stakeholders, conferindo maior vantagem
competitiva.

Conforme foi descrito, as organizagdes podem se legitimar de trés formas, sendo
pragmatica, moral e cognitiva.

Para melhor visualisacdo, na Tabela 1, estdo dispostas as trés formas de legitimidade.

Tabela 1
Estratégias de Legitimacido de Suchman (1995)
Formas de Categorias de legitimidade
Legitimidade Ganhar Manter Recuperar
Adaptar-se as exigéncias Monitorar interesses Oferecer relatos
Responder as necessidades. Consultar a opinido de | - Rejeitar as criticas.
Cooptar integrantes. lideres.
Construir reputacao.
Selecionar mercados Favorecer trocas Criar mecanismos de
Localizar publico amigavel. Monitorar a monitoramento
Pragmatica Recrutar cooperadores amigaveis. confiabilidade. Criar monitores.
Comunicar-se
honestamente.
Estocar confianga.
Anunciar
Anunciar novo produto.
Anunciar nova imagem.
Adaptar-se aos ideais Monitorar ética Oferecer relatos
Produzir resultados adequados. Consultar as categorias | Desculpar-se ou justificar-se.
Incorporar-se as instituigdes. profissionais.
Oferecer demonstragdes simbolicas.
Selecionar o dominio Favorecer a boa conduta Divulgar reestruturacao
Definir as metas. Monitorar das estratégias
responsabilidade. Substituir pessoal.
Moral . L.
Comunicar-se Rever as praticas.
oficialmente. Reconfigurar.
Estocar opinides
favoraveis.
Persuadir
Demonstrar sucesso.
Fazer adeptos.
Adaptar-se aos modelos Monitorar perspectivas Oferecer relatos
Reproduzir normas. Consultar aqueles que Explicar divergéncias.
Formalizar as operagdes. tém davidas.
. Profissionalizar as operagdes.
Cognitiva - -
Selecionar rétulos Proteger pressupostos
Buscar certificagoes. Visar clareza.
Falar do assunto com
naturalidade.
Estocar conexdes.

REUNIR: Revista de Administra¢do, Contabilidade e Sustentabilidade, 16(1), 2026.

6



Institucionalizar

Persistir;

Popularizar novos modelos.
Padronizar novos modelos.

Nota. Fonte: Recuperado de “Legitimagdo Social das Empresas de Capital Aberto por meio da Divulgagéo sobre Meio
Ambiente Natural no Relato Integrado,” E. C. Borgato, 2017, p. 29.

Dessa forma, € possivel entender que as instituigdes precisam estar atentas em relagcdo ao
publico alvo, pois, no contexto em que elas estdo inseridas, pode ocorrer alteracdes seja no
ambito social ou cultural e para se manterem legitimas, necessario se faz o desenvolvimento de
novas estratégias para comprovar que as agoes estdo de acordo com o que os usuarios aceitam
como validas (Santos, Azevedo, Oliveira & Oliveira, 2024).

Empresas Cooperativas Agropecuarias

As empresas cooperativas exercem papel de destque na economia de diversos paises, elas
gerao reflexos ndo so na esfera econdmica mas também social, gerando empregos e contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida dos cooperados. No contexto atual, os paises contam com
mais de trés milhdes de empresas cooperativas (ICA, 2024). Destaca-se que o resultado de
tamanha expressividade em relacdo a quantidade dessas empresas o fato de que dez por cento
da populacao mundial estdo empregadas em empresas cooperatvas.

As empresas cooperativas agropecudrias sao referéncias no meio social onde estao inseridas,
pois essas organizacdes sdo responsaveis pela pela industrializagdo e comercializacdo dos
produtos dos cooperados, dessa forma refletem seguranca e credibilidade tanto para os seus
cooperados quanto para outros usuarios que realizam negociagdes com essas empresas do ramo
de cooperativismo (SistemaOCB, 2024).

O desenvolvimento do cooperativismo se baseia no sistema de ajuda mutua e também nos
principios democraticos de gestdo (SistemaOCB, 2024). Portanto, sdo instituigdes que
fomentam da prosperidade econdmica e social (ICA, 2024). Vale destacar que essas empresas
contribuem de forma expressiva para o avangco econdmico do pais e também para os
colaboradores. Portanto o sistema de cooperativismo se desenvolve ancorado em principos e
valores que sdao primordiais para os cooperados € também para a continuidade dessas empresas
(Martins, Kunz, de Almeida & Asta, 2024).

Somente no ano de 2023, foram 11,68 bilhdes investidos em remuneragdo e beneficios para
os funcionarios (SistemOCB, 2024). Além disso, vale destacar que a participacdo do
agronegdcio no produto interno bruto brasileiro no ano de 2023 conforme SistemaOCB (2024),
foi em torno de vinte trés por cento.

Ressalta-se que o setor do cooperativismo influencia para o empreendedorismo dos
agricultores, pois essas institui¢des promovem politicas de acesso a crédito rural e projetos de
capacitacdo (Maccarini, Flach & Venturini, 2024). Dessa forma, as empresas cooperativas
contribuem para a efici€ncia na produtividade por mieio do apoio aos seus cooperados.

Divulgac¢ao Voluntaria

As organizagdes percebem que estdo sendo legitimadas socialmente “a partir do momento
em que suas crengas e valores se alinham ao conjunto de crencgas e valores que a sociedade
entende como correto” (Czesnat & Machado, 2012, p. 292). E, para fins de legitimacao, as
organizagdes utilizam o relatério anual, divulgando publicamente seus eventos sociais e
ambientais (Deegan, 2002), implementando cada uma das estratégias indicadas por Suchman
(1995).
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As empresas podem divulgar informagdes para atenuar ou compensar noticias negativas
veiculadas por meio de noticiarios, ou podem simplesmente informar qualidades, chamando a
atencdo aos pontos fortes, como prémios ambientais, minimizando informagdes negativas de
suas atividades, como poluicdo ou acidentes de trabalho (Deegan, 2002). Além disso, pode-se
dizer que as divulgagdes sao estratégias que podem levar em consideragao os conflitos
externos, como também o interesse dos gestores que tomam decisdes durante o planejamento
estratégico (Negre, Verdier, Cho, & Patten, 2017; Santos et al., 2024).

As informagdes socioambientais divulgadas de forma voluntaria “tém funcionado como
instrumento de legitimacao para diversas empresas, uma vez que objetiva evidenciar que as
companhias possuem responsabilidade social corporativa” (Moreira et al., 2014, p. 64). Esses
autores buscaram identificar, com base na Teoria da Legitimidade, quais fatores impactam a
divulgacdao voluntaria de informacgdes socioambientais na percep¢ao dos gestores, €
evidenciaram que as informacdes socioambientais estdo relacionadas com a imagem e a
reputacao da empresa.

Com o aumento da divulgacdo de informagdes socioambientais a sociedade, as empresas
utilizam, além da divulga¢do na midia dos balangos sociais, os relatdrios anuais ou de
sustentabilidade, que contém informagdes de carater ambiental, social e econdmico, ficando
esses relatorios disponiveis online no endereco eletronico das empresas (Novelini & Fregonesi,
2013). Uma vez que a empresa demonstra ser socialmente responsavel, havera aumento nas
vendas e formagao ou manutengao da reputacado, fundamental para a continuidade das operagdes,
porém, sé terd significdncia caso a sociedade considere relevante a responsabilidade social
(Novelini & Fregonesi, 2013).

Elementos Metodologicos da Pesquisa

Em relagdo a abordagem, considera-se uma pesquisa qualitativa, sendo uma estratégia em
que os pesquisadores podem utilizar documentos como recurso de coleta de dados (Gray, 2012).
No que se refere aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, em que, por meio de analise
de contetido, serao descritas as informag¢des divulgadas nos relatérios voluntarios de cinco
cooperativas brasileiras do ramo de agronegdcio. A analise de contetido, segundo Bardin (2010),
¢ um conjunto de instrumentos e métodos que tem por objetivo a interpretacao do sentido das
palavras.

Em relagao ao universo de empresas cooperativas agropecuarias, o Estado do Parana conta
com 62 empresas cooperativas agropecuarias ¢ no Brasil atualmente sao 1.179 desse segmento
(SistemaOCB, 2024). No entanto, para este estudo, foram escolhidas cinco empresas
cooperativas agropecuarias por se destacarem em termos de desenvolvimento econdmico e
social. As empresas cooperativas agropecudrias que representam a amostra do estudo se
destacaram por estarem entre as 100 maiores empresas cooperativas agropecuarias no ano de
2022 em se tratando de faturamento (Forbes 2024). Desse modo, essas instituigdes representam
grande potencial tanto econdmico quanto social, visto que sdo responsaveis por proporcionar
renda para uma parte espressiva da populagao brasileira empreagado, além disso, contribuem
para o desenvolvimento social por meio de suas agdes baseadas em principios de ajuda muatua
(SistemaOCB, 2024; ICA, 2024). As empresas cooperativas analisadas foram: Coamo
Agroindustrial Cooperativa; C. Vale Cooperativa Agroindustrial; Lar Cooperativa
Agroindustrial; Cocamar Cooperativa Agroindustrial; e Copacol Cooperativa Agroindustrial
Consolata. Vale destacar que essas empesas cooperativas que compdem a amostra deste estudo,
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estao situadas no estado do Parana.

A coleta dos dados foi realizada no sitio eletronico das empresas cooperativas analisadas, e
consideraram-se os periodos de 2019, 2020 e 2021, sendo realizado o download dos Relatérios
de Gestdo/Administracao dos anos de 2019 e 2020 de divulgacao voluntaria em formato pdf, no
dia 16 de junho de 2021. J4 os relatorios referente ao ano de 2021, foi feito o download no dia
3 de outubro de 2024. Nesses documentos, foram feitas as analises para descrever sobre as
informacgdes de agdes sociais que se configuram como estratégia para se legitimar, segundo
Suchman (1995).

Os documentos analisados neste estudo sao divulgados anualmente por estas organizagdes
e contém as informagdes sobre as acdes efetuadas por elas. Contudo, este estudo se limitou a
analisar as sentengas que continham informagdes sobre agdes sociais caracterizadas como
estratégias para ganhar, manter ou recuperar a legitimidade, nas formas pragmatica, moral e
cognitiva de acordo com o modelo proposto por Suchman (1995).

Apos a leitura dos documentos, os paragrafos dos relatorios foram definidos como unidade
de analise. Na sequéncia, foram identificados e transcritos para uma planilha eletronica do
software Excel, todos os paragrafos que continham alguma menc¢do ao tema investigado. Por
fim, o conteudo de cada paragrafo foi analisado e classificado de acordo com o modelo adotado.

Na Figura 01, constam as categorias e subcategorias das estratégias de legitmidade
conforme proposto por Suchman (1995), que foram utilizadas para classificar e analisar as
sentengas divulgadas nos relatorios das empresas cooperativas estudadas.

Figura 1
Categorias das estratégias de legitimidade para analise dos dados
ESTRATEGIA
k4
| GANHAR MANTER RECUPERAR
LEGITIMIDADE | LEGITIMIDADE LEGITIMIDADE
— PRAGMATICA — PRAGMATICA — PRAGMATICA
— MORAL — MORAL — MORAL
— COGNITIVA —  COGNITIVA — COGNITIVA

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Em relacdo aos procedimentos da analise dos contetidos dos relatorios, o processo ocorreu

REUNIR: Revista de Administracdo, Contabilidade e Sustentabilidade, 16(1), 2026.
9



por meio de trés etapas conforme descrito por Bardin (2010, a primeira etapa foi a Pré- analise;
a segunda a exploragdo e por ultimo o Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Pré-analise

Na etapa de pré-andlise foi feita a organizacdo dos dados brutos. O primeiro passo foi a
coleta dos relatorios no site das empresas cooperativas que foram analisadas. Apoés ter feito o
download dos relatdrios de gestdo dessas empresas, foi feita a leitura integral das informagdes
divulgadas e grifados todos os paragrafos que se referiam a agdes sociais promovidas pelas
empresas cooperativas em andlise. Esse processo foi repetido por duas vezes para que todas as
sentengas que faziam referancia a agdes sociais fossem retiradas do relatorio. Esse processo foi
realizado em todos os relatorios de gestdo divulgados de forma voluntaria das empresas
cooperativas considerando os anos de 2019, 2020 e 2021.

Explorac¢ao dos dados

Nessa etapa todos os paragrafos selecionados anteriormente, foram organizados em uma
planilha eletronica do software excel. Na sequéncia iniciou-se a separagao dos paragrafos de
acordo com as categorias de analise ganhar, manter ou recuperar a legitimidade conforme
Suchman (1995). Em seguida, foi feita a separacdo dos paragrafos de acordo com as
subcategorias da seguinte maneira: a) ganhar legitimidade de forma pragmatica, moral ou
cognitiva; b) mater legitimidade de forma pragmatica, moral ou cognitiva e c) recuperar
legitimidade de forma pragmatica, moral ou cognitiva, conforme o modelo apresentado na
Figura 1.

Apos a organizagao dos paragrafos em cada categoria, deu-se inicio a etapa de tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacao.

Analise dos Resultados

A andlise dos resultados estd estruturada em trés topicos, descrevendo as categorias de
legitimag¢do propostas por Suchman (1995): ganhar, manter e recuperar legitimidade, por meio
da divulgacao de informacdes sobre acdes sociais.

Ganhar Legitimidade de Forma Pragmatica, Moral e Cognitiva

Para ganhar legitimidade, conforme a tipologia estabelecida por Suchman (1995), as
empresas divulgam informagdes sobre acgdes desenvolvidas que se caracterizam na forma
pragmatica, adaptando-se as exigéncias do publico-alvo, selecionando novos mercados, ou
utilizam estratégias para persuadir aqueles que avaliam suas condutas, anunciando novos
produtos ou a imagem.

Suchman (1995) destaca que as organizagdes podem, também, ganhar legitimidade de forma
moral, com estratégias para adaptar-se aos ideais, por meio da producdo de resultados
adequados, incorporando as outras institui¢des, oferecendo demonstragdes simbolicas, defini¢ao
de metas e demonstracdes de sucesso, esta ultima, com a finalidade de persuadir o seu publico.

As empresas podem utilizar estratégias para ganhar legitimidade da forma cognitiva, ao que
Suchman (1995) discorre se referir as taticas que tém por objetivo adaptar-se aos modelos,
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reproduzindo normas e formalidades aceitas e profissionalizando as operagdes, buscando
certificagdes, popularizacao e padronizacdo de novos modelos.

Na Tabela 2, constam as quantidades de sentencas analisadas que se classificam como forma de
ganhar legitimidade por meio da divulgagdo de agdes sociais. Essas informagdes foram verificadas
nos relatdrios anuais de administracdo das cooperativas que sao objeto de estudo deste trabalho. Esses
documentos foram publicados nos sites das cooperativas e os periodos de abrangéncia foram os anos
de 2019, 2020 e 2021.

Tabela 2
Estratégias para ganhar legitimidade
GANHAR LEGITIMIDADE
ANO: 2019 ANO: 2020 ANO: 2021

Cooperativa | Pragmatica | Moral | Cognitiva | Pragmatica | Moral | Cognitiva | Pragmatica | Moral | Cognitiva
COAMO 9 0 0 5 1 0 11 1 0
COCAMAR 7 7 6 4 6 4 7 4 4
COPACOL 14 3 1 21 5 0 20 2 2
C.VALE 3 1 1 4 1 2 4 0 1
LAR 10 3 5 4 3 8 4 3 2
TOTAL 43 14 14 38 16 14 47 10 9

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 2 demonstra que a Cooperativa Coamo apresentou nove agdes no Relatorio de Gestao
no ano de 2019, que se configuram como um ato de ganhar legitimidade, todas classificadas como
forma pragmatica. No ano de 2020, foram seis a¢des divulgadas pela Coamo em seu Relatorio de
Gestao, cinco classificadas como forma pragmatica de ganhar legitimidade e uma classificada na
categoria moral de ganhar legitimidade. No ano de 2021, foram doze divulgacdes no total, onze
trexchos divulgadas que se classificam como forma de ganhar legitimidade de forma pragmatica,
uma classificada moral e nenhma denominada cognitiva. Quando comparados os trés periodos, ¢
possivel observar que o ano de 2020, as informagdes sobre acdes sociais classificadas como meio de
legitimagdo foram inferiores ao ano de 2019 e 2021.

Pode ser citado, como exemplo de estratégia para ganhar legitimidade de forma pragmatica, o
relato divulgado pela Coamo em seu Relatorio de Gestdo no ano de 2020: “Em um ato de
solidariedade com as vitimas da pandemia da Covid-19, foram feitas doagdes de recursos financeiros
e equipamentos a diversas entidades sociais e publicas da area de agdo da cooperativa” (Coamo,
2020, p. 06).

Uma informagdo sobre agdes sociais divulgada pela Coamo, classificada no tipo de ganhar
legitimidade de forma moral, que pode ser citado como exemplo: “Em um ano atipico, sem a presenga
de publico para evitar aglomerag¢do, a Coamo promoveu de forma virtual o Natal de Luzes 2020,
tradicional evento de final de ano que encanta milhares de pessoas” (Coamo, 2020, p. 06).

No que se refere a divulgacdes de agdes sociais que se caracaterizam como estratégia para
ganhar leritimidade de forma cognitiva, a empresa coopertativa Coamo, nao divulgou nenhuma
durante os trés periodos analisados.

A empresa cooperativa Cocamar apresentou vinte sentengas classificadas como forma de ganhar
legitimidade por meio da divulga¢do de agdes sociais no periodo de 2019. Dentre os trechos
analisados, sete foram classificados como forma pragmatica de ganhar legitimidade, sete na categoria
moral e seis denominada cognitiva. No ano de 2020, foram quatorze publicagdes de informagdes
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sobre acgdes sociais, que se classificam como forma de ganhar legitimidade. Destas, quatro sdao
classificadas como pragmatica, seis na classificagdo moral e quatro consideradas cognitiva. No ano
de 2021, foram quinze comunicag¢des voluntarias no relatorio de gestdo, sete consideradas estratégias
para ganhar legitimidade no aspecto pragmatico, quatro denominada moral e quatro da forma
cognitiva.

A divulgagao voluntéria no Relatorio de Gestdo da Cocamar no ano de 2020 ¢ um exemplo de
informacao para ganhar legitimidade de forma pragmatica: “arrendamento de 5,2 mil hectares de
areas destinadas a reforma de canaviais nos municipios de Narandiba e Iepé, proximos a divisa com
o Parand. As terras foram arrendadas pela Cocamar, que as distribuiu entre 19 produtores
selecionados em seu quadro de cooperados” (Cocamar, 2020, p. 41).

Um exemplo de relato que se classifica em ganhar legitimidade na classificacdo moral pode ser
observado no Relatorio de Gestao da Cocamar no ano de 2020: “Com a pandemia [...]. Exercendo o
sétimo principio cooperativista a cooperativa supriu a comunidade de todas as formas possiveis, por
meio da doagdo de fraldas, lencos, méscaras, alcool e alimentos, atendendo a 85 cidades e impactando
mais de 500 mil pessoas” (Cocamar, 2020, p. 44). Assim, a cooperativa informa ao publico que suas
acdes estdo adequadas as necessidades imediatas da sociedade (Machado & Ott, 2015).

Como estratégia para ganhar legitimidade da categoria cognitiva, foi verificado no Relatério de
Gestao da Cocamar no ano de 2019: “[...] para difundir ainda mais a cultura e as boas praticas, o
departamento de Seguranca do Trabalho da cooperativa elaborou e distribuiu aos cooperados uma
cartilha contendo recomendacgdes e orientacdes basicas de seguranca para as operacdes agricolas”
(Cocamar, 2019, p. 35).

A empresa cooperativa Copacol apresentou, em seu Relatorio de Gestdo no ano de 2019, dezoito
sentencas com informacdes relacionadas a agdes sociais consideradas como forma de ganhar
legitimidade. Destas, quatorze foram classificadas na categoria pragmatica de ganhar legitimidade,
trés de maneira moral e uma do tipo cognitiva. No ano de 2020, essa empresa cooperativa fez mais
divulgacdes dessa categoria, apresentando em seu relatorio de gestdo vinte e seis sentengas nas quais
foram divulgadas informagdes de agdes sociais, classificadas como estratégia de ganhar
legitimidade. Vinte e uma dessas sentencas, considerada na categoria pragmatica de ganhar
legitimidade e cinco classificando-se como forma moral. No ano de 2021, foram vinte e quatro
paragrafos considerados como informagdo que se caracterizam na forma de ganhar legitimidade.
Desse total, vinte consideram-se da maneira pragmatica de ganhar legitimidade, duas classificadas
como moral e duas entendida como cognitiva.

Contribuindo para exemplificar a maneira de ganhar legitimidade de maneira pragmatica,
apresenta-se o relato publicado no Relatério de Gestao da Copacol no ano de 2020: “A Copacol
assumiu seu papel de protagonista. [...] doagdes foram realizadas: 12 mil kits com luvas e camisas
plasticas distribuidos; R$1 milhdo para compra de equipamentos repassado a Amop por meio da
Cotriguacu; 1,6 tonelada de frango a hospitais [...]” (Copacol, 2020, p. 47). Um outro trecho
divulgado no ano de 2021 também pode ilustrar esse tipo de informagdo: “Para cooperar com o
enfrentamento ao coronavirus, a Copacol realizou doag¢des de insumos”, (Copacol, 2021, p. 42). Com
isso, a Copacol enfatiza suas agdes sociais que estdo satisfazendo as necessidades imediatas das
pessoas em um ano de pandemia, contribuindo, dessa forma, para a construcdo da reputagdo e
também anunciando a imagem da empresa (Machado & Ott, 2015).

Pode ser citado, como exemplo de estratégia para ganhar legitimidade caracterizada como moral,
por meio da divulgacdo de informagdes sobre acdes sociais no Relatério de Gestdo da Copacol no
ano de 2019: “243 colaboradores fazem parte do Programa Superagdo, que promove a inclusao de
PCD (Pessoas com Deficiéncia) no mercado de trabalho” (Copacol, 2019, p. 39).
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Um exemplo de informagdo classificada como estratégia de ganhar legitimidade de forma
cognitiva referente a cooperativa Copacol pode ser identificado no Relatorio de Gestao desta empresa
no ano de 2019: “Prémio Grandes Exportadores do Parana 2019. O Prémio ¢ um reconhecimento
pelas expressivas participacdes de empresas paranaenses nas exportagdes, contribuindo
significativamente para a geragdo de empregos, progresso social [...]” (Copacol, 2019, p. 51).

Na andlise da empresa cooperativa C. Vale, no ano de 2019, foram encontradas, no Relatorio
Anual de Administracdo, cinco sentencas classificadas na categoria ganhar legitimidade, por meio
da divulgagdo de informagoes relacionadas com a realizagdo de a¢des sociais, sendo trés da tipologia
pragmatica, uma na forma moral e uma de maneira cognitiva. No ano de 2020, foram mais sentengas
dessas, divulgadas, sete que se caracterizam como forma de ganhar legitimidade por meio da
divulgacdo de informacdes sobre agdes sociais, quatro classificadas como pragmatica, uma do tipo
moral e duas classificadas como cognitiva. Ja no ano de 2021, foram cinco trechos de informacdes
sobre agdes sociais divulgadas voluntariamente pela C. Vale e dessas, quatro consideradas como
ganhar legitimidade na forma pragmatica, e uma entendida na modalidade cognitiva.

No Relatério de Administragdo da C. Vale no ano de 2020, ela informa agdes sociais realizadas
que se classificam como estratégia para ganhar legitimidade de forma pragmatica: “A C. Vale
investiu mais de R$ 30 milhdes, em 2020, em agdes de prevencdo ¢ combate a doenca nas suas
unidades e junto as comunidades onde atua” (C. Vale, 2020, p. 03).

Exemplificando a agdo caracterizada como ganhar legitimidade caracterizado como moral, a C.
Vale publicou de forma voluntaria, em seu Relatorio de Administragdo no ano de 2020: “A
cooperativa também auxilia entidades que prestam atendimento social por entender que os avangos
econdmicos tém que andar juntos com a melhoria da condi¢do de vida das pessoas, principalmente
aquelas com maior vulnerabilidade” (C. Vale, 2020, p. 22).

Uma informacao que enfatiza que a cooperativa C. Vale estd obtendo certificagdes relacionadas
as suas agoes sociais pode ser identificada no seu Relatério de Administragao no ano de 2020: “A C.
Vale venceu o Oscar da Comunicacao — Cooper Up UPL. O reconhecimento se deve as agoes de
comunicac¢do desenvolvidas pela cooperativa desde o inicio da pandemia do novo coronavirus” (C.
Vale, 2020, p. 38). Além do exemplo citado, pode ser apresentado outro trecho divulgado no ano de
2021: “Pelo terceiro ano consecutivo, a C.Vale esta entre as melhores empresas para se trabalhar no
Parana. O reconhecimento ocorreu pelo Programa de Certificagdo Great Place to Work (GPTW)”.
(C. Vale, 2021, P. 30). Isso demonstra para o publico que essa empresa estd buscando certificagdes,
0 que se caracteriza como uma acdo de ganhar legitimidade de forma cognitiva (Suchman, 1995).

Em relagao a empresa cooperativa Lar, foram encontradas dezoito sentengas classificadas como
estratégia de ganhar legitimidade (Tabela 2), utilizando-se da divulgagao voluntaria de informagdes
sobre acdes sociais, distribuidas nas formas pragmatica, moral e cognitiva, sendo dez, trés e cinco
acdes respectivamente em 2019. No periodo de 2020, a Lar divulgou, em seu Relatorio de Gestao,
quinze sentengas classificadas como uma forma de ganhar legitimidade por meio da divulgacao de
informagdes sobre acdes sociais, resultando em uma quantidade inferior a do ano de 2019. Quatro
classificadas na tipologia pragmatica de ganhar legitimidade, trés categorizadas como moral e oito
denominadas como cognitiva. No ano de 2021, destacam-se nove divulgagdes de acdes sociais
consideradas estatégias para ganhar legitimidade, sendo quatro entendidas como pragmatica, trés da
forma moral e duas classificadas como cognitivas.

A empresa Lar divulgou em seu Relatorio de Gestdao no ano de 2020: “Doagdes para auxilio no
combate a pandemia da Covid-19. No decorrer de 2020 foram realizadas diversas doagdes para
auxilio no combate a pandemia da Covid-19, principalmente fornecendo equipamentos de uso
hospitalar e EPI’s, totalizando R$ 578.836,70 [...]” (Lar, 2020, p. 10). Ainda, no ano de 2021, outra
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divulgacao nessa mesma modalidade: “Mais de 26 toneladas entre alimentos e produtos de higiene e
limpeza foram arrecadadas [...], em 30 de junho, no Lar Centro de Eventos, onde grande parte das
doagdes foram carinhosamente separadas e embaladas para ser entregues. (Lar, 2021, P. 15). Essas
duas publicagdes sdao exemplos de informagoes que se caracterizam com estratégia para ganhar
legitimidade de forma pragmadtica, pois a empresa mostra que estd “respondendo as necessidades”
requeridas no momento pandémico (Suchman, 1995).

No Relatorio de Gestdao do ano de 2019, a Lar publicou a seguinte informacao sobre a¢des sociais
realizadas que se caracterizam como estratégia de ganhar legitimidade de forma moral: “Apoio ao
projeto Bravissimo (Concertos mensais de musica classica para a comunidade), em Medianeira” (Lar,
2019, p. 37). Segundo Machado e Ott (2015), essa estratégia classifica-se como um meio de ganhar
legitimidade moral, pois a cooperativa informa ao publico sobre a¢des de apoio a outras instituigdes
para a realizacdo de projetos sociais.

No que se refere a ganhar legitimidade de forma cognitiva, foi identificado no Relatorio de
Gestao da Lar no ano de 2019: “Certificagdo SWA (Social Workplace Accountability) - foco em
Sustentabilidade e Responsabilidade Social no local de trabalho” (Lar, 2019, p. 12), com isso, a Lar
deixa evidente que estd “buscando certificacdes”, conforme a categoria proposta por Suchman
(1995), voltada para questdes sociais.

Manter Legitimidade de forma Pragmatica, Moral e Cognitiva

As instituigdes esquematizam suas estratégias perante a sociedade, e estas podem ser
classificadas como atitudes para manter a legitimidade da organiza¢dao. Consoante Suchman (1995),
pode ser de forma pragmatica, quando as empresas procuram monitorar os interesses do publico-
alvo, consultar opinides dos lideres, monitorar a confiabilidade, comunicar-se honestamente e estocar
confianca.

Para manter a legitimidade na tipologia moral, em conformidade com Suchman (1995), sdo as
estratégias nas quais as empresas objetivam favorecer a boa conduta, monitorando a
responsabilidade, comunicando-se oficialmente e estocando opinides favoraveis. Vale destacar que
em periodos de instabilidade, as organizacdes tendem a realizar divulgacdes classificadas como
forma de manter a legitimidade na modalidade moral, assim ela procura manter uma imagem de
que suas acdes sdo legitimas quanto ao que se espera para o contexto em que ela esté inserida (Anesa
et al., 2024).

A fim de manter a legitimidade de forma cognitiva, Suchman (1995) elencou que as institui¢des
monitoram a perspectiva, consultando aqueles que tém duvidas, protegendo pressupostos, visando a
clareza, falando do assunto com naturalidade e também procurando estocar conexdes com seu
publico.

Na Tabela 3, estdo elencadas as sentencas identificadas nos Relatorios de Gestdo das
cooperativas em estudo, classificadas de acordo com o modelo proposto por Suchman (1995).
Também, serdo apresentados os resultados individualmente por empresa, apresentando alguns
exemplos dos relatos divulgados por estas cooperativas.
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Tabela 3

Estratégias para manter legitimidade

MANTER LEGITIMIDADE
ANO: 2019 | ANO: 2020 | ANO: 2021
Cooperativa | Pragmatica | Moral | Cognitiva | Pragmatica | Moral | Cognitiva | Pragmatica | Moral | Cognitiva
COAMO 5 4 0 4 2 0 3 1 0
COCAMAR 3 10 1 5 11 2 2 0 0
COPACOL 5 2 0 3 1 0 4 2 0
C. VALE 2 1 0 2 2 0 1 0 0
LAR 6 0 0 3 0 0 1 0 0
TOTAL 21 17 1 17 16 2 11 3 0

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Pode-se verificar que a Coamo divulgou em seus relatorios, no ano de 2019, nove sentengas nas
quais contém informagdes de acdes sociais que se caracterizam como forma de manter a legitimidade;
destas, cinco foram classificadas no tipo pragmadtica e quatro na categoria moral de manter a
legitimidade. No ano de 2020, foram menos sentengas em compara¢do ao ano anterior. Essa empresa
cooperativa divulgou seis informagdes que se enquadram como forma de manter a legitimidade por
meio da divulgacdo de informagdes sobre agdes relacionadas com questdes sociais, sendo quatro
classificadas em pragmatica de manter a legitimidade e duas sendo classificadas na tipologia moral.
No ano de 2021, destacam-se quatro divulgacdes de acdes sociais consideradas como estatégia para
manter a legitimidade. Na categoria pragmatica foram trés, na modalidade moral foi uma e na
classificagdo cognitiva, nenhuma.

A forma para manter legitimidade entendida como pragmatica pode ser observada na informagao
que a Cooperativa Coamo divulgou em seu Relatorio de Gestao no ano de 2019: “A Coamo também
participou do Dia “C” de Cooperar, que ¢ um movimento de estimulo para as iniciativas voluntarias
realizadas pelas cooperativas brasileiras, por meio dos seus funcionarios, com arrecadacdes e doacdes
de alimentos e materiais de higiene e limpeza” (Coamo, 2019, p. 06). Também pode servir de
exemplo o relato divulgado no ano de 2021: “O Programa Jovens Lideres formou em 2021 a 25*
Turma, com 40 cooperados, totalizando desde o inicio do programa aproximadamente 1000
cooperados que tiveram a oportunidade de se aperfeicoar em gestdo da propriedade rural”. (Coamo,
2021, p. 6). Dessa forma, a empresa constroi reputagdo e anuncia a imagem perante a sociedade
(Suchman, 1995).

Um exemplo de informacao divulgada, classificada como uma maneira de manter a legitimidade
de forma moral, encontra-se no Relatorio de Administragdo da Coamo em 2020: “Utilizando-se da
Lei de Incentivos Fiscais, a Coamo destinou recursos no montante de R$ 762.000 mil para o Fundo
dos Direitos da Crianga e do Adolescente e para o Fundo do Idoso e outros de carater cultural,
artistico e esportivo” (Coamo, 2020, p. 06). Desse modo, a cooperativa favorece a boa conduta em
relacdo a sociedade, monitorando sua responsabilidade (Suchman, 1995).

Na empresa cooperativa Cocamar, no ano de 2019, foram identificadas quatorze sentencas nas
quais a empresa divulgou informagdes sobre acdes sociais, no Relatorio de Gestao, que se classificam
como estratégias de manter a legitimidade. Destas, trés foram classificadas no tipo pragmatica de
manter a legitimidade, dez na categoria moral e uma de forma cognitiva. No ano de 2020, ocorreu
um aumento na quantidade; foram identificadas, no Relatério de Gestdo da Cocamar, dezoito
sentengas com informacdes classificadas como atitudes para manter a legitimidade, por meio da
realizacdo de agdes envolvendo questdes sociais. Cinco foram classificadas na categoria pragmatica
de manter legitimidade, onze do tipo moral e duas como forma cognitiva. No ano de 2021, a Cocamar
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divulgou duas informacgdes sobre ac¢des sociais, sendo todas consideradas como estatégia de manter
legitimidade na modalidade pragmatica.

Entre as estratégias consideradas para manter a legitimidade categorizadas como pragmatica,
pode-se citar o seguinte relato divulgado pela cooperativa Cocamar no ano de 2020, em seu Relatério
de Gestdo considerada como uma maneira de “anunciar a imagem” (Suchman, 1995): “Campanha
Solidaria ¢ uma tradi¢cao na Cocamar. Na edicdo de Natal o objetivo ¢ arrecadar alimentos que sdo
entregues para entidades que atuam na regido de atuacao da Cocamar” (Cocamar, 2019, p. 82).

Um exemplo que pode ser apresentado, e que se configura como estratégia de manter a
legitimidade de forma moral, ¢ a informacao divulgada pela Coamo em seu Relatorio de Gestdo no
ano de 2019: “O programa de monitoramento do indice de Felicidade Interna do Cooperativismo
(FIC), uma ferramenta de gestao que tem a proposta de estimular o bem-estar e a qualidade de vida
dos profissionais, tem a adesao da Cocamar desde 2018 (Cocamar, 2019, p. 136).

A Cocamar divulgou, no Relatorio de Gestdo no ano de 2020, informagdes relacionadas a
questdes sociais que se classificam como estratégias para manter a legitimidade de forma cognitiva:
“Cultivar, inclusdo de PCD intelectual - Uma iniciativa socioambiental que ja conquistou prémios
nacionais importantes e, desde 2006, quando teve inicio, ¢ considerada uma referéncia no Parana, em
inclusdo social” (Cocamar, 2020, p. 48).

No relatorio de gestao da Copacol, no ano de 2019, foram identificadas sete sentengas divulgadas
com informagdes sobre agdes relacionadas com questoes sociais, e classificadas como atitudes para
manter a legitimidade perante seu publico. Foram cinco classificadas como estratégias de manter a
legitimidade de forma pragmatica e duas classificadas na tipologia moral. Em 2020, essa cooperativa
apresentou menor quantidade em relagdo ao periodo anterior, no Relatdrio de Gestdo, quatro
sentengas com informagdes relacionadas a ac¢des sociais. Trés classificadas no tipo pragmatica de
manter a legitimidade e uma classificada como forma moral de manter a legitimidade. Ja em 2021,
foram seis informacdes divulgadas consideradas como forma de manter a legitimidade. Quatro
consideradas como divulgacao que tem por objetivo manter a legitimidade de forma pragmatica e
duas entendidas como estratégia de manter legitimidade na modalidade moral.

Estratégia para manter a legitimidade de forma pragmatica pode ser exemplificada com o relato
identificado no Relatorio de Gestao da Copacol no ano de 2019: “As a¢des promovidas pela Copacol
no Dia C (Dia de Cooperar) e a segunda edi¢do da Campanha Filé de Tilapia Outubro Rosa,
arrecadaram R$ 296.288, que foram doados para instituigdes que trabalham no tratamento do cancer
[...]” (Copacol, 2019, p. 40).

Configurando-se como uma maneira de manter a legitimidade do tipo moral, por meio de
divulgacao de informagdes de agdes relacionadas com questdes sociais, foi identificado no Relatorio
de Gestao da Copacol em 2019: “O Futuro tem Copacol: Incentivar a educagado, esporte e cultura
com a participagdo de 35 mil criangas e adolescentes até 2023 (Copacol, 2019, p. 56). Em
complemento, apresenta-se o trecho publicado no ano de 2021: “Para homenagear os cooperados no
Dia do Agricultor, a Copacol realizou uma campanha em suas redes sociais. Dezenas de prémios da
marca foram sorteados” (Copacol, 2021, p. 58). A partir desse trecho de informagdo, a cooperativa
demonstra que esta mantendo as suas acdes € consequentemente mantém sua legitimidade perante o
seu publico (Suchman,1995).

No Relatério Administrativo da C. Vale, do ano de 2019, foram encontradas trés sentengas
classificadas como um meio de manter a legitimidade por meio da divulgacdo voluntaria de
informagdes sobre acdes sociais, duas classificando-se em pragmatica e uma classificada no tipo
moral. J& no ano de 2020, foram apresentados menos relatos dessa natureza, sendo identificadas
quatro sentencgas com informagdes sobre a realizacao de acdes sociais classificadas como forma de
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manter a legitimidade, duas classificando-se na categoria pragmatica de manter a legitimidade e duas
do tipo moral. No ano de 2021, foi divulgada apenas uma informagao e ela é considerada estratégia
para manter a legitimidade de forma pragmatica.

Em relagdo a divulga¢do de informacdes classificadas como estratégia para manter a
legitimidade caracterizada como pragmatica, a C. Vale, no ano de 2019, divulgou em seu Relatorio
de Administragdo a seguinte sentenga: “A cooperativa mantém programas para o uso sustentavel do
solo, da 4gua e do ar, além de realizar a¢des de auxilio a entidades que prestam atendimento social.
Para a C. Vale, o bom desempenho econdmico ¢ a principal alavanca para os avangos sociais de que
o Brasil precisa” (C. Vale, 2019, p. 22). Assim, a empresa usa uma estratégia para manter a
legitimidade, demonstrando que suas agdes objetivam assegurar confianga (Suchman, 1995).

Exemplo de estratégia para manter a legitimidade da categoria moral, por meio de divulgacao
de informagdes voluntarias, sobre agdes sociais, pode ser citado o relato identificado no Relatoério de
Gestao da C. Vale no ano de 2020: “Crescemos economicamente ¢ geramos beneficios sociais na
medida em que conseguimos nos adaptar as novas circunstancias geradas pela Covid-19” (C. Vale,
2020, p. 77). Essa é uma informagdo que, segundo Suchman (1995), favorece a boa conduta da
organizag¢do, pois comunica que, mesmo diante de um periodo atipico, a cooperativa mantém as agoes
sociais.

A empresa cooperativa Lar, no ano de 2019, fez a divulgacao de seis sentencas classificadas
como um ato para manter a legitimidade por meio de informagdes sobre agdes sociais, todas as seis
classificadas no tipo pragmatica. No ano de 2020, essa empresa divulgou uma quantidade menor de
relatos considerados atos de legitimacao, foram divulgadas trés sentencas classificadas na tipologia
de manter a legitimidade por meio da informacdo de acdes sociais realizadas, e também as trés
classificadas como estratégia de manter a legitimidade caracterizada como pragmatica. No ano de
2021, foi publicada uma informag¢ao de agao social que se classifica como a tipologia pragmatica
para manter a legitimidade.

Um relato que pode ser considerado uma estratégia de manter a legitimidade de forma
pragmadtica pode ser exemplificado com a informagdo divulgada pela cooperativa Lar, em seu
Relatorio de Gestdao no ano de 2020: “Ano desafiador para a continuidade do trabalho de
desenvolvimento e capacitacdo com o quadro social em meio a pandemia da Covid-19. Os eventos
foram realizados via plataforma Zoom, YouTube e redes sociais da Lar Cooperativa” (Lar, 2020, p.
06).

Recuperar Legitimidade de forma Pragmatica, Moral e Cognitiva

Em conformidade com Suchman (1995), ¢ possivel recuperar a legitimidade de forma
pragmatica, por meio de agdes nas quais a institui¢do procura rejeitar ou criar monitores. De forma
moral, para recuperar a legitimidade, utilizam-se estratégias como oferecer relatos, desculpando-se
ou justificando-se perante a sociedade. Ademais, sdo divulgadas agdes de reestruturacdes
estratégicas, como a substituicao de pessoal, a revisdo de praticas e reconfiguracdes. Para recuperar
a legitimidade de forma cognitiva, as organizagdes divulgam informagdes com explicagdes de
divergéncias.

Esse tipo de estratégia, conforme destacam Machado e Ott (2015), ¢ desenvolvida pela
organizagdo, geralmente apds passar por um momento de crise perante seu publico-alvo. Borgato
(2017) explica que a empresa necessita se organizar, alinhando suas estratégias novamente, mas
agindo de uma forma natural, sem entrar em panico, apresentando informagdes objetivando a
normalidade da situagdo. Nesse sentido, em periodos instaveis, as organizagdes tendem a
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implementar estratégias que visam a maximizacao da sua legitimidade perante a sociedade (Anesa et
al., 2024; Negre et al., 2017; Santos et al., 2024).

Na Tabela 3, encontra-se a totalidade das sentengas classificadas como forma de ganhar ou
manter a legitimidade por meio da divulgacdo de informagdes de acdes sociais, nas formas
pragmatica, moral e cognitiva.

Como pode ser observado na tabela 3, em se tratando de divulgacdes de informacgdes sobre agdes
sociais entendidas como forma de ganhar legitimidade na modalidade pragmatica, considerando o
ano de 2019 foram setenta trechos de publicacdes feitos pelas empresas em analise. Ja em 2020,
foram sessenta e oito e no ano de 2021 esses tipos de divulgagdes somaram sessenta e cinco.

Em relagdo as informagdes relacionadas com estratégias para manter a legitimidade, no ano de
2019 totaloizaram trinta e nove sentengas divulgadas. J& o ano de 2020, foram trinta e cinco e em
2021 a somatéria foi de quatorze publicagoes.

Tabela 3
Resumo das estratégias para ganhar e manter a legitimidade
GANHAR LEGITIMIDADE
ANO: 2019 ANO: 2020 ANO: 2021
Empresa Pragmitica Moral Cognitiva Total Pragmitica Moral Cognitiva Total Pragmitica Moral Cognitiva Total
COAMO 9 0 0 9 5 1 0 6 11 1 0 12
COCAMAR 7 7 6 20 4 6 4 14 7 4 4 15
COPACOL 14 3 1 18 21 5 0 26 20 2 2 24
C.VALE 3 1 1 5 4 1 2 7 4 0 1 5
LAR 10 3 5 18 4 3 8 15 4 3 2 9
MANTER LEGITIMIDADE
ANO: 2019 ANO: 2020 ANO: 2021
Empresa Pragmaitica Moral Cognitiva Total Pragmiatica | Moral Cognitiva Total Pragmitica | Moral Cognitiva Total
COAMO 5 4 0 9 4 2 0 6 3 1 0 4
COCAMAR 3 10 1 14 5 11 2 18 2 0 0 2
COPACOL 5 2 0 7 3 1 0 4 4 2 0 6
C.VALE 2 1 0 3 2 2 0 4 1 0 0 1
LAR 6 0 0 6 3 0 0 3 1 0 0 1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Diante do que foi expsto, € possivel entender que as informagdes de acgdes sociais entendidas
como estratégia para ganhar legitimiade na modalidade pragmatica foi a mais publicada, enquanto
que para manter a legitimidade o niimero de sentencas foi inferior quando comparado os trés
periodos. Outro fator que merce destaque ¢ que somente nas divulgagdes consideradas estratégias
para manter a legitimidade, a quantidade foi menor no anos de 2021, enquanto que as informagdes
consideras formas para ganhar legitimidade entendida como pragmatica, as quantidades foram
similares nos trés periodos.

Por fim, destaca-se que as empresas cooperativas Copacol e a Cocamar apresentaram a maior
quantidade de sentencas classificadas como forma de ganhar legitimidade na sequéncia a Lar. Por
outro lado, a C. Vale e a Coamo foram as empresas cooperativas que apresentaram a menor
quantidade de sentencas com informagdes cuja finalidade ¢ ganhar legitimidade.

Em relagdo as estratégias para manter a legitimidade, por meio da divulgacao de informagdes
relacionadas com o desenvolvimento de agdes sociais, os resultados indicaram que a empresa
cooperativa Cocamar foi a que mais utilizou esse tipo de estratégia, seguida da empresa cooperativa
Copacol. Por outro lado, as empresas cooperativas Coamo, C. Vale e Lar apresentaram quantidade
bem similar em relagdo as estratégias de manter a legitimidade.

Por fim, destaca-se que nos relatorios analisados, ndo foram encontradas sentengas que tivessem
informacdes sobre agdes relacionadas com questdes sociais que se classificassem como forma de
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recuperar a legitimidade.

Diante do que foi exposto, é possivel compreender que nos anos de 2020 e 2021, a quantidade
de informacdes sobre ac¢des sociais divulgada pelas empresas cooperativas analisadas nao foi superior
ao que foi publicado no ano de 2019, ano que antecedeu a pandemia. Dessa forma, entende-se que o
periodo pandémico nao influenciou para aumentar as publicacdes dessa natureza, e isso pode levar
ao entendimento de que essas empresas tendem a fazer divulgagdes sobre agdes sociais em diferentes
contextos.

Consideracoes finais

Este estudo teve por objetivo analisar as informagdes sobre acdes sociais divulgadas
voluntariamente nos Relatorios de Gestao/Administragdo de empresas cooperativas agropecuarias
brasileiras nos exercicios de 2019, 2020 e 2021, a fim de identificar como elas reagiram durante o
periodo da Covid-19 em seus discursos para gerenciar a imagem conforme o modelo proposto por
Suchman (1995) para ganhar, manter ou recuperar a legitimidade.

Com os resultados das andlises feitas nos Relatorios de Gestdo/Administracdo das empresas
cooperativas, em relagdo a divulgacdo voluntaria, foi possivel verificar que essas organizagdes
utilizam estratégias para ganhar e manter legitimidade por meio da divulgacao de informagdes sobre
o desenvolvimento de agdes sociais.

Foi1 identificado nos relatérios das empresas cooperativas, que as estratégias para ganhar e
manter a legitimidade por meio de divulgacdes foram utilizadas nos trés periodo analisados, 2019,
2020 e 2021. No entanto, a estratégia mais enfatizada foi aquela classificada na tipologia de ganhar
legitimidade, apresentando maior quantidade de sentencas com informagdes relacionadas com agdes
sociais desenvolvidas pelas empresas cooperativas.

Os resultados forneceram indicativos de que as estratégias para ganhar legitimidade por essas
empresas cooperativas foram predominantemente de forma pragmatica; isso significa que elas
utilizam meios que informam seu publico sobre as suas a¢des que atendem as necessidades requeridas
pela sociedade.

Dessa forma, os resultados deste estudo corroboram com as conclusdes de Sehn, Zanchet e
Gomes (2018), os quais concluiram que as cooperativas apresentam énfase no objetivo de ganhar
legitimidade, utilizando a forma pragmatica, adotando ac¢des para atender as necessidades
demandadas pela sociedade no que se refere a acdes ambientais. Porém, o presente estudo se
diferencia por se tratar de uma analise das informag¢des divulgadas de forma voluntaria sobre agdes
sociais das empresas cooperativas em um contexto de pandemia da Covid-19. Além disso, no estudo
de Dos Santos et al. (2019), feito com uma empresa cooperativa agropecudria, foi possivel entender
que a cooperativa em analise, apresentou maior quantidade de informacdes classificadas como forma
de ganhar a legitimidade na modalidade pragmatica.

Em relagdo a ganhar legitimidade no ano de 2019, houveram mais sentengas da forma
pragmatica, e a forma moral e cognitiva tiveram o mesmo nimero de sentengas. Em 2020, foram
mais sentengas da forma pragmatica, seguido da moral e por fim cognitiva. No ano de 2021, foi
equivalente aos dois periodos anteriores, as informagdes classificadas como forma de ganhar
legitimidade na tipologia pragmatica foi a mais expressiva, enqunto as formas moral e cognitiva
foram semelhantes as quantidades.

No que diz respeito a manter a legitimidade, nos trés periodos, prevaleceu a forma pragmatica,
seguida da moral e por fim a cognitiva. Porém, ndo foram encontradas, nos relatdrios analisados,
sentencas que se classificassem como estratégia para recuperar a legitimidade, o que de certa forma
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indica que essas cooperativas nao passaram por nenhum momento de crise que requeresse estratégias
para recuperar a legitimidade.

Por fim, conclui-se que as cooperativas analisadas utilizam em maior quantidade a divulgagao
voluntaria como estratégia para ganhar legitimidade do que para manter a legitimidade, podendo-se
dizer que o fato de o ano de 2020 ser um periodo no qual o Brasil € 0 mundo conviveram com os
reflexos da Pandemia da Covid-19, isso ndo influenciou para aumentar as estratégias das cooperativas
para se legitimar por meio da divulgagdo voluntaria de informacdes sobre acdes sociais.

Quando comparados os periodos de 2019, 2020 e 2021, foi possivel identificar que duas
empresas cooperativas apresentaram maior quantidade de divulgagdes de informagdes sobre acdes
sociais classificadas como estratégias para ganhar legitimidade que foram as empresas Copacol e a
Cocamar.

No que se refere as informagdes sobre acdes sociais classificadas como estratégia para manter a
legitimidade, duas das empresas cooperativas analisadas fizeram mais divulgagdes quando
considerados os trés periodos que sdo a Copacol e a Cocamar.

Por fim, ressalta-se que este estudo pode contribuir teéricamente ao meio académico pois
propiciou uma reflexdo acerca do cooperativismo no que se refere as praticas de divulgagdes de acdes
sociais como forma de ganhar ou manter a legitimidade perante o publico. De forma pratica, pode
auxiliar para o desenvolvimento de novos estudos que tenham por objetivo analisar as estratégias de
legitimidade em organizagdes de cooperativismo e também de outros segmentos. Além disso, este
estudo contribui para a sociedade no sentido de apresentar a grandiosidade e a relevancia das
empresas cooperativas para o desenvolvimento econdomico e social do pais.

Com relacao as limitagdes deste trabalho, considerando o grau de subjetividade na interpretagdo
dos dados pelos pesquisadores, ndo € possivel generalizar os resultados para outras cooperativas, pois
a analise feita foi referente aos periodos de 2019, 2020 e 2021. Apesar da expressividade das
organizacdes pesquisadas, trata-se de um estudo no qual foi analisada somente uma amostra das
principais cooperativas agropecuarias brasileiras. Para estudos futuros, sugere-se ampliar a amostra
de cooperativas agropecudrias ou analisar se outros segmentos da economia mudaram suas
estratégias de legitimagdo em periodos atipicos por meio da divulgacdo de agdes sociais.
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