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Resumo: No Brasil e no mundo, a pandemia decretada em marco de 2020, compeliram as

PALAVRAS-CHAVE Lo . . .
organizacOes a adotarem a modalidade Teleworking ou teletrabalho, como maneira de se

Pandemia de covid-19.

Teletrabalho. manterem ativas e competitivas frente ao novo cenario socioecondémico. Apesar dos
Percepco do inimeros estudos que discutem os beneficios e desafios dessa modalidade de trabalho para
trabalhador. organizac0es, este trabalho teve como objetivo conhecer qual é a percepcao qualitativa e
Subjetividade do subjetiva de jovens trabalhadores ao utilizar do teletrabalho de maneira integral durante a
trabalho. pandemia da covid-19, & luz do modelo conceitual de Mello (2011). Com uma abordagem

qualitativa, a amostra consistiu em 13 participantes, com idades entre 22 e 30 anos, sendo
9 mulheres e 4 homens. Dos entrevistados, 3 trabalhavam em empresas sem politica de
teletrabalho, enquanto 10 faziam parte de organizac@es que ja adotavam essa modalidade.
A anélise de contetido revelou que as forgas propulsoras incluem o uso de tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC) e a auséncia de deslocamento, o que proporcionou
flexibilidade de agenda e local de trabalho. Por outro lado, as forgas restritivas envolvem a
escassez de infraestrutura, como falta de suporte organizacional para custos de luz e
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internet, além das barreiras tecnoldgicas e o aumento de conflitos interpessoais devido a
sobrecarga das interagdes familiares. No geral, os participantes demonstraram interesse em
adotar um modelo hibrido de trabalho no futuro, o que sugere a necessidade de ajustes nas
politicas e praticas de Recursos Humanos para lidar com questoes de infraestrutura, bem-
estar emocional e organizacional.

Abstract: The pandemic declaration made in March 2020 forced businesses to utilize
teleworking as a strategy to be active and competitive in the face of the new socioeconomic
environment. Despite the numerous studies that examine the advantages and difficulties of
this mode of work for enterprises, the goal of this work was To know what the qualitative
and subjective perception of young workers is when using telework in a comprehensive way
during the COVID-19 pandemic, in light of the conceptual model of Mello (2011). The
sample, which used a qualitative methodology, included 13 people, 9 women and 4 males,
all between the ages of 22 and 30. Three of the interviewees worked for businesses that had
no telecommuting policies, compared to 10 who were a part of enterprises that had adopted
the modality. The results of the content analysis showed that the driving forces include the
use of information and communication technology (ICT) and the absence of displacement,
which provided flexibility of schedule and work location. On the other hand, the restraining
forces involve the scarcity of infrastructure, such as lack of organizational support for
electricity and internet costs, in addition to technological barriers and increased
interpersonal conflicts due to the burden of family interactions. The participants' overall
interest in implementing a hybrid work paradigm in the future shows that changes to human
resources policies and procedures are required to address concerns with organizational,
emotional, and physical infrastructure.

Resumen: En Brasil y en el mundo, la pandemia decretada en marzo de 2020 obligé a las
organizaciones a adoptar la modalidad de Teletrabajo, como forma de mantenerse activas
y competitivas ante el nuevo escenario socioeconémico. A pesar de los numerosos estudios
que discuten los beneficios y desafios de esta modalidad de trabajo para las
organizaciones, este trabajo tuvo como objetivo Conocer cuél es la percepcidn cualitativa
y subjetiva de los jovenes trabajadores al utilizar el teletrabajo de forma integral durante
la pandemia de la Covid-19, a la luz del modelo conceptual de Mello (2011). Con un
enfoque cualitativo, la muestra estuvo constituida por 13 participantes, con edades
comprendidas entre 22 y 30 afios, 9 mujeres y 4 hombres. De los entrevistados, 3
trabajaban en empresas sin politica de teletrabajo, mientras que 10 formaban parte de
organizaciones que ya habian adoptado la modalidad. El andlisis de contenido revel6 que
las fuerzas impulsoras incluyen el uso de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC) y la ausencia de desplazamiento, lo que proporcionaba flexibilidad de
horario y lugar de trabajo. Por otro lado, las fuerzas restrictivas implican la escasez de
infraestructuras, como la falta de apoyo organizativo para la electricidad y los costes de
Internet, ademés de las barreras tecnoldgicas y el aumento de los conflictos
interpersonales debido a la carga de las interacciones familiares. En general, los
participantes mostraron interés en adoptar un modelo hibrido de trabajo en el futuro, lo
que sugiere la necesidad de realizar ajustes en las politicas y préacticas de Recursos
Humanos para abordar cuestiones de infraestructura y bienestar emocional y organizativo.
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Introducéao

A pandemia da covid-19 atingiu diversos
paises desde o final de 2019 e seus efeitos tém
perdurado até os dias atuais. A migracdo abrupta
para 0 mundo digital foram um desses efeitos e que
abrangeu todas as atividades humanas, da
educacdo ao trabalho. Inumeros eventos,
treinamentos, aulas, meios de producéo de bens e
Servigcos, € encontros corporativos presenciais
foram ajustados para atender as novas regras de
seguranca e saude (Constancio, 2020). Logo, a
adogdo da modalidade teletrabalho, foi a saida
encontrada pelas organizacdes para que pudessem
continuar operando, mesmo com 0 avango da
doenca.

Essa modalidade de trabalho definida por
Nohara et al. (2010) como “inovagdo
organizacional que dissolve o espaco e o tempo”
comeca a ganhar forca com o forte avanco em
tecnologia da informacdo e telecomunicagOes
(TIC). O artigo 75-B da Lei 13.467, de 13 de julho
de 2017, define teletrabalho como ‘a prestacao de
Servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo da
TIC que, por sua natureza, nao se constituam como
trabalho externo’ (Brasil, 2017).

H& inumeros estudos que apontam que a
pratica do teletrabalno € benéfica para
organizagbes, com aumento de produtividade
(Giglio & Galegale, 2016); redugdo de custos
operacionais e aumento da satisfacdo dos
funcionérios (Bloom et al., 2015); melhora na
qualidade do servico (Banjo et al., 2020); e para
trabalhadores, as vantagens sdo a diminuigdo dos
custos pessoais (Oliveira Juanior, 2013); e
economia de tempo que antes era gasto em
congestionamentos (Barros & Silva, 2010).

No Brasil, Mello (2011) foi um dos pioneiros
a elaborar um modelo conceitual que analisa forcas
propulsoras, as forgas restritivas e as contribuicoes
reconhecidas do teletrabalho tanto para as
empresas quanto para os teletrabalhadores; por
meio de uma pesquisa mista realizada em quatro
organizacg0es de call center, com a participacdo de
7 gerentes e 64 teletrabalhadores que executavam
o trabalho desde suas residéncias. De acordo com
0 autor, as forgas propulsoras sao elementos, como
aspectos econémicos, gerenciais, legais e
comportamentais, que facilitam e incentivam o uso
do teletrabalho nas empresas. Por outro lado, as
forcas restritivas sdo os obstaculos e dificuldades
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que impedem ou dificultam a adocdo do
teletrabalho, abrangendo aspectos econémicos,
politicos, sociais, legais, tecnoldgicos,
comportamentais e culturais. J& as contribuicoes
estdo relacionadas a influéncia na aceitacao do uso
do teletrabalho entre jovens trabalhadores.

Na pesquisa de Mello (2011), foram
identificadas como forcas propulsoras do
teletrabalho a busca por reducdo de custos,
melhoria da produtividade e qualidade do
atendimento aos clientes. Por outro lado, as forcas
restritivas envolvem problemas relacionados a
seguranca da informacéo, escassez de méo de obra
qualificada e falta de legislacdo trabalhista
especifica para regular o teletrabalho. Dentre as
contribuicbes, destacam-se 0 aumento da
produtividade dos teletrabalhadores em relacao aos
operadores tradicionais, a melhoria da imagem
corporativa por agir de forma socialmente
responsavel, e a reducdo da rotatividade de
funcionarios.

Mais tarde outro autor brasileiro, Abreu

(2016), considerou explorar de maneira
quantitativa a perspectiva de Mello (2011).
Utilizando uma amostra de 141 jovens

trabalhadores nascidos a partir de 1990, o autor
levou em consideracdo que aqueles que nasceram
na era da internet possuem uma predisposi¢éo e
facilidade para utilizar as  ferramentas
tecnoldgicas, além de poderem apresentar maior
aceitacdo em relacdo a novos modelos ou
ambientes de trabalho. Como resultado, a pesquisa
demonstrou que os jovens tém alta aceitacdo ao
teletrabalho, destacando-se a flexibilidade de
horéario, melhoria da qualidade de vida, autonomia
e independéncia como forgas propulsoras. Por
outro lado, as dificuldades no gerenciamento do
tempo e a possivel falta de contato e interacdo com
colegas de trabalho foram apontadas como forcas
restritivas do teletrabalho. Quanto as contribuices
reconhecidas do teletrabalho, incluem-se a
economia de tempo de deslocamento e a
possibilidade de inclusdo de pessoas com
deficiéncia fisica.

Esses estudos conduzidos anteriormente sobre
0 teletrabalho, foram realizados em um contexto
anterior a pandemia causada pelo virus SARS-
CoV-2. Logo, apesar de inferirmos que uma
possivel forga propulsora desse periodo pandémico
seja a contencdo da contaminacdo, isso ndo foi
ainda explorado, bem como as forgas restritivas e
as contribuigdes.
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Sendo assim, diante deste fendbmeno inédito -
a pandemia acompanhada de distanciamento
social, busca-se como objetivo deste estudo
conhecer qual é a percepgdo qualitativa e subjetiva
de jovens trabalhadores ao utilizar do teletrabalho
de maneira integral durante a pandemia da covid-
19, a luz do modelo conceitual de Mello (2011).

O artigo esta estruturado da seguinte maneira:
na primeira secéo, delineamos a problematica e os
objetivos da pesquisa. A seguir, descrevemos o
referencial tedrico da pesquisa sobre a pandemia e
0 teletrabalho. Na terceira segédo, relatamos a
metodologia e a estrutura de andlise. Na quarta
secdo, demonstramos os resultados. Finalmente,
concluimos, e oferecemos direcionamentos para
pesquisas futuras.

Elementos tedricos da pesquisa
Pandemia da covid-19 e seus desdobramentos

A covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2,
marca o terceiro surto mundial de coronavirus —
SARS em 2012 e MERS em 2012 — que pode
causar desde uma pneumonia leve até uma
pneumonia grave, podendo variar de acordo com
as comorbidades preexistentes em seu hospedeiro
(Malay, 2020).

Conforme o dashboard disponibilizado pelo
Centro de Sistemas de Ciéncia e Engenharia da
Universidade de Johns Hopkins, ilustrado pela
Figura 1, até o dia 24 de julho de 2020, 188 paises
haviam reportado a presenca do novo coronavirus
em seus territorios, totalizando mais de quinze
milhGes de casos da doenca por todo 0 mundo. No
dashboard, é possivel apreender os paises que
figuram como os dois grandes epicentros, o Brasil
e os Estados Unidos da América.

Figura 1
Dashboard da covid-19 no mundo

Fonte: Johns Hopkins University (2020).

De acordo com estudiosos, a alta velocidade
de contadgio do virus Sars-CoV-2 torna-o
particularmente dificil de conter (Malay, 2020).
Consequentemente, gera uma sobrecarga nos
servicos de saude das localidades atingidas
(Areosa & Gaedke, 2020), que por sua vez acarreta
a imposicéo de medidas de saude publica a fim de
prevenir a rapidez na disseminagdo da doenga de
pessoa para pessoa. As principais ferramentais
disponiveis sdo o isolamento, a quarentena, o
distanciamento social e a contencdo da
comunidade, que de acordo com Wilder-Smith e
Freedman  (2020), apresentam  definicoes,
objetivos, contextos e desafios diferentes.

Para Zerbini e Zerbini (2020), o isolamento
refere-se a separacdo de pessoas com doengas
contagiosas de pessoas ndo infectadas e envolve
medidas medicas especificas para interromper a
transmissdo. O principal desafio é a deteccdo
prematura da doenca e o contingenciamento dos
assintomaticos. J& a quarentena, segundo as
autoras, refere-se ao periodo de reclusdo imposto a
individuos que se pressupde terem sido expostos a
alguma doenga contagiosa, mesmo que nao
aparentem estar doentes. 1sso ocorre porque podem
ndo ter sido infectados ou ainda estarem no periodo
de incubacdo. A quarentena funciona como uma
forma de tentar atenuar a curva de contégio,
controlando a velocidade de proliferacdo do virus
por meio do contato humano (Bergman et al.,
2020) e rastreamento dos contatos em um curto
periodo de tempo, permitindo maior controle na
propagacdo (Zerbini & Zerbini, 2020). A
quarentena pode ser voluntaria ou obrigatoria. No
entanto, independentemente disso, as pessoas em
quarentena precisardo de apoio psicoldgico,
comida, agua e suprimentos domésticos e médicos
para evitar violacbes (Wilder-Smith & Freedman,
2020).

Quanto ao distanciamento social e a contencdo
da comunidade, segundo Wilder-Smith e
Freedman (2020), as acOes de distanciamento
social envolvem o fechamento de comércios e
empresas ndo essenciais, escolas, universidades e
parques publicos, buscando controlar a mobilidade
da populacdo e evitar aglomeracbes em lugares
fechados. J& a contengdo de toda a comunidade, ou
lockdown, é relatada por Wilder-Smith e Freedman
(2020) como a pratica mais extrema, e somente
aplicada quando todas as demais medidas forem
consideradas insuficientes. Tais medidas também
apresentam desafios éticos pois o0s direitos
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humanos individuais entram em conflito com o
imperativo da satde publica (Borges et al., 2020;
Martins, 2020).

No Brasil, grande parte dessas medida foram
sendo adotadas por autoridades sanitarias e
governos desde o primeiro caso registrado da
corona virus disease em 26 de fevereiro de 2020,
no entanto as particularidades para o seu
cumprimento foram definidas conforme a regido, e
0s recursos politicos e econdmicos disponiveis
(Bezerra et al., 2020).

Em  consequéncias  dessas  medidas
securitarias, as organizacgdes adotaram as pressas 0
modelo de teletrabalho, para garantir que os efeitos
da crise ndo impactassem expressivamente no
desempenho organizacional, contudo, as mudangas
gue a pandemia trouxe, perpassam a esfera
organizacional e atingem também a esfera
individual. Isso € visivel, nos impactos
psicolégicos e saude mental de diferentes grupos
de trabalhadores durante e pds-pandemia, como 0s
teletrabalhadores devido o afastamento de amigos,
familiares, colegas de trabalho e ambientes de
convivio social (Areosa & Gaedke, 2020; Perez-
Nebra, Carlotto, & Sticca, 2020).

Aléem disso, existe evidéncias sobre a
ampliacdo das assimetrias sociais (De Mendonca et
al.,, 2020; Senhoras, 2020). Isto é, parte da
populacdo, identificada em situacdo de
vulnerabilidade social, foi a mais visivelmente
atingida sejam pelas restricbes de acesso a
educacédo, moradia inadequada, falta de servigos de
saneamento basico, internet, bem como tipo de
trabalho que desempenham (Santos et al., 2020);
ou seja, esse grupo populacional representado
majoritariamente pela populacdo negra, tem uma
taxa de distanciamento inferior, em comparacéo
com outra parcela da populacéo de renda superior.
Isso porque, existe uma necessidade de locomocao
para o trabalho independente das medidas
aplicadas, pois grande parte atua em empregos
considerados essenciais e que, por isso, n&o
pararam durante a pandemia. Em contrapartida, a
populagdo mais “privilegiada”, teve suas
atividades suspensas ou entdo puderam aderir ao
modelo de trabalho Telework (Bezerra et al.,
2020).

Teletrabalho

Ao longo dos anos, as atividades laborais tém
sido alteradas, acompanhando a evolucdo dos
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modos de producdo. As atividades que
inicialmente eram realizadas em casa, de modo
independente e artesanal, passaram a ser
compartilhadas no  ambiente  fabril  ou
organizacional (Eurofound & International Labour
Office, 2020). Com o tempo, as relagdes laborais e
a producdo de bens e servigcos foram sendo
remodeladas, influenciadas pelo surgimento das
tecnologias de informatica e telecomunicacdes
(TIC), congestionamentos de trafego e crescimento
populacional (Nilles, 1998).

O Telework (ou Telecommute ou Home-Based
Telecommuting) é definido por Nilles (1998) como
uma modalidade em que o profissional exerce seu
trabalho fora do ambiente organizacional. Mello
(1999, p.7) define como “uma alternativa moderna
de gestdo empresarial, sob o enfoque das
alternativas de trabalho flexivel para tornar as
empresas mais competitivas e dindmicas”. Ja para
Rosenfield e Alves (2011, p.216) “em sentido
restritivo, teletrabalho pode ser definido como
trabalho a distancia com utiliza¢do de TIC”.

As TIC tém contribuido para que o modelo
ganhasse mais forga, viabilizando a sua
aplicabilidade (Costa, 2007; Oliveira Junior,
2013). Sua massificacdo e sofisticacdo desde os
anos 1990 tem ressignificado as fronteiras de
espaco e tempo, uma vez que os adeptos dessa
modalidade de trabalho podem estar em qualquer
lugar, que ndo seja no tradicional escritdrio, além
de poder trabalhar em horéarios distintos daqueles
impostos na jornada convencional de trabalho
(Costa, 2007).

O teletrabalho, segundo Oliveira Junior
(2013), pode ser classificado em diferentes
modalidades, rotuladas de acordo com trés esferas:
local, horario e situacdo socioprofissional. No
tocante aos locais de trabalho, o autor explana que
podemos encontrar, duas representacGes, o
trabalho em casa e o trabalho mével. O primeiro,
refere-se quando o teletrabalhador esta localizado
em sua casa, mas conectado a uma sede ou
escritério central da empresa; o segundo, ocorre
quando as atividades ndo sdo exercidas nem em
casa e nem na organizagéo, por exemplo, do quarto
de um hotel quando o funcionario esta viajando,
em escritorio satélite, centro de recursos,
telesservigo.

Ja o horario de trabalho pode variar entre uma
jornada de trabalho remoto integral ou parcial,
sendo que a ultima exige o comparecimento no
escritério de maneira regular. Quanto a situacao
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socioprofissional, ha duas ramificacdes, sendo a
primeira o trabalhador assalariado, ou seja, forga
de trabalho sendo trocada por salario; e a segunda
denominada de trabalho independente, também
conhecido como freelancer, que recebem uma
remuneracao por trabalho executado.

Para as empresas, o teletrabalho proporciona
aumento do desempenho, diminuicdo da taxa de
demissdo, flexibilidade, ganhos na qualidade do
servico e dos trabalhos prestados aos clientes,
reducdo dos gastos com espaco fisico, custos de
energia, agua e internet (Bloom et al., 2015;
Oliveira Junior, 2013).

Quanto aos desafios do teletrabalho, os
autores Oliveira Janior (2013), Barros e Silva
(2010) e Rabelo (2012), apontam que estdo
relacionados a coordenacao das tarefas executadas
e a gestdo dos trabalhadores. Rabelo (2012)
menciona ainda que a seguranca da informacéo
precisa ser reforcada para que as informacgdes
gerenciais ndo sejam expostas, além da
necessidade de investimento em infraestrutura,
equipamentos ergondmicos, planos de internet,
para que o teletrabalho possa ser viabilizado.

Para o teletrabalhador, segundo Oliveira
Junior (2013), a principal vantagem € o ndo-
deslocamento entre sua casa e a base fisica da
empresa em que trabalha, principalmente,
considerando o congestionamento nas grandes
cidades. Atrelado a isso, estd a reducdo de custos
com: vestuario — uma vez que ao ficar em casa o
individuo pode vestir-se de maneira mais informal
—, transporte, gasolina e alimentacéo.

O autor ainda destaca que, uma vez atingida
uma melhor administracio do tempo, ha
consequente melhora na conciliagdo entre a vida
pessoal e profissional, ou seja, a qualidade de vida
do teletrabalhador também ¢é afetada de maneira
positiva, visdo reforcada por Barros e Silva (2010).
Ademais, € possivel evidenciar uma maior
motivacao para realizar o trabalho — que esta ligado
ao fato de o individuo contar com mais autonomia
e flexibilidade —, produtividade e criatividade
melhoradas com a possibilidade de trabalhar em
horéarios alternativos, e, também, é citado por
Oliveira Janior (2013), a ampliacdo das
oportunidades de emprego, uma vez que a barreira
geografica e derrubada.

Ja o contraponto apresentado Oliveira Janior
(2013), trata da extensdo da jornada de trabalho,
que, sem local fisico, pode ultrapassar o horario
comercial. Ligado a isso esta o conflito familiar,
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uma vez que o trabalho passa a invadir o espaco da
familia — o que pode, inclusive, atrapalhar a
produtividade do trabalhador. Existe, ainda, um
risco ergondmico j& que o espaco reservado para
exercer a atividade em casa pode nao estar
completamente adequado em quesitos como
conforto e mobiliario. Por ultimo, ainda é trazido
por Oliveira Junior (2013) o perigo da auséncia de
convivio social e profissional que, além de poder,
trazer impactos psicologicos, contribuir para o
desenvolvimento de vicios — como alcool e tabaco
— e uma alimentacédo inadequada, gerando estresse
e problemas fisicos.

Mello (1999) complementa, que esse modelo
de trabalho demanda um alto nivel de organizacéo
e responsabilidade por parte do individuo para que
haja um equacionamento do sistema. Além disso,
Barros e Silva (2010) citam, ainda, um maior
controle exercido pelas empresas, e isso é
percebido por seus funcionarios.

Teletrabalho durante a pandemia da covid-19

A pandemia de coronavirus difundiu o modelo
virtual de trabalho em uma escala muito maior do
que o praticado até entdo na maioria das empresas
ao redor do globo (Banjo et al., 2020).

Em uma entrevista recente divulgada pela
Stanford Institute for Economic Policy Research
(SIEPR), Bloom (2020) revela que Work From
Home na crise pandémica do coronavirus tem
resultados distintos em comparacdo ao periodo
sem crise pandémica, gracas a quatro fatores:

e Criangas: com o fechamento das escolas e
creches, e a transicdo para o ensino a distancia, 0s
pais precisam cuidar e apoiar o estudo dos filhos
enguanto trabalham.

e Espaco: o ambiente de trabalho foi
improvisado nos quartos ou em salas comuns.

e Privacidade: como a regra de
distanciamento atingiu todos os membros da casa,
o0 barulho de seus parceiros, familiares ou colegas
de quarto e filhos durante a jornada laboral, é
inevitavel.

e Escolha: o elemento de escolha pessoal é
um fator primordial para o sucesso da politica de
trabalho em casa, ausente na situacao atual.

Bloom (2020) complementa que o cenario
leva ao surgimento de problemas relacionados a
salde mental, que afetam negativamente na
produtividade e atingem a inovagéo, diminuindo o
surgimento de produtos novos no mercado e o
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crescimento sustentavel das organizagoes.
Segundo dados da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), no periodo anterior a pandemia 0s
transtornos mentais ja eram um problema global.
No mundo, ha 322 milhdes de pessoas com
depressdo, e o Brasil ocupa a 5% posicdo de
destaque. Cerca de 9,3% da populacéo brasileira
(18,6 milhdes) sofre com ansiedade e 5,8% da
populacdo (11,5 milhdes) com depressao (World
Health Organization, 2015); com a pandemia, esse
quadro aumentou (Goularte et al., 2021).
Pfefferbaum e North (2020) apontam que o
aumento do quadro, tanto no Brasil quanto no
mundo, é resultado de um conjunto de fatores,
incluindo escassez de testes e tratamento, numero
reduzido de prestadores de cuidados de salde,

imposicdo de medidas de saude publica
desconhecidas que infringem as liberdades
pessoais, perdas financeiras e mensagens

conflitantes das autoridades.

Estudos apontam que o sofrimento emocional
associado 8 DOENCA CAUSADA PELO VIRUS
Sars-CoV-2 ndo é algo que se encerra com a
pandemia, mas persistird por um longo periodo
(Goularte et al., 2021). Além disso, Campos (2020)
traz como descoberta que, para 0s jovens
trabalhadores , em sua maioria morando ainda com
seus pais, a falta de liberdade para poderem sair
traz um grande incbmodo, uma vez que as saidas e
encontros eram uma maneira de relaxar. Além
disso, o trabalho, que antes acontecia em um
espaco fisico externo, passa a ser integralmente
realizado dentro de suas casas, porém sem uma
ajuda de custo correspondente, como, por
exemplo, para pagar a conta de luz, que
inevitavelmente aumenta, caracterizando a falta de
suporte da empresa Como um novo estressor.

Consequentemente, Campos (2020) informa
que, para 73% dos trabalhadores, de uma amostra
de dois mil participantes, uma vez terminada a
pandemia, a preferéncia é ndo dar continuidade
com o trabalho remoto de forma integral. Esse
levantamento estd em consonédncia também a
Cramer e Zaveri (2020), com um “novo normal” &
pautado por uma mescla mais equilibrada de idas
ao escritorio e trabalho remoto.

Sendo assim, estamos diante de em uma
redefinicdo de parametros por parte das empresas
para um modelo hibrido de trabalho, que exigir um
investimento em plataformas digitais e solucdes
novas para as jornadas de trabalho (Cee-Fiocruz,
2020).
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Ainda existe um beneficio emocional com a
imposicdo do trabalho remoto em eépoca de
isolamento social e pandemia: “uma versao mais
honesta de n6s mesmos” (Cramer & Zaveri, 2020).
Como e todos os funcionarios estdo passando pela
mesma situagdo h& uma maior compreenséo em,
por exemplo, durante uma reunido, haver
intervengdes de uma crianga, criando uma
oportunidade para que todos possam ser mais
compreensivos consigo e com 0 proximo.

Elementos metodologicos da pesquisa

A presente pesquisa utilizou-se da abordagem
qualitativa, que compreende um conjunto de
técnicas e interpretacdo como fonte de informacéo
para descrever e decodificar elementos de um
sistema complexo de significados, além de reduzir
a distancia entre o contexto e a acdo (Neves, 1996).
Para Monteiro (1991) a pesquisa qualitativa
colabora para o entendimento de que as pessoas
sao “tanto criadoras quanto produtos das situacdes
que vivem”.

Quanto ao objetivo, de conhecer a percepcao
dos individuos dentro de um fenémeno especifico,
esta pesquisa pode ser classificada como
exploratdria. De acordo com Aaker, Kumar e Day
(2004), esta categoria de pesquisa permite um
entendimento maior sobre o problema, de um
ponto de vista mais subjetivo e experiencial.

Para a coleta de dados foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, o0 que permitiu a
padronizacdo de questdes chave, mas com total
liberdade para trocar a ordem das perguntas ou até
mesmo desconsiderar alguma delas (Gil et al.
2008). As entrevistas foram realizadas de modo
virtual, entre os dias 01 e 10 de junho de 2020, com
participacdo de 13 jovens que migraram para a
modalidade de teletrabalho de maneira integral
durante o distanciamento social.

O roteiro continha 17 perguntas (Tabela 1) e
todos os participantes assinaram um termo de
consentimento livre e esclarecido.

As perguntas iniciais (1-4) foram realizadas com
intuito de conhecer os entrevistados e seu contexto.
As questdes subsequentes (5-6) foram mais
detalhistas sobre o proposito de identificar quem
de fato ja vivenciava o teletrabalho anteriormente,
porque e quando. Por fim, as questdes posteriores
(7-17) foram realizadas com o proposito de
identificar como os participantes lidavam com o
teletrabalho no atual contexto (pandemia) e sua
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relagdo com os demais ambitos da vida.

Tabela 1
Roteiro da entrevista semiestruturada

Perguntas

1. Nome completo:

2. ldade:

3. Empresa em que trabalha:

4. Ha quanto tempo trabalha nela?

5. Sua empresa tinha politica de home office? Como
funcionava?

6. Vocé gostava de fazer home office? Por qué?

7. Desde quando esta em quarentena? Qual a sua situacéo
na quarentena (responsabilidades, tarefas, preocupacdes,
familia)?

8. Como tem sido o home office? Quais os desafios e/ou
dificuldades versus beneficios e/ou facilidades?

9. Como vocé se organiza na distribui¢do do tempo entre
o trabalho e as outras atividades? Vocé sente que esta
trabalhando mais/menos/ igual?

10. Como esta o seu rendimento no home office? Por qué?

11.Vocé tem um local e os recursos adequados para
trabalhar em casa?

12. Sua empresa ja se posicionou de alguma forma sobre
um retorno ao escritorio?

13. Vocé acha que a politica de home office sera

modificada ap6s a pandemia? Como vocé gostaria que

fosse?

14. Do que vocé mais sente falta com o isolamento social?

15. Vocé tem usado ferramentas como Zoom, houseparty,

Skype, para se sentir mais préximo das pessoas?

16. Como vocé tem se sentido?

17. O que vocé achou do seu resultado do questionario

sobre valores? Como seus valores se relacionam com a

sua visdo sobre o home office e sobre o isolamento social?

Fonte: Dados da pesquisa (Autoras, 2021)

A amostra foi constituida inicialmente a partir
da rede de contatos pessoais e logo depois foi se
expandindo por meio de indicagdes dos proprios
entrevistados, algo semelhante a técnica snowball
(bola de neve) (Vinuto, 2014). As entrevistas
cessaram quando ja nao apareceram novas
informagdes e 0 prazo de entrega se fazia cada vez
mais sensivel.

Os dados adquiridos nas entrevistas foram
tratados com a analise de contetido. De acordo com
Miles e Huberman (1984), esse método permite a
identificacdo de significado a partir da frequéncia
de determinados termos. Apds leitura exaustiva e
anélise minuciosa da percepcao dos participantes
sobre suas experiéncias com o teletrabalho na
pandemia as respostas foram agrupadas nas 3
categorias baseada na literatura de Mello (2011), a
saber:

e Forcas propulsoras: fatores
incentivam o uso do teletrabalho;
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e Forcas restritivas: sdo barreiras e
dificuldades que dificultam a adogé&o;

e Contribuicdes: refere-se ao elementos
que influencia na aceitacdo do
teletrabalno  entre  os  jovens
trabalhadores.

Apresentacao e discussédo dos resultados
Caracterizacdo da amostra

A amostra é composta por, 13 participantes
com o seguinte perfil: quanto ao género dos
participantes 9 eram mulheres e 4 homens; a idade
variava entre 22 e 30 anos (idade média de 26
anos); quanto a adocdo ao teletrabalho: 3
entrevistados trabalhavam em empresas sem
politica de teletrabalho, e 10 entrevistados faziam
parte de organizacbes que ja adotavam a
modalidade, no entanto, neste Gltimo grupo apenas
7 usufruiram raramente do beneficio, enquanto 3
participantes tinham o costume de trabalhar uma
vez por semana de modo remoto.

Na tabela 2 a seguir, apresenta-se os dados da
amostra com detalhes sobre o histdrico e 0s ensejos
pelo uso da modalidade teletrabalho, antes do
periodo pandémico.
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Tabela 2

Dados dos entrevistados, historico e ensejos pelo adogéo da modalidade teletrabalho antes da pandemia
Ja tinha o costume

Ramo de Empresa ja Por que ou
. Nomes dos ~ o de trabalhar de
Entrevistados . - Sexo Idade | atuacdo da permitia guando
participantes casa ao menos 1x .
empresa teletrabalho? fazia?
na semana?
Quando se
Empresas de necezglr?o ter
El Gabriel Masculino 30 C%zr;zﬁqe() Sim Sim foc0 em uma
tarefa
especifica
Quando se
Empresas de necezzglr?o ter
E2 Samuel Masculino 30 bens de Sim Raro
consumo foco em uma
tarefa
especifica
Sem acesso a
Empresas de infraestrutura
E3 Lucas Masculino 22 bens de Sim Raro adequada em
consumo casa para
teletrabalho
Quando se
Empresas de nece];asglr?o ter
E4 Débora Feminino 24 bens de Sim Raro
CoNSUMo foco em uma
tarefa
especifica
Empresas de Distancia
E5 Lia Feminino 22 bens de Sim Raro entre casa e
consumo trabalho
Empresas de Distancia
E6 Sara Feminino 25 bens de Sim Raro entre casa e
consumo trabalho
Empresas de Distancia
E7 Maria Feminino 29 bens de Sim Sim entre casa e
consumo trabalho
E8 Davi Masculino 29 Banco Né&o N/A N/A
E9 Ada Feminino 26 Tecnologia Néo N/A N/A
E10 Dina Feminino 30 Imobiliaria Néo N/A N/A
Quando se
Empresas de nece];zglr?o ter
El1 Adriele Feminino 22 bens de Sim Raro
CONSUMo foco em uma
tarefa
especifica
Quando se
Empresas de necezasglr?o ter
E12 Abigail Feminino 22 bens de Sim Raro
S foco em uma
tarefa
especifica
Sempre teve
Empresas de 0 costume,
E13 Jodo Masculino 29 bens de Sim Sim independente
consumo de tarefas ou
distancia

Fonte: elaborado pelas autoras e baseado em Gongalves (2020)
*0Os nomes de todos os entrevistados foram trocados por nomes ficticios para preservar o anonimato dos participantes
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As percepc¢oes dos jovens trabalhadores

Apbs a realizacdo das 13 entrevistas, e
exaustiva leitura do texto transcrito foi possivel
identificar diversos elementos presentes nos textos
que pareciam apontar para multiplos caminhos
possiveis e distintos. Assim optou-se por
categorizar as falas baseando-se na discricdo da
vivéncia dos trabalhadores na capital paulista
durante a pandemia e seus efeitos.

As respostas dadas pelos participantes
mostram que o teletrabalho esta intervindo néo so
nos aspectos laborais, mas também, na vida
pessoal, social e familiar.

Inicialmente evidenciou-se que o convivio
familiar, agora mais intenso, interferiu na vida
intima dos entrevistados, assim como determinou
Bloom (2020). Os participantes relataram que 0s
principais inconvenientes, sdo 0s atritos por
excesso de convivéncia, justamente, porque nao
estavam habituados a ficar em casa com a familia,
no periodo anterior a crise pandémica. "Eu moro
com meus amigos em Sao Paulo, entdo mesmo
sendo muito legal estar com meus pais (por causa
da pandemia), € bem complicado(também). A
gente desacostumou totalmente a conviver tanto”
(Jodo, usufruia da modalidade teletrabalho no
periodo anterior a pandemia). O desafio é ainda
maior, para quem possui uma atividade laboral
diferente dos demais membros, “Aqui em casa eu
sou a unica que trabalha formal, entdo eles ndo
estdo acostumados com esse tipo de trabalho. As
vezes eles ndo entendem que eu estou em reunido,
por exemplo” (Maria, usufruia da modalidade
teletrabalho no periodo anterior a pandemia).

De acordo com os autores Barros e Silva
(2010) e Oliveira Janior (2013) o conflito familiar,
ocorre, pois o trabalho passa a invadir o espaco da
familia e os membros da familia ndo tém a
compreensdo dos limites para a interacdo, isso
inclusive, pode vir a comprometer a produtividade
do trabalhador.

Né&o obstante, a nova dindmica nem sempre é
cheia de percalcos, na verdade para alguns ajuda
na diminuicdo do sentimento de soliddo
provocado pelo distanciamento social; pois eles
podem revezar o local de trabalho entre pais,
amigos, familiares, como evidéncia Davi, ndo
usufruia da modalidade teletrabalho no periodo
anterior a pandemia: "E a primeira vez que eu
trabalho de home office e é muito bom poder
trabalhar desde minha casa, da casa dos meus
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pais ou da casa da minha namorada. Posso estar
muito mais presente na vida deles e ter uma outra
rotina".

Com o teletrabalho j& ndo ha o deslocamento
entre casa e trabalho e isso foi considerado um
beneficio pela maior parte dos teletrabalhadores.
Esse ponto se junta a sensacdo de melhor
qualidade de vida, uma vez que, quando o
expediente de trabalho termina, ndo se faz
necessario depender de transporte, e ficar em um
congestionamento por horas, usando desse tempo
para atividades que sdo importantes para 0S
individuos. Como pode ser observado no
depoimento de Sara, usufruia da modalidade
teletrabalho no periodo anterior a pandemia, “Eu
sempre sai do trabalho muito tarde e ai tinha que
ir pra academia, as vezes eu ficava com preguica
por ja estar cansada. Agora eu desligo o note e ja
malho na varanda, parece que ndo tem desculpa™.
Ja Abigail, usufruia da modalidade teletrabalho no
periodo anterior a pandemia, percebe que as horas
excedentes teve mais influéncia nos estudos, "Por
estar na fase de entrega do meu TCC, trabalhar
de casa ajuda muito, porque quando eu termino o
trabalho eu néo preciso ainda ir pra minha casa,
pegar as coisas e comecar a escrever. E so fechar
meu e-mail e abrir o word".

Outro elemento trazido pelos participantes
quanto maior tempo foi a possibilidade de usufruir
de algumas horas a mais de sono antes da jornada.
"Gosto muito de poder acordar 20 minutos antes
da minha primeira reunido do dia. N&o ter que me
preocupar em pegar metr6 lotado e ter hora pra
chegar pra trabalhar é 6timo"(Débora, usufruia
da modalidade teletrabalho no periodo anterior a
pandemia); ou ainda aproveitando o tempo pds-
jornada laboral, "Meus pais moram em uma casa
em Atibaia e eu moro com amigos em um
apartamento em Sdo Paulo. Como estamos
trabalhando de casa desde a metade de margo, eu
estou com eles (meus pais). Tem muito mais
espaco (na casa dos pais) e eu aproveito muito
mais meu dia", destaca Jodo, usufruia da
modalidade teletrabalho no periodo anterior a
pandemia.

Ja a entrevistada Dina, ndo usufruia da
modalidade teletrabalho no periodo anterior a
pandemia, traz alimentacdo como fator que mais
sofreu impacto com as horas excedentes: "Eu
adoro cozinhar! Esta sendo 6timo poder fazer meu
almocgo e meu jantar com calma e poder ter tempo
de fazer pratos diferentes, também. Antes eu
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precisava fazer uma marmita igual para uns 3 dias
e agora eu posso variar”. O efeito, segundo os
entrevistados, € menos cansago fisico e mental,
deixando-os mais dispostos a realizarem outras
atividades — ainda que simples. Ao evitar o trafego
intenso e usar as horas excedentes para comer
melhor, dormir, fazer atividade fisica e estudar os
participantes demonstram tal qual observou Barros
e Silva (2010), ha uma consequente melhora na
conciliagdo entre a vida pessoal e profissional, ou
seja, na qualidade de vida das pessoas.

O novo contexto laboral foi tambeém
identificado como positivo para a construcdo de
um novo “ambiente de trabalho”. Com a auséncia
de interrupgdes por pessoas que 0s abordavam em
suas mesas ou conversas em baias proximas, o
ritmo de trabalho flui melhor, sem distracGes, do
que no escritorio da empresa. "No escritério as
vezes as pessoas faziam muito barulho, o que
distraia muito a gente, principalmente, quando a
gente estava em um call” relata Gabriel, usufruia
da modalidade teletrabalho no periodo anterior a
pandemia. Outros participantes acreditam que seu
rendimento e suas entregas melhoraram, "Quando
eu estou trabalhando eu ndo gosto de ouvir as
pessoas falando em volta. Trabalhar de casa me
distrai menos, porque eu posso simplesmente
fechar a porta do meu quarto e focar 100%
naquilo que estou fazendo™ (Maria, usufruia da
modalidade teletrabalho no periodo anterior a
pandemia). A auséncia de contato fisico com 0s
outros colegas também é uma vantagem para Ada,
ndo usufruia da modalidade teletrabalho no
periodo anterior a pandemia: “Como eu trabalho
com a parte financeira, € muito importante pra
mim ndo ter nenhuma distragdo, como conversas
paralelas”. mais, Mello (1999) representa uma
adequacdo ao novo sistema, que reflete um alto
nivel de organizacédo por parte do individuo.

A despeito dessa possivel melhora no
ambiente, muitos relatam que trabalham mais
intensamente. "Esse momento exige que eu
trabalhe mais, mas sem ter que sair do escritério
em determinado horario, eu tenho a sensacao de
que eu trabalho muito mais, até uso como véalvula
de escape"(Débora, usufruia da modalidade
teletrabalho no periodo anterior a pandemia). Ja
Dina, ndo usufruia da modalidade teletrabalho no
periodo anterior & pandemia, comenta que “As
vezes me da a sensacdo de que eu nunca saio
mesmo do trabalho, porque se alguém ligar ou
mandar mensagem, eu vou Ver 0 que a pessoa
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precisa™. Para Oliveira Janior (2013), trata da
extensdo da jornada de trabalho, que, sem local
fisico, pode ultrapassar o horario comercial.

Embora sintam-se menos distraidos por
interferéncias externas oriundas do convivio no
escritorio, o fato de que, agora, tudo precisa ser
resolvido via telechamada ou mensagem
eletronica — Skype, e-mail, WhatsApp, etc. —, €
apontado, também, como inconveniente do
teletrabalho. Costa (2007) afirmou que a quebra da
barreira geografica intensificara o uso das TIC,
contudo ndo previu como se daria essa relagéo.
"Como eu estou no inicio da minha carreira eu
sinto muita falta de ter o meu time perto e poder
consultar eles sem ter que ficar mandando
mensagem"(Abigail, usufruia da modalidade
teletrabalho no periodo anterior a pandemia).
Abigail complementa que “poder se dirigir @ mesa
de alguém e conversar sobre determinada duvida
ou pendéncia é uma forma de resolucdo rapida
para os eventuais problemas do dia a dia”.

Quanto a autonomia na jornada laboral,
representada aqui pela flexibilidade de horario
para poderem executar suas respectivas tarefas,
alguns dos participantes desta pesquisa pontuaram
gostar mais de trabalhar em periodos especificos,
sendo parte dos entrevistados durante a manha e
parte durante a noite, como apontou Lia, usufruia
da modalidade teletrabalho no periodo anterior a
pandemia: "Eu gosto muito de trabalhar a noite.
Com o home office acontecendo desse jeito, eu
tenho mais liberdade de poder dar um gas a noite
e ir mais devagar de tarde, por exemplo". A
possibilidade de trabalhar em horarios diferentes
da jornada laboral convencional esta diretamente
relacionada a caracteristica da autonomia e
independéncia advinda desse modelo de trabalho,
bem como, com a motivacgéo do trabalhador para a
sua realizacdo, 0 que consequentemente provoca
uma melhoria na produtividade (Costa, 2007;
Oliveira Janior, 2013).

A infraestrutura elementar — como cadeira
apropriada, espaco exclusivo, privacidade para
fazer as reunides e um plano de internet que atenda
as necessidades —, também foi um elemento
trazido pelos entrevistados. "N&o estava
preparado pra ter que trabalhar de casa todos os
dias. Nao tenho em casa um espaco que seja
dedicado ao home office" (Samuel, usufruia da
modalidade teletrabalho no periodo anterior a
pandemia). "Eu ndo tinha nem plano de internet
em casa. Entédo a adaptacao foi dificil ndo so por
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ndo estar no escritorio, mas também por detalhes
como esse da internet” (Lucas, usufruia da
modalidade teletrabalho no periodo anterior a
pandemia). A néo regularidade do teletrabalho no
periodo anterior a pandemia fez com que esses
elementos fossem tidos como secundarios, no
entanto com a adocdo do modo integral o
provimento de matérias e recursos, tornou-se uma
condicdo indispensavel para o exercicio do
trabalho, corroborando com a pesquisa de Campos
(2020).

O desénimo tambem foi um elemento presente
nas falas dos entrevistados. Muitos deles
informaram que ha dias em que “a energia esta
mais baixa”, seja por problemas na esfera pessoal
e/ou profissional. "Eu sou uma pessoa que ama
estar com outras pessoas e isso € 0 que mais tem
sido dificil pra mim nesse periodo. N&o poder ver,
tocar, conversar pessoalmente™ (Sara, usufruia da
modalidade teletrabalho no periodo anterior a
pandemia). Essa sensacdo desencadeada por
situacOes de estresse, como a exigéncia de uma
rapida adaptacdo a nova estrutura laboral
combinada com o distanciamento prolongado, na
visdo dos participantes, traz como consequéncia, a
ansiedade (Bloom, 2020)

Outros apontaram que sentiram a perda do
vinculo com a organizacdo, pois ja ndo ha um
monitoramento. “As vezes é bem complicado vocé
pensar que tem que trabalhar, mesmo sabendo que
ninguém ta ali, te vendo, vendo o que vocé ta
fazendo" (Lia, usufruia da modalidade
teletrabalho no periodo anterior a pandemia).
"Acho que até por ndo estar acostumado a fazer
home office, eu achei bem dificil no comeco
trabalhar mesmo sem ter ninguém me
vigiando"(Davi, ndo usufruia da modalidade
teletrabalho no periodo anterior a pandemia).
Percebe-se que no periodo anterior a pandemia, a
pratica de microgerenciamento era algo mais
presente e este controle era exercido nao sé pelas
liderancas como também pelas pessoas ao redor,
sendo visto como algo positivo e que contribui
para a motivacdo dos trabalhadores (Barros e
Silva, 2010). Em comparagdo ao contexto atual
que exige uma autorresponsabilidade (Mello,
1999) tem sido visto como algo negativo.

Ao trabalhar desde casa, sem a supervisao ou
a pressdo social citada anteriormente, torna-se
extremamente necessario a criagcdo de uma rotina
estruturada para que o trabalho possa ser
executado. A rotina também se mostra importante
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para que haja uma delimitacdo maior entre a vida
pessoal e a vida profissional uma vez que, com o
teletrabalho em periodo integral, o espago fisico
“casa” deixa de ser um local apenas de vida
pessoal e passa, entdo, a incorporar também a vida
profissional, como afirmado por Bloom (2020).
Ainda gue o teletrabalho nos moldes vividos
durante a pandemia da covid-19 e, com a
imposicdo de um  distanciamento  social
prolongado, exige uma grande adaptagéo por parte
dos trabalhadores; todos o0s entrevistados
expressaram seu desejo de trabalhar remotamente
algumas vezes na semana, por diferentes razées. O
Gabriel, usufruia da modalidade teletrabalho no
periodo anterior a pandemia, acredita que o
modelo presencial pode gerenciar melhor a equipe:
“Como gestor era bem mais facil ter a
proximidade fisica pra poder sentir o
desenvolvimento da minha equipe. Por mais que
eu tente dar atencdo, ainda néo sinto que seja a
mesma” Enquanto Ada, ndo usufruia da
modalidade teletrabalho no periodo anterior a
pandemia, ndo estava preparada € nao se sente
confortavel com a improvisacao: “Eu nunca tinha
trabalhado de casa, porque na empresa que eu
trabalho n&o tinha isso, entéo eu nunca pensei em
ter um espaco pra isso. Eu tenho trabalhado da
mesa de jantar”. Tal qual Cramer e Zaveri (2020)
mencionam em suas pesquisas, que a adocao de
um modelo hibrido de trabalho em um contexto
pos-pandémico tende a ser uma das principais
medidas a serem implementadas pelas empresas.

Forcas propulsoras, Forgas restritivas e
Contribuicbes para a aceitacédo do teletrabalho
entre os jovens trabalhadores

Na analise das forcas propulsoras do
teletrabalho a pesquisa identificou os itens:
Flexibilidade de local e horério, corroborando
com Nilles (1998) e Mello (2011), que citam esses
dois itens entre as vantagens da modalidade do
Telework. Entretanto, no contexto pandémico,
surgiram outros elementos, a saber: melhor
conciliagéo entre vida pessoal e familiar, ambiente
de trabalho mais produtivo, 0 uso de recursos
tecnoldgicos. Ou seja, 0s participantes, que
pertencem a camada privilegiada da sociedade,
pois tiveram a possibilidade de migrar para o
modelo de teletrabalho (Bezerra et al., 2020) viram
a sua qualidade de vida melhorada (Barros &
Silva, 2010).
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Ao comparar 0s pontos levantados na pesquisa
com os resultados de Mello (2011) e Abreu (2016),
percebem-se muitas semelhangcas com esse novo
cenario de trabalho. Contudo, com a pandemia o
“empregar pessoas com deficiéncia em seu proprio
domicilio” n3o veio a tona, e isso pode ser
explicado diante da crise financeira que impactou
as empresas com o distanciamento social e a
contencdo da comunidade, segundo Bergman et
al., (2020).

Em forcas restritivas do uso do teletrabalho
foram identificados a pesquisa evidenciou que a
forma abrupta em que foi implementada a
modalidade de trabalho Telework, ocasionou um
desequilibrio no  vinculo  organizacional,
principalmente nos relacionamentos interpessoais
e normas quanto a execucao do trabalho. O que
causou problemas no bem-estar do trabalhador.
Tal qual observou as pesquisa de Oliveira Janior
(2013).

Quanto as contribuicdes reconhecidas do uso
do teletrabalho, é unénime a questdo do
deslocamento nas grandes cidades, como sendo
um grande catalizador para adog&o do teletrabalho,
assim conforme previu Nilles (1997). Isso porque
0 tempo economizado, pode ser invertido no
proprio  trabalho, resultando em  maior
produtividade. Os outros itens que apareceram na
pesquisa de Mello (2011) e Abreu (2016) como a
incluséo de deficientes fisicos no trabalho e salario
ndo foram mencionados, uma vez que O
Coronavirus Disease trouxe
consequéncias econémicas negativas.

Contrastando os achados sob a éptica do
trabalhador com a teoria sobre o teletrabalho, os
mesmos desafios e beneficios mencionados no
referencial tedrico foram citados — em maior ou
menor grau —, pelos participantes desse estudo.
Entre os beneficios apontados na literatura e
encontrado nas falas dos respondentes estdo:
menos distracbes na execucdo do trabalho,
auséncia dos congestionamentos, mais tempo livre
e a flexibilidade quanto ao local de trabalho e a
jornada laboral. Quando comparada as barreiras
retratadas pelos respondentes com as presentes na
literatura destaca-se: sensacéo de trabalhar mais,
adaptacdo imperiosa, auséncia de infraestrutura, a
intensidade do convivio familiar; dificuldade na
resolucdo de problemas, baixa motivacdo, a
indissociabilidade do espaco pessoal e
profissional. Na Tabela 3 apresenta-se um resumo
dos achados em comparacgédo a pesquisa de Mello
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(2011) e Abreu (2016).
Conclusoes

Com a pandemia da covid-19, muitas
mudancgas ocorreram no ambiente social, com a
adocdo do distanciamento social como medida
para conter a propagacao do virus adotado pelas
autoridades governamentais, que acarretou a
adocéo do teletrabalho por algumas empresas.

A primeira categoria trata dos recursos
necessarios para execucdo do trabalho,
denominado forcas propulsoras, que se divide em
TIC e auséncia de deslocamento. Quanto a
auséncia de deslocamento permitiu  maior
flexibilidade de agenda e local de trabalho,
favorecendo o desenvolvimento dos participantes
de uma nova rotina, com disposigdo para
dedicarem aos estudos e a atividades pessoais.

J& a segunda categoria apresenta-se como um
impedimento, aqui denominada de restritiva, que
se subdivide no elemento mais evidenciado pelos
respondentes, que foi a auséncia de deslocamento,
uso das TIC e infraestrutura. As forgas restritivas
s80 as mesmas que as propulsoras, com excegao da
infraestrutura, que aqui se revela escassa ou
limitada, como a auséncia de suporte
organizacional para pagar as contas de luz e de
internet. No caso da TIC, o uso de recursos
tecnoldgicos chega a ser uma barreira na solugéo
de problemas; como se a distancia geografica
diminuisse o senso de urgéncia, criando a sensacao
de que em determinadas situacGes laborais levam
mais tempo para serem resolvidas. J& a auséncia de
deslocamento (casa-trabalho) fez com que as
interagdes interpessoais com a familia, fossem
sobrecarregadas, 0 que gerou mais conflitos.

As principais contribuicdes pandemia de
covid-19 trouxe foi as observaces de uma maior
produtividade por parte dos trabalhadores em
regime de teletrabalho. Com a flexibilidade de
horarios e com um ambiente mais intimo e
privado, muitos profissionais conseguiram se
concentrar melhor em suas tarefas e alcancar
resultados mais eficientes. Além disso, o
teletrabalho permitiu uma significativa economia
de tempo com o deslocamento. Sem a necessidade
de se deslocar at¢ o local de trabalho, os
trabalhadores puderam aproveitar esse tempo extra
para investir em atividades pessoais e descanso.

A partir dos relatos das experiéncias dos
jovens trabalhadores, as 3 categorias de Mello
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(2011) podem ser evidenciadas, como demostra a
Figura 2.

Embora a situacdo de isolamento e as
mudancas forcadas na rotina sejam dificeis, todos
0s participantes do estudo compreenderam o
momento de salde publica que viviam e afirmaram
que estdo obedeceram a todas as regras impostas.

Como resultado, alguns dos entrevistados
apresentam, de certa forma, efeitos do
distanciamento  social  prolongado, como

ansiedade, por exemplo. Por outro lado, para
outros, a melhoria na qualidade de vida foi tdo
significativa que os efeitos sdo mais positivos do
que negativos.

Observa-se também um conflito entre o desejo
de flexibilidade e liberdade no trabalho e a falta de
preparo para lidar com essa nova configuracao.
Um exemplo disso é a necessidade de
microgerenciamento e hiperconectividade,
juntamente com a satisfacao de ter tempo adicional
para dormir, praticar atividades fisicas ou até
mesmo cozinhar.

Quanto ao interesse dos participantes em
adotar um modelo hibrido de trabalho, isso
demonstra uma evolucdo dessa modalidade que,
inicialmente, foi implementada como uma medida
para enfrentar o coronavirus em meio a uma crise,
garantindo a seguranca dos funcionarios e a
continuidade das atividades econdmicas. Caso seja
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adotada no futuro, serd necessario repensa-la
estrategicamente e fazer ajustes nas politicas e
praticas de Recursos Humanos para lidar com
possiveis problemas de infraestrutura, emocionais
e organizacionais.

Os resultados apresentados  fornecem
subsidios para entender as implicacbes do
teletrabalho durante o periodo de distanciamento
social, contribuindo para a discussdo sobre seus
beneficios e desafios na perspectiva dos
teletrabalhadores. Essa discussdo pode auxiliar o
desenvolvimento de agOes que visem aprimorar a
experiéncia do teletrabalho para os individuos e
melhorar as politicas de teletrabalho das
organizacbes durante e ap6s a pandemia. O
aprendizado adquirido nesse periodo certamente
tera um impacto nas futuras discussGes sobre
modelos de trabalho mais flexiveis e adaptaveis as
necessidades dos profissionais.

Para estudos futuros, seria interessante incluir
um namero maior de teletrabalhadores e comparar
0s resultados apds o periodo de distanciamento
social, a fim de compreender como esta sendo a
transicdo para a "nova normalidade”. Outras
possibilidades incluem analisar a percepcdo do
teletrabalho por profissionais de outras geracdes,
discutir as politicas de teletrabalho na perspectiva
das organizacGes utilizando-se de uma abordagem
mista.
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Tabela 3

Resumo dos achados da pesquisa

Categorias

Resultados da Pesquisa de
Mello (2011)

Resultados da Pesquisa
de Abreu (2016)

Resultados da pesquisa

Forgas propulsoras

Possibilidade de empregar
pessoas com deficiéncia no seu
proprio domicilio

Oferecer melhor qualidade de
vida dos teletrabalhadores

Melhor qualidade de vida

Melhoria na qualidade de vida

Melhoria no ambiente de
trabalho

Melhora na conciliagdo entre
vida pessoal e profissional

Dar maior flexibilidade de
horario e localizagao

Maior flexibilidade de
horario

Ambiente de trabalho mais
produtivo

Forgas restritivas

Tenho medo de ficar com o
salario e beneficios defasados
em relacdo ao pessoal que
trabalha presencialmente na
sede da empresa

Tenho receio de ficar isolado e
esquecido pela dire¢do da
empresa, impedindo o
progresso na carreira

Ficar sem ter o apoio presencial
dos supervisores para
esclarecer duvidas da execucéao
do trabalho

A perda de produtividade
por falta de autodisciplina
e a gestdo do tempo.

Perda do vinculo com a
organizacado

Conflito familiar

Desafios emocionais

Jornada de trabalho estendida

Falta de interaco presencial

Infraestrutura inadequada

Contribuicdes reconhecidas

Facilita a inclusdo de
deficientes fisicos no trabalho

Facilitar a inclusdo de
deficientes fisicos no
trabalho

Maior produtividade

Permite um melhor
gerenciamento do tempo
profissional e de agenda
pessoal dos empregados pelo
uso do teletrabalho

Seu salario rende mais por ser
teletrabalhador. (sobra mais
dinheiro no final do més)

Aumento da
produtividade da empresa
com a economia do tempo
de deslocamento

Economia de tempo com o
deslocamento

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Mello (2011) e Abreu (2016).
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Figura 2
Categorias e subcategorias de analise da pesquisa

Forcas Propulsoras Forcas Restritivas Contribuices
4 - ] - ] (
Flexibilidade (local e horéario de Perda do vinculo com a organizagéo
trabalho)
r ) Conflito familiar

Maior produtividade

Auséncia de deslocamento (casa-

trabalho)
$ ) Jornada de trabalho estendida
Melhora na conciliacdo entre vida \_
pessoal e profissional( 0 que permite Uso das TICs e sua relagdo com a
cozinhar, dormir mais, fazer atividade demora em resolver as demandas
| fisica e estar mais proximo da familia) | 4

7 N

Falta de interacéo presencial
Ambiente de trabalho mais produtivo

Economia de tempo com o
: / Infraestrutura inadequada deslocamento

Recursos Tecnolégicos (TICs)

Desafios emocionais

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos dados da pesquisa (2023)
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