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RESUMO

Este estudo teve como objetivo, mapear o perfil e o crescimento do tema conflitos a luz do peridédico
The International Journal of Conflicts Management, entre 2003 e 2012. Esta pesquisa apoiou-se em técnicas
bibliométricas, utilizou-se de estatistica descritiva, nos 180 artigos identificados. Os principais
resultados foram: predominancia de autoria com dois e trés pesquisadores; Posthuma foi o autor mais
proficuo. A Universidade do Texas foi a IES que mais publicou artigos e a que teve maior centralidade
de grau. E os temas mais evidenciados em 10 anos de publicagao foram conflitos e gestao de conflitos.

Palavras-chave: The International Journal of Conflicts Management. Bibliometria. Rede Social.
ABSTRACT

This study aimed to map the profile and the growing conflict in the light of the theme of the journal The
International Journal of Management Conflicts between 2003 and 2012. This research was based on bibliometric

1 Artigo recebido em 13.06.2013. Revisado pelos pares em 23.08.2013 (blind review). Ajustado e Aceito para publicagio em
16.10.2013. Recomendado para publicagao por José Ribamar Marques de Carvalho (Editor Cientifico). Publicado em 12.12.2013.
Organizagio responsavel UACC/CCJS/UFCG.
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techniques, we used descriptive statistics, we identified 180 articles. The main results were: predominance
authored with two and three researchers; Posthuma was the most prolific author. The University of Texas, was
the IES had published more articles and had the greatest degree centrality. And the themes highlighted in 10
years of publication were conflicts and conflict management.

Keywords: The International Journal of Conflicts Management. Bibliometrics. Social Network.
1INTRODUCAO

Desde que se sabe da histdria da civilizagao se identifica os mais variados
tipos de conflitos, os homens ao estabelecerem entre si relagdes pessoais e ou
profissionais concebem situagdes harmoniosas e conflituosas. Para Barbanti (2010), os
conflitos envolvem interesses imiscuidos que vao do individual ao coletivo numa
mesma dada situagao.

As interacOoes decorrentes de todas as formas de convivéncia humana
delineiam as mais variadas formas sociais, que perpassam desde as afetivas, de
dominagao, de parcerias, coletivas, internacionais, acordos, cooperativas e judiciais
quando os conflitos se exacerbam. O processo social resulta e compreende a interacao
de inimeros valores, interesse, ideias e fatores econdmicos, politicos, socioldgicos e
histdricos (NOGUEIRA, 2006).

Ao socializar o conhecimento por meio da divulgagao cientifica, na forma
digital ou em papel, os periddicos consolidam a produgao academica de
pesquiadores, de instituigdes e de nagoes, formando redes e gerando indicadores de
producao. Os indicadores servem para mensurar e avaliar a producao cientifica,
nesse caso a evolucdo de pesquisas realizadas em periddico internacional. Os
indicadores de performance bibliométrica sao importantes para avaliar a pesquisa
académica e nortear rumos e estratégias de futuros estudos (LEITE FILHO, 2006).

Apesar de varias dreas do conhecimento socializarem em seus periddicos
conteudos relacionados a conflitos, ndo foi encontrado estudos que tratassem de
pesquisa bibliométrica de periddicos internacionais sobre o tema conflitos. Neste
contexto, foi definido o periddico The International Journal of Conflicts Management
para se realizar este tipo de estudo, por se tratar da revista internacional das mais
antigas, que trata sobre a tematica conflitos, com publica¢cdes sobre o tema desde
1990.

The International Journal of Conflicts Management, possui classificacao Bl
(CAPES, 2013),publica pesquisa em gestao de conflitos, incluindo artigos
originais,tedricos e empiricos (que pode ser tanto quantitativa ou qualitativa) e
revisOes da literatura criticas ou integrativa, as dreas consideradas relevantes para
revista sao: Contflito; Gestao de conflitos; Resolucao de disputas; Justica; Instituicao
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de justica; Mediacao e arbitragem; Negociacao; Estudos para a paz e outros assuntos
relacionados.

Ao investigar a tematica conflitos através da bibliometria, se consolida um
espelho de como a pesquisa cientifica sobre conflitos esta ocorrendo e como as
solucdes para minimizar ou solucionar as arestas estdo sendo implementadas. A
pesquisa de gestao de conflitos pode ajudar os gestores, trabalhadores e organizacoes
gerir mais eficazmente os aspectos emocionais do conflito (POSTHUMA, 2012).

Para contribuir com o resgate do conhecimento acumulado no campo de
conflitos, o presente estudo, de cardter quantitativo, investigou as publicacdes
internacionais sobre a tematica, delineando as tematicas mais socializadas e as redes
das IESs e paises, o que confere a relevancia ao presente trabalho. Pode-se ressaltar
que na literatura nacional e internacional, ha poucos estudos bibliométricos
dedicados a conflitos.

A questao de pesquisa se define por: Qual o perfil e crescimento do tema
conflitos a luz do periddico The International Journal of Conflicts Management? O
objetivo geral consiste em mapear o perfil e o crescimento do tema conflitos a luz do
periodico The International Journal of Conflicts Management, entre 2003 e 2012.

O trabalho foi desenvolvido sob a seguinte estrutura, a se¢ao introdutoria, a
da fundamentacdo tedrica, que aborda os conceitos de conflitos e suas diferentes
formas de abordagem e os estudos. Na sec¢do terceira apresenta os procedimentos
metodoldgicos adotados, coleta, andlise e tratamento de dados. Jd a quarta secao
apresenta os resultados da pesquisa, na sequencia é apresentado analises e
discussoes. A ultima evidencia as consideracdes finais, limitacdes do estudo e
recomendagdes para novos estudos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo apresenta a evolucao do tema conflitos e os estudos desenvolvidos
sobre a producdo académica da area.

2.1 Conflitos

Nas sociedades mais antigas prevalecia a supremacia dos mais fortes sobre os
mais fracos, a lei de talhao, duelos e muitas atrocidades para tentar vencer os
conflitos. A legalidade veio para normatizar e harmonizar as relagoes, minimizando
e mediando situa¢des conflituosas.

O conflito é o processo que comeca quando uma das partes percebe que a
outra parte a afetou de forma negativa, ou que a ira afetar de igual forma (THOMAS,
1992), muitas vezes pressupOe queas partes em conflito percebem a mesma
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quantidade deconflito, esquecendo que a outra partepode ter diferentes percepgoes
(MUELLER; CURHAN, 2006).

Os ambientes publicos e privados sao proficuos para geragao de conflitos,
organizacoes e pessoas se desentendem promovendo a discordia e o
desentendimento. O Estado moderno e a sociedade civil sdo arenas de lutas nas quais
os direitos sao constituidos e afirmados pelas classes e grupos sociais (MOTTA,
2008), a existéncia da normatizagao legal decorre diretamente da formalidade de
mecanismos de controles e de inibicao de conflitos existentes, entre entes
institucionalizados, individuos ou grupos.

Ao longo da histéria da humanidade, diversos campos do conhecimento,
contribuiram para a interpretagao das formas violentas de conflitos, como também de
outras formas mais sutis de embate entre individuos, entre grupos sociais e, afinal,
entre Estados (BARBANTI, 2010). O conflito surge nas mais variadas formas: em
ambiente familiar, em ambiente de trabalho, entre organizacoes e entre nagoes.

A existéncia de conflito com baixos niveis deixa a organizacdo vulneravel a
estagnacao, a tomada de decisdes empobrecidas, mesmo a falta de eficacia, enquanto
que possuir conflito em demasia encaminha a organizacdo diretamente ao caos
(HAMPTON; SUMMER; WEBBER, 1973), a compreensao dos conflitos entre vida
pessoal e profissional pode auxiliar as organizagdes no desenho de politicas e no
fomento de praticas voltadas ao equilibrio entre esses dois universos, permitindo
maior eficiéncia e a criacdo de um ambiente organizacional mais estavel e produtivo
(OLIVEIRA; CAVAZOTTE; PACIELLO, 2012).

Parayitam e Dooley (2011) sugerem que um nivel moderado de conflito
cognitivo, em vez de muito conflito, é sempre desejavel. Necessdriamente o conflito
nao significa o fracasso, mas uma readequacao de uma situacao, que pode ser melhor
ou diferente.

A gestao dos conflitos surge quando arenas de contendas se estabelecem e os
mecanismos de resolugdes sdao procurados, na tentativa da resolutividade. Os
padroesde gestao de conflitosdentro de uma equipe estao relacionados com variaveis
disposicionais no nivel individual (DESIVILYA; EIZEN, 2005).

Os mecanismos de resolucoes de conflitos existem desde as sociedades grega e
romana, a busca da conciliagdo de forma amigavel, sigilosa e célere. Sendo as mais
comuns: a arbitragem, a conciliagao, a negociagao, podendo ocorrer de forma judicial
ou extrajudicial.

A arbitragem tem seus primdrdios nas sociedades antigas e é considerada uma
forma alternativa ao sistema juridico estatal desde que este foi instituido, na Idade
Meédia (GUERREIRO, 1993), sua celeridade surge da prdpria especializa¢ao, pois o
arbitro escolhido pelas partes conflitantes devera ser conhecedor do tema do conflito
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e das leis aplicaveis para resultar no melhor desfecho para ambas as partes (SOUZA,
2006).

O acesso da Justica dos Juizados Especiais esta pautado na busca permanente
da conciliagao; da simplicidade, através da informalidade e oralidade; da economia e
da celeridade e amplitude dos poderes do Juiz (BATITUCCIL; SANTOS; CRUZ, 2008),
ao ampliar o acesso a justica se inova em um mecanismo resolutivo de conflitos entre
camadas populares.

Ja em 1985, os autores Jackson e Schuler estimulavam a pesquisa bibliometrica
ao concluirem em sua meta-analise que enquantohouverambigiiidade econflito de
papéisnas ciénciasorganizacionaisainda ha muito aser aprendido.

Uma meta-andlise realizada por Poitras (2012) de 28 trabalhos foi realizada
para calcular os tamanhos do efeito das ligagoes entre os conflitos tarefa, conflito de
relacionamento, satisfacdo e desempenho. J4 no estudo de Maney (2004), ficou
evidenciado o impacto das reagdes emocionais na mediagao positiva ou negativa nos
conflitos. Corréa; Ribeiro e Ruiz (2012), concluiram eu seu estudo bibliométrico sobre
a evolugao do tema conflitos socioambientais no Brasil, ndo atingiu a maturidade na
literatura académica nacional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se caracteriza como exploratorio e descritivo, com abordagem
quantitativa e qualitativa. A ideia basica concentra-se em resgatar a memoria sobre
conflitos através de uma Bibliometria, dos artigos publicados no The International
Journal of Conflicts Management no periodo de 10 anos, o recorte temporal foi definido
para oferecer um estudo em estado da arte. Tendo como objetivo geral, mapear o que
se produziu no campo de conflitos no periddico The International Journal of Conflicts
Management, entre 2003 e 2012.

Para Guedes e Borschiver (2005) a bibliometria ¢ uma ferramenta estatistica
que permite mapear e gerar diferentes indicadores de tratamento e gestao da
informacdo e do conhecimento, especialmente em sistemas de informacdo e de
comunicagao cientificos e tecnoldgicos, e de produtividade, necessarios ao
planejamento, avaliacdo e gestao da ciéncia e da tecnologia, de uma determinada
comunidade cientifica ou pais.

As leis bibliométricas, fazem uso da analise matematica e estatistica de dados
para investigar e quantificar a producdo cientifica sobre determinado assunto,
atendendo a principios do método, como: a citagdo, a cocitagao e a teoria epidémica
(MORAN et al. 2010). Sob essa otica: a Lei de Bradford que mensura o nivel de
relevancia das revistas sobre determinada area ou tema (CASILLAS, 2005). A Lei de
Lotka que descreve a produtividade e as citagdes de pesquisadores, evidenciando
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aspectos de coautoria e co-citagdao. E a Lei de Zipf que calcula a quantidade de
ocorréncias das palavras em varios textos, gerando uma lista de terminacdes de um
determinado tema sendo utilizada para observar qual tematica cientifica é tratada
nos estudos (EGGHE, 2005), ¢ importante conhecer as trés leis bdsicas da
bibliometria, para o melhor entendimento dos dados (RIBEIRO et al., 2013).

Nos ultimos anos houve um notavel aumento de estudos bibliométricos,
motivados pelo numero crescentes de fontes de informagao que oferecem
indicadores para evolugdo de publicagdes (MARTINEZ, 2009), se trata de um
instrumento quantitativo que permite minimizar a subjetividade na analise
(GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

O estudo também consolidou rede social de instituicdes e de paises, por
entender a relevancia de rede de produgao cientifica (RIBEIRO et al., 2012), o
conhecimento cientifico é construido pela socializa¢ao do mesmo (GUARIDO FILHO
et al, 2009).0 que torna andlise consideravelmente sistémica e técnica, contribuindo
na racionalidade de dados.

3.1 Procedimentos de coleta dos dados

A pesquisa utilizou-se de dados disponibilizados do periddico The
International Journal of Conflicts Management - ISSN 1044-4068, da qual foram obtidos o
total de 180 publicagdes no periodo dos ultimos 10 anos, entre 2003 e 2012. Os
indicadores foram buscados através da analise bibliométrica, sendo eles: (I) evolugao
dos artigos; (II) caracteristicas de autoria; (III) autores mais proficuos; (IV) IESs que
mais publicaram; (V) rede social das IESs; (VI) paises mais produtivos; (VII) rede
social dos paises; (VIII) frequéncia das palavras-chave nos titulos; e (IX) temas
abordados. A coleta foi realizada na plataforma na revista eletronica hospedada no
site: http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1044-4068.

Os artigos foram catalogados e analisados pro meio dos softwares: os softwares
UCINET 6 for Windows, Microsoft Excel 2010. A consolidacao dos graficos também foi
realizada por meio desses softwares.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo contempla a andlise dos 180 artigos identificados no The
International Journal of Conflicts Management, juntamente com uma discussao alargada
sobre cada indicador calculado.
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4.1 Evolucao dos artigos

O grafico 1 evidencia a evolugao das publicagdes por ano no periodo
analisado. Observa-se uma ascensdao a partir de 2008 no volume de artigos
publicados por ano, sendo que entre os anos de 2008 a 2012, uma producao de mais
de 20 papers por ano, o que representa 57,7% da producao nos ultimos cinco anos,
sendo que nesses anos se apresentam algumas edicoes especificas sob a tematica de
conflitos.

2003 2004 20035 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafico 1: Evolucao das publica¢des
Fonte: Dados da pesquisa

4.2 Caracteristicas de autorias

No grafico 2 é possivel perceber o numero de autores por artigos, pode se
observar que autoria unica e publicagdes com dois e trés autores, representam 85,5%
dos artigos, enquanto cinco ou seis autores representam 6,1%. Percebe-se uma
tendéncia de autoria individual, sendo que somente em 2004 nao houve publicagao
com um unico autor.

12 4

10

H Aytoria Unica
Dois autores

B Trés autores

B Quatro autores

H Cinco autores

Seis autores

35}

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafico 2: Autorias
Fonte: Dados da pesquisa
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4.3 Autores que mais publicaram

O grafico 3 contempla os autores que mais papers publicaram sobre o tema
conflitos no periddico, destacando-se os pesquisadores Posthuma (Universityof Texas),
com seis papers, Jehn (Leiden University) com 5 artigos, Tjosvold (Lingnan University) e
Poitras (HEC Montreal), com 4 publica¢des, Kidder (University of Hardford), Miles
(Georgia State University) e Parayitam (University of Massachusetts), com 3 publicagoes.
Sendo que 334 autores contribuiram com a publicacao de 1 artigo. Confirmando a Lei
de Lotka que afirma que poucos pesquisadores publicam muito e muitos autores
publicam muito, evidenciando a relevancia dos autores mais proficuos.
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Grafico 3: Autores mais produtivos
Fonte: Dados da pesquisa

4.4 Instituicdes que mais publicaram

O grafico 4 apresenta as 13 institui¢des que publicaram mais de 2 artigos no
periodico The International Journal of Conflicts Management durante os ultimos 10 anos.
A University of Texas, teve 11 artigos publicados, seguida da Leiden University com 6
artigos e a Michigan State University e a University of Groingen tiveram 5 publicagoes,
tendo um grupos de sete institui¢des superiores, sendo: California State University,
City University of Hong Kong, Lingnan University, Northwestern University, Rudgers
University e Vanderbit University tiveram 4 papers publicados.

Evidencia-se que dentre essas institui¢oes, 6 delas sao dos Estados Unidos da
América (EUA), duas sao da China, uma da Holanda, uma da Noruega e uma do
Canada.
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Grafico 4: Institui¢des de Ensino Superior mais produtivas
Fonte: Dados da pesquisa

4.5 Rede social das IESs

A Figura 1 apresenta as cinco principais redes sociais das institui¢Oes, ressalta-
se que destas 3 se localizam nos Estados Unidos da América (EUA).

City University of Hong Kong

Leiden University

Northwestern University

University of Texas

Rutgers University /'

Figura 5: Rede de institui¢des
Fonte: Dados da pesquisa
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A principal rede esta ligada a University of Texas (EUA), com 12 nds, seguida
da City University of Hong Kong (China) e da Northwesten University (EUA), ambas
com 7 nos. A Leiden University (Holanda) possui 6 nds e a Rutgers University (EUA)
com 5 nos. Esse resultado confirma que a University of Texas tem vinculado a ela o
maior namero de artigos publicados e o autor mais proficuo.

Observa-se uma integracao para publicacdo entre as instiui¢des, o que é
benefico uma vez que a tematica conflitos de gestdo, de apresenta de diferentes
formas com os paises interligados, e as investigacoes contribuem para socializar as
formas que se estabelecem os conflitos e suas resolugoes.

4.6 Paises mais produtivos

Os autores vinculam suas produgdes cientificas a vinte e sete paises (Grafico
5), sendo que dentre eles as cinco na¢des que mais publicaram foram: Estados Unidos
da América (EUA) 100 artigos; China 21 publica¢des, Canadé 15, Holanda 12 artigos
e Australia com 10 publicagdes. Conjuntamente representam 87,7 % dos manuscritos
publicados na revista The International Journal of Conflicts Management. O Brasil
aparece com quatro publicagdes juntamente com Japao, Inglaterra e Turquia.

A investigacao sobre conflitos deve ser mais internacional porque o negdcio
estd cada vez mais internacional e hd um numero crescente de influéncias
internacionais em muitas areas da vida cotidiana (POSTHUMA, 2005) e conflitos
cada vez mais devem ocorrer em virtude dos negocios ocorrerem a nivel global.
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Grafico 5: Paises mais produtivos
Fonte: Dados da pesquisa
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4.7 Rede social entre paises

A rede social entre os paises (Figura 2) se estabelecem a partir da integracao de
autores (nacionalidade) e de instituicoes que eles representam, evidenciando as
relacdes que se estabelecem a partir das autorias e coautorias que produziram o
conhecimento cientifico.

A Figura 2 apresenta a rede estabelecida entre paises no periodo dos ultimos
10 anos no periodico objeto de estudo, e que vinculoul98 IESs a 431 autores,
evidenciando a centralidade dos Estados Unidos da América (EUA), seguido da
China e da Holanda na rede de producao cientifica entre os 27 paises que
compuseram a referida rede, o que se confirma na rede de instituigGes.

Tal fato pode ser decorrente de existir um maior numero de pesquisadores
publicando das mesmas institui¢des o que consolita pesquisadore e dreas de pesquisa
nas IESs. As culturas, ideologias, idioma e outras qualidades proprias de cada pais,
impdem uma integragdo maior nas relagdes de pesquia entre ele, uma vez que
diferencas internas ou externas nas na¢des podem mitigar os conflitos e a gestao dos
conflitos.

* Tailandia
*India

*Emirados Arabes Unidos

®Alemanha

Israel

Coreia do Sul

Bfranca

- Turquia
Ingiaterra Nova Zelandia urquia

Espanha -
Paquistdo

Figura 2: Rede entre paises
Fonte: Dados da pesquisa

Alguns estudos sugerem alternativas para redimir conflitos: redefinir a
ideologia, transforma-la em uma poderosa ferramenta conceitual para ser usada na
pesquisa académica, uma vez que precisamente a auséncia de categorias abrangentes
de andlise impede estudiosos de fornecerem um quadro completo da situacao
politica e cultural dimensdes dos conflitos armados contemporaneos (UGARRIZA,
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2009),sa0 necessarias mais pesquisasquecomparem especificamentea influéncia das
emocgoessobrea gestao de conflitosem variasculturas (POSTHUMA, 2012).

4.8 Frequéncia de palavras-chave

A Figura 3 contempla as palavras-chave mais repetidas dos 180 papers
publicados no periddico The International Journal of Conflicts Management.
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perspective

performance
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~* communication

ve diversity
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I impact
chenge
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o et MIANAgEMeENt

......

orientation  perceptions identil rDu ﬁmm,m team i Ir::l:ﬁ
=5 ehavior ™ T 6 iy rOUP T organizational
emotions sl examnmngj satlsfa[:tmn trust chlnese WUI’ I'ElatIClnShI[J resnlutlon
= decision negotiator  processes FgSK mese T conter negotiations
e oy, P0G dents relationships NEEOUIALI
! managers

Figura 3: Palavras-chave
Fonte: Dados da pesquisa

Segundo a Lei de Zipf a frequéncia de ocorréncia de palavras evidencia o
desenvolvimento de contetdos mais abordado nos artigos cientificos, sendo que
nesse estudo a palavra conflito foi a mais citada em 47,78% dos artigos, seguido de
gestao de conflitos, essa com 13,89%. Caracterizando que 61,67% dos artigos
publicados na revista tem nos seus titulos o indicativo da abordagem conceitual,
confirmando a citada Lei. Outras tematicas estudadas foram: estilos, negociagao,
efeitos, organiza¢des e desempenho. Tendo uma dispersao de palavras como: justica,
resultados, local de trabalho, tarefa, media¢ao, comportamento e afeto, dentre outros,
configurando a amplitude que a tematica conflito abrange. Observe na Tabela 1, que
apresenta os temas e subtemas.

4.9 Temas abordados

Os temas sugeridos pelo periodico sao: conflitos; gestao de conflitos;
resolugaode disputas; justica; instituicao de justica; mediacao e arbitragem;
negociagao; estudos para a paz e outros assuntos relacionados, foram integrados os
subtemas desenvolvidos nos 180 artigos objeto de estudo, conforme demonstra a
tabela 1.
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Tabela 1: Temas e subtemas

Temas/Subtemas Artigos %

Conflitos 86 47,78%
Organizacionais 27 15,00%
Comportamentais 23 12,78%
Interno no Pais 21 11,67%
Teorias de conflitos 11 6,11%
De interesses 4 2,22%

Gestao de Conflitos 25 13,89%
Entre nagoes 11 6,11%
Em cooperativas 2 1,11%
Simulados 4 2,22%
E a comunicagdo 3 1,67%

Intragrupos 5 2,78%

Resolugdo de disputas 9 5,00%
Custos de transagao 4 2,22%
Percepc¢ao dos resultados 5 2,78%

Justica 5 2,78%
Equidade 5 2,78%

Instituicdo de justica 7 3,89%
Restaurativa 3 1,67%
Processual 4 2,22%

Mediacdo e arbitragem 7 3,89%

Diferengas na arbitragem 3 1,67%
Em organizagao 2 1,11%

Entre pessoas 2 1,11%

Negociacao 21 11,67%
Cooperagao 5 2,78%

Influencia da emocgao 5 2,78%

Dimensoes 5 2,78%

Tipos 6 3,33%

Estudos para paz 0 0,00%

Outros 20 11,11%
Ensino e pesquisa 3 1,67%
Tomada de decisao 4 2,22%

Motivagao psicolédgica 7 3,89%
Valores culturais 6 3,33%

Total 180 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

REUNIR - Revista de Administracdo, Contabilidade e Sustentabilidade
ISSN: 2237-3667 — Vol.3, n® 4, Set./Dez., p. 1-19, 2013.
13



CORREA, R;; et al. The International Journal of Conflicts Management: Uma Analise...

A Tabela 1 identifica os temas e os subtemas, sendo que conflitos, gestao de
conflitos e resolucao de conflitos sao os temas e mais evidenciados, consubstanciados
pelos subtemas desenvolvidos nos artigos. Desta forma se configura a abrangéncia
que tem a gestdo de conflitos, pois envolve muitos aspectos, que vao desde o
conceito, perpassando pela gestdao, por mecanismos de resolu¢ao de conflitos e
valores pessoais.

Estudos confirmam que o conflito pessoal tem seu efeito sobre conflitos
interpessoais, a confianca modera o comportamento, contribuindo para a tomada de
decisao estratégica dos lideres (PARAYITAM; OLSON;BAO, 2010).

Valores, motivacao psicoldgica, influéncia de percepcao, influéncia de emocao,
ainda sao pouco estudadas, o que é confirmado no estudoque observoua ligacao
entreemocgoese conflitos, tendo esses assuntos recebido poucaatenc¢do, tantona
literatura, quanto na producao academica (NAIR, 2008).

Os mecanismos de resolucao de conflitos como mediacao, arbitragem e
negociagao, se apresentam de forma timida, configurando assunto que nao é recente
e que foi pouco evidenciado. Apesar de a arbitragem ser pouco conhecida e pouco
reconhecida no Brasil como sendo um processo passivel de utilizacao para solucionar
conflitos comerciais, seu crescente uso e maior divulgagao contribuirdo para uma
mudanca na forma de se administrar conflitos surgidos das crescentes relacdes
internacionais (SOUZA, 2006). Sendo que o tema estudos da paz, nao foi
indentificado nenhum estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho mapeou através de um estudo bibliométrico e de redes a
producao cientifica do periddico The International Journal of Conflicts Management,
através de 180 artigos publicados nos ultimos 10 anos.

Esta pesquisa mostrou que os temas: conflitos e gestao de conflitos,
resolucdode disputas; justica; instituicdo de justica; mediacdoe arbitragem;
negociacao; estudos para a paz e outros assuntos relacionados receberam
contribuicao de 198 instituicoes e envolveram 431 autores de 27 nacionalidades,
evidenciando uma integracao de parcerias entre autores e instituicoes, o que
contribui para busca conjunta através de estudos que possam orientar ou evidenciar
como esta sendo tratado a tematica conflitos na literatura académica internacional.

A pesquisade gestao de conflitospode ajudar os gestores, trabalhadores e
organizagOesgerir mais eficazmenteos aspectos emocionais doconflito (POSTHUMA,
2012).
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Verificou-se neste estudo que a partir de 2008 um acréscimo no volume de
artigos publicados no periddico. Os EUA se apresenta como o pais com maior
numero de publica¢des (100 artigos) e mais central na rede tanto de institui¢des como
de paises, dentre os 27 que publicaram no periodo, confirmando uma grande
producao cientifica.

Os autores que mais produziram no periodo foram os pesquisadores
Posthuma (6 artigos), Jehn (5 artigos), Tjosvolde Poitras (4 artigos), Kidder, Miles e
Parayitam (3 artigos), tal resultado se confirma com o vinculo de Posthuma a
instituigao mais prolifera e com centralidade de grau.

As institui¢des mais produtivas foram, University of Texas, Leiden University,
Lingnan University, HEC Montreal, University of Hardford, Georgia State University e
University of Massachusetts, sendo também a University of Texas a mais central na rede
de IES.

Notou-se que os artigos com uma, duas ou trés autorias sdo os mais vistos,
representam conjuntamente 85,5% dos artigos, sendo que tende para autorias de
duas e trés autorias com 108 artigos, ja com seis autores teve somente um artigo
publicado no periodo.

Os resultados sugerem que a producao cientifica no periédico é abrangente e
envolve um numero consideravel de pesquisadores, relacionando-os em rede de
cooperagao para producgao académica. Concluiu-se neste estudo, de maneira geral,
um perfil para producdao de artigos que tratam de conflitos sob os aspectos
organizacionais, comportamentais, internos e externos de nagoes, apresentam poucos
estudos sobre a emocdo e valores que envolvem situagdes de conflito, nao
apresentando nenhum estudo sobre conflitos socioambientais, o que significa uma
lacuna na producao do periddico.

Este estudo apresenta como limitacdo a pesquisa realizada em um unico
periédico, o que proporcionaria uma comparagdo entre periodicos. O
estudoevidencia a necessidade demais pesquisassobre formas de mediacao de
conflitos, de resultados desses acordos e das emog¢oesem situacoes de conflito.

Embora esteestudo representediversos paises € necessaria mais
investigacaoque, especificamente,compare e evidenciea influéncia dagestao de
conflitosemvarias culturas. Sugere-se também, comparar estudos entre periddicos,
com intuito de investigar a abrangéncia de conflitos em todas as areas que ocorrem.
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