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Resumo: Os prédios publicos estdo entre os maiores consumidores de agua das concessiondrias de
agua do pais. Especificamente, a estrutura descentralizada da Administragdo do Governo do Estado
de Pernambuco, que concentra um grande nimero de prédios publicos difusos pela cidade do Recife,
possui um elevado potencial ao desperdicio de 4gua devido a ma utilizacdo deste recurso. O objetivo
deste trabalho é analisar 0 quanto os usuarios estdo utilizando a dgua de maneira racional em prédios
publicos administrativos do Estado de Pernambuco. A metodologia consistiu na aplicacdo de
questionarios que envolveram questdes sobre o comportamento dos usuarios ao utilizar a 4gua e na
determinagdo do Indice de Percepcdo dos usuarios. Foram analisados 31 prédios publicos
administrativos, onde foram aplicados 2262 questionarios, que analisaram o comportamento dos
usuarios durante as atividades de higiene pessoal, limpeza, preparacdo de alimentos e rega de jardim.
O indice de percepcdo dos usuarios mostrou que, apesar dos usuarios realizarem boas praticas de
conservacdo de agua na atividade de higiene pessoal, 0 comportamento pode ser melhorado e
proporcionar maior reducdo no consumo de agua. As atividades de preparacgao de alimentos e rega de
jardim apresentaram indices baixos, devendo haver a padronizacdo dos procedimentos realizados
pelos usuarios para evitar desperdicios.
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Abstract: Public buildings are among the largest water consumers in the water companies.
Specifically, the decentralized structure of the Administration of the Government of the State of
Pernambuco, which concentrates a large number of public buildings scattered throughout the city of
Recife, has a high potential waste of water due to the misuse of this resource. The methodology
consisted in the application of questionnaires that involved questions about users 'behavior when
using water and in determining users' Perception Index. Were analyzed 31 administrative public
buildings, where 2262 questionnaires were applied, which analyzed the behavior of the users during
the activities of personal hygiene, cleaning, preparation of food and garden watering. The user
perception index showed that, although users perform good water conservation practices in the
personal hygiene activity, the behavior can be improved and provide a greater reduction in water
consumption. The activities of food preparation and garden watering had low rates, and there should
be standardization of the procedures performed by users to avoid waste.

Resumen: Los edificios publicos se encuentran entre los mayores consumidores de agua en los
servicios publicos de agua del pais. Especificamente, la estructura descentralizada de la
Administracion del Gobierno del Estado de Pernambuco, que concentra una gran cantidad de
edificios publicos esparcidos por la ciudad de Recife, tiene un alto potencial de desperdicio de agua
por el mal uso de este recurso. El objetivo de este trabajo es analizar cuanto los usuarios que
utilizan el agua de forma racional en los edificios de la administracion publica en el estado de
Pernambuco. La metodologia consistio en la aplicacion de cuestionarios que involucraron
preguntas sobre el comportamiento de los usuarios en el uso del agua y la determinacion del indice
de Percepcion de los usuarios. Se analizaron 31 edificios administrativos publicos, donde se
aplicaron 2.262 cuestionarios, que analizaban el comportamiento de los usuarios durante las
actividades de higiene personal, limpieza, preparacion de alimentos y riego de jardines. El indice de
percepcion de los usuarios mostrd que, si bien los usuarios realizan buenas précticas de
conservacion de agua en las actividades de higiene personal, su comportamiento puede mejorarse y
proporcionar una mayor reduccion en el consumo de agua. Las actividades de preparacion de
alimentos y riego de jardines mostraron indices bajos, debiéndose estandarizar los procedimientos
realizados por los usuarios para evitar desperdicios.
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Introducéo

O governo, em suas atividades gerenciais,
devido ao grande nimero de prédios publicos que
concentra, € um grande consumidor de recursos
hidricos seja na esfera federal, estadual ou
municipal. Grande parcela da &gua nos prédios
publicos administrativos é utilizada na realizagdo
de atividades como higiene pessoal, limpeza de
ambientes e rega de jardins, ou seja, muitas das
atividades ndo exigem 4&gua potavel, o que
possibilita a reducdo do consumo de agua atraves
do reuso e programas de uso racional da agua.

No ambito da conservacdo de agua no setor
publico, Santiago (2016) aponta que os prédios
publicos ndo estimulam os servidores a adotar
praticas de racionalizacdo do consumo de agua,
possuindo instalaces e equipamentos hidraulicos
com padrdes elevados de consumo. Além disso, a
percepc¢do da importancia de adesdo a medidas de
conservacdo nos edificios publicos é dificultada
quando comparada ao que ocorre em outras
tipologias prediais, como residéncias, por
exemplo, pois, nos prédios publicos, 0 usuério ndo
é o responsavel pelas despesas com o consumo de
agua. Assim sendo, ndo h& motivacdo financeira
para reducdo do consumo, nem preocupagao com
perdas de dgua desnecessarias como vazamentos.
(Nunes, 2000).

Para reduzir as despesas do governo com a
agua e conservar 0 recurso, é necessario ndo sé
investimentos em desenvolvimento tecnolégico,
que oferecam reduzidos consumos de agua, mas
também em acGes para tornar o0 uso da agua mais
racional pelo usuario, pois o comportamento
interativo do usuério também é considerado
influente na determinacdo final dos impactos no
consumo de agua (Beal et al., 2013; Ana; Fiesp;
Sinduscon-SP, 2005).

Sendo assim, o objetivo deste trabalho €
analisar a percepcdo dos usuarios quanto ao uso
racional da agua em prédios publicos
administrativos do Estado de Pernambuco, para
que possa subsidiar a elaboracdo de um plano de
conservacgdo de gua para esta tipologia predial.

<
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Elementos tedricos da pesquisa

De acordo com Melo et al. (2014), o
desperdicio de agua por uso inadequado estd
relacionado com a falta de informacdo e o
desconhecimento da populacdo em geral sobre os
danos que essas implicacBes causam no equilibrio
ambiental, e a manutencdo de habitos
ecologicamente incorretos na utilizacdo da agua
nas atividades cotidianas. Portanto, a educagdo
quanto ao uso da agua evidencia-se como um
componente-chave para a mudanca de
comportamentos e atitudes em relacdo ao uso da
agua (Webb, 2007).

As campanhas educativas tém sido
largamente utilizadas para atingir objetivos de
interesse publico, de modo a incentivar a
conservacdo da agua de forma voluntaria (Stewart
et al., 2013). Contudo, as campanhas educativas e
as medidas de conservacdo de adgua tendem a ser
mais eficientes e propensas a reduzir o consumo
de &gua quando tentam conscientizar a populagdo
das consequéncias pessoais negativas que elas
podem experimentar. Esse fato fica evidente
quando a populagdo ja enfrenta um periodo de
crise hidrica (Dolnicar; Hurlimann; Grun, 2012;
Perren; Yang, 2015; Haque et al, 2015; Mini et al.
2014).

Stewart et al. (2013) afirmam que, quando o
consumo de recursos esta estreitamente ligado a
equipamentos  hidrossanitarios e  atividades
especificas, a relevancia e o efeito direto do
comportamento do usuario se tornam mais claros.
Dessa forma, é necessario que seja definido um
perfil do usuério de agua da edificacdo a fim de
que o0 proprio usuario observe como um
determinado aparelho ou uma determinada
maneira de usa-lo afeta a quantidade de &agua
consumida. Nesses casos, 0 consumidor &
estimulado a reduzir 0os maus comportamentos e
usar dispositivos de consumo de recursos de
forma mais eficiente para obter maior economia e
mudar para habitos de consumo sustentaveis.

Para avaliar a percepcdo dos usuarios quanto
ao uso racional da agua, Ywashima et al. (2006)
estabeleceram o indice de Percepcio dos Usuarios
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quanto ao uso racional da agua (IU) que,
conforme Melo et al. (2014), tem como principio
avaliar o grau de envolvimento dos usuarios com
relacdo ao uso racional da agua e o nivel de
compreensdo dos mesmos quanto a preservacao
dos recursos hidricos. O IU pode ser determinado
a partir da aplicacdo de questionarios, entrevistas e
observagOes que tratam das atitudes dos usuarios
na utilizacdo da agua.

A percepcdo dos usuarios quanto ao uso
racional foi estudada por diversos pesquisadores,
para diversas tipologias prediais. Kammers e
Ghisi (2006), Santos (2010), Lima (2015) e Moura
e Silva (2016) aplicaram questionarios a fim de
definir o perfil do usuario da &gua de prédios
publicos administrativos localizados em Santa
Catarina, Bahia, Distrito Federal e Pernambuco,
respectivamente. Nos referidos estudos foram
verificados a frequéncia de uso dos equipamentos
hidrossanitarios, tal como o tempo de uso a cada
acionamento das torneiras realizado pelo usuario.
Santos (2010) e Moura e Silva (2016)
questionaram ainda aos usuarios sobre atitude a
ser tomada frente a uma situacdo de desperdicio e
ambos constataram que a populacdo masculina
toma uma solucdo de forma mais rapida em
relacdo a este tipo de problema, informando aos
responsaveis pela manutencdo do prédio a
existéncia de vazamento.

Moura (2015), visando reduzir o consumo de
agua em um prédio publico administrativo de
Pernambuco, realizou uma campanha de
sensibilizacdo e um monitoramento participativo,
através da fixacdo de Tabela de monitoramento,
cartazes e adesivos, e uma palestra para 0s
funcionéarios, ambos sobre a tematica da
conservacdo e uso racional da agua. A acdo
engajou os funcionarios e reduziu o Indicador de
consumo de agua do prédio em 17,5%.

Silva, Pessoa e Silva (2017) realizaram um
estudo de caso em um predio administrativo no
Municipio de Recife, em que determinaram o
indice de Percepcdo dos Usuérios. E, verificaram
que para a execucdo de atividades de higiene
pessoal que consomem é&gua, o IU foi igual a
84,24%. Para atividades de Limpeza e Preparacao

&
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de Alimentos, os IU’s foram iguais a 67% e 56%,
respectivamente. No geral, o IU para o prédio
analisado foi igual a 79,69%, e que, que apesar de
ndo ser um IU baixo, o prédio mostrou potencial
para melhora no comportamento dos seus
usuérios, principalmente nas atividades de
limpeza e preparacdo de alimentos, o que pode ser
atingido com ac¢des como campanhas educativas e
de conscientizacao e palestras sobre o tema.

Elementos metodologicos da pesquisa
Selecdo dos prédios a serem estudados

Por meio da Secretaria de Administracdo do
Estado de Pernambuco foram identificados os
prédios ocupados pelas sedes dos Orgdos
integrantes da administragdo. Inicialmente foram
identificados 51 prédios publicos que abrigam 63
sedes de entidades administrativas. Nesses prédios
foi realizado um levantamento cadastral, no ano
de 2016, que consistiu no preenchimento de uma
ficha de cadastro, que reuniu os dados coletados
referentes aos perfis fisico e operacional dos
predios.

Dos prédios identificados inicialmente, foram
eliminados do estudo aqueles que, apds as visitas
e ap6s a andlise do historico de consumo de agua:
ndo se apresentam como prédios de tipologia
administrativa; compartilnam a estrutura fisica do
prédio com outro 6rgdo que ndo possui tipologia
administrativa; compartilnam a estrutura fisica do
prédio com outro 6rgdo que ndo pertence a
administracdo do Estado de Pernambuco; e/ou
possuem fonte de abastecimento de agua nédo
monitorada, como poc¢o artesiano sem hidrémetro.
Desta forma, 31 prédios publicos administrativos
seguiram sendo objetos de estudo deste trabalho.
Cada um desses prédios recebeu aleatoriamente
um codigo numérico, sendo nomeados daqui em
diante pelo cédigo recebido.

Anélise do comportamento dos usuarios

A fim de analisar os hébitos dos usuarios na
utilizacdo dos aparelhos sanitarios e a sua
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percepcdo em relacdo ao uso racional da agua,
questionarios foram aplicados aos usuarios dos
prédios selecionados. Os questionarios aplicados
foram adaptados de Ywashima et al. (2006),
Santos (2010), Moura e Silva (2016), Nunes et al.
(2018), Soares, Nunes e Silva (2016) e Silva,
Pessoa e Silva (2017).

Sendo assim, foram desenvolvidos quatro
questionarios, conforme as atividades
consumidoras de agua praticadas na edificacéo,
sendo eles:

Questionario Tipo A: investiga as préaticas de
higiene pessoal, aplicados a todos os usuérios da
edificacdo;

Questionario Tipo B: voltado para usuarios
que executam atividades de limpeza de banheiros,
salas, copas, refeitorio e area externa;

Questionario Tipo C: voltado para usuarios
que executam atividades consumidoras de agua
em refeitérios e restaurantes na preparacdo dos
alimentos;

Questionario Tipo D: voltado para usuérios
que executam a rega do jardim.

O numero de questionarios a serem aplicados,
variou conforme o tipo de questionario. O
questionario Tipo A, por ser aplicavel a qualquer
funcionario do prédio, foi aplicado a uma amostra
que representou a populacdo total da edificacgdo,
calculada a partir de Barbetta (2003), conforme
equacdo 01.

Q =

N¢ Total de Funcionarios x No

Eq. 01
N¢ Total de Funcionarios + No [ q ]

Sendo:
Q = numero de questionarios

NO =~
e= Erro (%)

Os questionarios Tipo B, Tipo C e Tipo D,

por serem restritos aos funcionarios que usam a
agua em atividades consumidoras de agua
especificas, foram aplicados a uma amostra
relacionada a0 ndmero de funcionarios
responsaveis por essas atividades, nos prédios em
que essas atividades sdo praticadas. A amostra foi
)
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obtida com base no critério desenvolvido por
Ywashima et al. (2006), no qual, para um nimero
superior a 5 funcionarios responsaveis pela
execucao dessas atividades consumidoras de agua,
devem ser aplicados 3 questionarios. O baixo
nimero de questionarios aplicados do Tipo B,
Tipo C e Tipo D se da pelo fato de que os
funcionérios responsaveis por essas atividades
serem funcionarios de empresas terceirizadas, que
seguem determinado procedimento recomendado
pela empresa para executar suas respectivas
atividades, fazendo com que ndo haja maiores
divergéncias as respostas dadas, ndo sendo
necessario ser aplicado a um namero maior de
usuarios de agua nesses tipos de atividade.

indice de Percepcdo dos Usuérios quanto ao
uso racional da agua

O Indice de Percepcdo dos Usuarios quanto
ao uso racional da agua (1U) foi obtido, a partir de
uma adaptacdo da metodologia proposta por
Ywashima et al. (2006) e aplicada por Nunes et al.
(2018) e Soares, Nunes e Silva (2016), para
obtengdo do U em prédios publicos escolares. E
ja aplicada por Silva, Pessoa e Silva (2017) para a
obtengdo do IU em um prédio publico
administrativo.

A partir do questionario aplicado, as aces
descritas nas alternativas de cada questdo
receberam uma pontuacdo, em que, as agdes que
refletem habitos inadequados de consumo,
atribuiu-se pontuacdo ZERO, e para as ag0es que
refletem a melhor e menor uso da agua, atribuiu-
se pontuacdo UM. Quando alguma acdo nao for
praticada pelo usuério, a pontuacéo atribuida foi
UM, visto que a agua para tal atividade ndo esta
sendo utilizada. A pontuacdo maxima a ser obtida
por uma questdo sera igual ao nimero de pessoas
que responderam o respectivo questionario.

O indice de Percepcdo quanto ao uso racional
da agua para cada atividade consumidora (Higiene
Pessoal - IUHP, Limpeza — IUL, Preparacdo de
Alimentos - IUPA e Rega de Jardim — IURJ), em
porcentagem, foi obtida pela razdo entre a
pontuacdo obtida no questionario e a pontuacao
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maxima que as respostas do respectivo

questionario poderiam atingir, multiplicado por

cem, conforme mostra a equagéo 02.
IUaTIVIDADE = % X 100% [Eq. 02]

Onde:

IUATIVIDADE = indice de Percepcdo dos

usuarios para cada atividade (%);
P = Numero de pontos obtidos na aplicacdo

do questionario;
Pm = Numero méaximo de pontos do
questionario.

As Tabelas 01, 02, 03 e 04 apresentam as
pontuaces atribuidas as respostas de cada questao
do questiondrio do Tipo A, B, C e D,
respectivamente.

Tabela 01
Pontuacdo atribuida as acbes do Questiondrio Tipo A

QUESTIONARIO TIPO A — Atividades de Higiene Pessoal

Pontuagdo Atribuida

1) Como vocé lava as méos?

Com a torneira aberta enquanto ensaboa 0
Com a torneira fechada enquanto ensaboa 1
N&o lavo as méaos 1
2) Como vocé escova os dentes no banheiro do ambiente de trabalho?

Com a torneira aberta enquanto escova 0
Com a torneira fechada enquanto escova 1
N&o escovo os dentes 1
3) Como vocé toma banho no banheiro do ambiente de trabalho?

Com o chuveiro aberto enquanto ensaboa 0
Com o chuveiro fechado enquanto ensaboa 1
N&o tomo banho 1
4) Voce trocaria as torneiras do seu prédio por outras de outro modelo?

Sim, porque nas torneiras atuais sai pouca agua 0
Sim, porque nas torneiras atuais sai muita agua 1
N&o trocaria 0
5) Vocé trocaria as bacias sanitéarias do seu prédio por outras de outro modelo?

Sim, porque nas bacias atuais sai pouca agua para efetuar a descarga 0
Sim, porque nas bacias atuais sai muita dgua para efetuar a descarga 1
Né&o trocaria 0
6) Quando vocé encontra um chuveiro ou uma torneira indevidamente aberta, 0 que vocé faz?
Nunca encontrei torneira/chuveiro aberto indevidamente 1
Fecho 1
Deixo aberto 0
7) Quando vocé encontra um equipamento quebrado o que vocé faz?

Nunca encontrei equipamento quebrado neste prédio 1
Comunico a diregdo ou algum responsavel 1
Né&o faco nada porque existe um funcionario exclusivo para verificar isso 0

Fonte: Adaptado de Ywashima et al. (2006), Nunes et al. (2018), Soares, Nunes e Silva (2016) e Silva, Pessoa e Silva (2017).

Tabela 02
Pontuacdo atribuida as aces do Questionario Tipo B

QUESTIONARIO Tipo B — Atividades de Limpeza

| Pontuacéo Atribuida

1) Como é realizada a limpeza do piso dos banheiros?

Com mangueira e pano/rodo

| 0

&
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Com balde e pano/rodo 1
Apenas Vassoura 1
2) Como é realizada a limpeza do piso das salas e corredores internos?
Com mangueira e pano/rodo

Com balde e pano/rodo 1
Apenas Vassoura 1
3) Como é realizada a limpeza da area externa?

Com mangueira e pano/rodo 0
Com balde e pano/rodo 1
Apenas Vassoura 1

Fonte: Adaptado de Ywashima et al. (2006), Nunes et al. (2018), Soares, Nunes e Silva (2016) e Silva, Pessoa e Silva (2017).

Tabela 03
Pontuacdo atribuida as ac¢des do Questionario Tipo C
QUESTIONARIO TIPO C - Atividades de Preparacdo de Alimentos* | Pontuacao Atribuida

1) Como s&o lavadas as frutas e hortali¢as?
Com a torneira sempre aberta

Com &gua reservada em um recipiente 1
2) Como é feito o descongelamento da carne?
Em &gua corrente

Imergindo a carne em agua reservada em um recipiente 1
3) Como sdo lavadas as lougas?

Ensaboa com a torneira aberta 0
Ensaboa com a torneira fechada 1

Fonte: Adaptado de Ywashima et al. (2006), Nunes et al. (2018), Soares, Nunes e Silva (2016) e Silva, Pessoa e Silva (2017).
Nota: *Aplicado apenas nos prédios que possuem refeitdrio ou restaurante em suas instalagoes.

Tabela 04
Pontuacao atribuida as acdes do Questionario Tipo D
QUESTIONARIO TIPO D - Atividades de Rega de Jardim* | Pontuacdo Atribuida
1) Como é realizada a rega do jardim?
Com mangueira 0
Com regador 1
Com aspersor 1

Fonte: Adaptado de Ywashima et al. (2006), Nunes et al. (2018), Soares, Nunes e Silva (2016) e Silva, Pessoa e Silva (2017).
Nota: *Aplicado apenas nos prédios que possuem area de jardim.

Para determinar o 1U Total de cada prédio, o de agua analisadas, conforme mostra a Tabela 05.
IU de cada atividade foi multiplicado pelo fator de

consumo da respectiva atividade. Este fator foi Tabela 05 - .

. N e . Fator de Consumo para as atividades consumidoras de
determinado em funcgdo da distribuigéo tipica do agua dos prédios publicos administrativos
consumo em cada atividade consumidora de agua Atividade consumidora de 4gua | Fator de Consumo
em prédios publicos administrativos. Desta forma, Higiene Pessoal 0,83
com base nos Unicos trabalhos realizados no Limpeza 0,03
Brasil e encontrado na literatura que calcularam os Preparagéo de Alimentos 0.05

. i q S L Rega de Jardins 0,01
usos finais da agua em predios publicos Fonte: Elaborado com base em Kammers e Ghisi (2006) e
administrativos, realizados por Kammers e Ghisi Lima (2015)

(2006) e Lima (2015), considerou-se os fatores de ) o )
consumo médios para as atividades consumidoras Em funcéo das atividades consumidoras de

J
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agua atipicas de prédios publicos administrativos
ndo terem sido consideradas neste trabalho, os
fatores de consumo apresentados no Tabela 05
foram corrigidos por meio de uma redistribuicdo
ponderada (Ywashima et al., 2006), por meio da
Equacdo 03, a fim de obter um fator de consumo
maximo igual a 1,00.

Fator de consumo da atividade

FatorConsCor = [Eq.

Somatoéria dos fatores de consumo
03]

Com isso, apds a correcdo dos fatores de
consumo, o U total de cada prédio foi obtido por
meio do somatorio dos IU de cada atividade
multiplicados pelos respectivos fatores de
correcdo corrigidos. Sendo importante ressaltar
que os IU a serem considerados em cada prédio
dependerdo das atividades consumidoras de agua
existentes de cada prédio, conforme mostra a
Tabela 06.

Tabela 06

Fatores de Consumo corrigidos para as atividades
consumidoras de agua dos prédios publicos
administrativos

Atividades Fator de Correcéo

consumidoras de agua
existentes

1Unp UL IUpa | 1URy

Higiene Pessoal
Limpeza
Preparacdo de Alimentos
Rega de Jardim

0,902 | 0,033 | 0,054 | 0,011

Higiene Pessoal
Limpeza
Preparacdo de Alimentos

0,912 | 0,033 | 0,055 -

Higiene Pessoal
Limpeza
Rega de Jardim

0,954 | 0,034 - 0,012

Higiene Pessoal

Limpeza 0,965

0,035 - -

Fonte: Elaborado com base em Ywashima et al. (2006)

Apresentacao e discussao dos resultados

Caracterizagdo do uso da agua nos prédios
selecionados

Os 31 prédios selecionados se localizam na
capital do Estado de Pernambuco, na cidade do
Recife, sendo distribuidos por 17 bairros do
municipio. Cabe informar que, 20 desses predios
sdo edificacOes de propriedade do Estado e o
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restante edificacbes alugadas para uso da
Administracdo do Estado. Os prédios funcionam
em um expediente de 8h por dia, com excecdo dos
Prédios 07 e 30 que funcionam 6h por dia e do
Prédio 31 que funciona 12h por dia.

As visitas possibilitaram verificar quais
atividades fazem uso da &gua em cada prédio.
Observou-se que em todos os prédios havia a
realizacdo de atividades de higiene pessoal nos
banheiros e limpeza de pisos. Apesar de 26 dos
prédios analisados possuirem area de jardim,
apenas 14 desses predios afirmaram efetuar a rega
do jardim com é&gua potavel. Seis prédios possuem
restaurantes ou lanchonetes em suas dependéncias,
fazendo o uso da &gua também para fins de
preparacdo de alimentos. Outros quatro prédios
ainda, mostraram utilizar agua para outros fins,
COmo ensaios e experimentos em pequenos
laboratérios e limpeza de fachada. N&o foi
identificada atividade consumidora de &gua
referente a lavagem de veiculos nos prédios
analisados.

Em relacdo ao sistema hidrossanitario dos
prédios, foram identificados nas dependéncias dos
prédios 2.848 pontos de consumo de agua,
distribuidos entre torneiras, bebedouros, bacias
sanitarias, chuveiros e mictorios. Os equipamentos
hidrossanitarios com maior incidéncia nos prédios
foram as torneiras de acionamento convencional e
a bacia sanitaria com descarga do tipo caixa
acoplada de acionamento simples. As torneiras de
acionamento convencional se apresentaram em
todos os prédios e representam 83% do total de
torneiras, enquanto que as torneiras de
acionamento hidromecéanico que economizam
mais &gua, representaram apenas 17%. Em relacdo
aos bebedouros, que fazem wuso de &agua
proveniente da concessionadria de agua, foram
identificadas apenas 11 unidades, sendo 7 no
Prédio 14 e 4 no Prédio 21.

As bacias sanitarias apresentam com trés
tipos de descarga: Valvula de descarga, Caixa
Acoplada de acionamento simples e Caixa
acoplada de acionamento duplo. O numero de
bacias com descarga do tipo valvula foi bastante
reduzido comparado ao numero de bacias
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sanitarias com descarga do tipo caixa acoplada de
acionamento simples, mostrando que 0s gestores
dos prédios tém substituido as valvulas de
descarga devido ao seu alto consumo de agua.
Contudo, bacias sanitarias com descarga do tipo
caixa acoplada de acionamento duplo ainda foram
pouco encontradas nos prédios publicos
administrativos, havendo apenas 3 prédios em que
elas se apresentam em numero superior ao da
caixa acoplada de acionamento simples.

Em relacdo & existéncia de campanhas
educativas, 12 dos 31 prédios afirmaram realizar
acOes educativas voltadas ao uso racional da agua
através de cartazes ou adesivos nas dependéncias
do prédio, envio de e-mails, palestras ou
publicacdo na intranet do Orgdo. A Figura 01
apresenta algumas campanhas educativas por
meio de adesivo e cartazes identificadas nos
predios.

Anélise do comportamento dos usuarios quanto
ao uso racional da agua

A fim de analisar o comportamento dos
usuarios quanto ao uso racional da agua foram
aplicados quatro tipos de questionarios, no
periodo de 10/03 a 19/04 do ano de 2017. No total
foram preenchidos 2262 questionarios, o que
representou 18,7% da populacao total dos prédios.
Dos 2262 questionarios aplicados, 2076 foram do
questionario tipo A e foram aplicados em todos 0s
prédios analisados. Os questionarios do Tipo A
admitiram para cada prédio um erro amostral de
10%, exceto para os Prédios 02 e 14, que
resultaram num erro amostral de 13,7% e 13,81%,
respectivamente, em funcgdo da quantidade elevada
de funcionarios que trabalham externamente ao
prédio.

Para avaliar o uso da agua nas atividades de
limpeza, foram aplicados 93 questionarios do Tipo
B, sendo aplicados 3 questionarios em cada um
dos 31 prédios. Os questionarios do Tipo C, que
trata do uso da &gua durante a preparacdo de
alimentos, foram aplicados 3 questionarios para
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Figura 01
Campanhas educativas por meio de adesivo e cartazes
Fonte: Acervo dos autores

cada um dos 6 prédios que possuem copa ou
restaurantes em que hajam preparacdo de
alimentos, totalizando 18 questionérios aplicados.
E em relagdo aos questionarios do tipo D foram
aplicados 75 questionérios, sendo 3 questionarios
em cada um dos 25 prédios que possuem area de
jardim,

Os questionarios foram aplicados de forma
aleatoria visando distribuir, sempre que possivel,
0 mesmo nimero de questionarios para homens e
mulheres presentes em cada prédio. As mulheres
apresentaram maior percentual de participacdo na
pesquisa, respondendo 1296 questionarios, o que
representou 57% dos questionarios aplicados,
sendo 1229 do questionario Tipo A. Enquanto que
0s homens responderam 966 questionarios, 0 que
representou 43% dos questionarios aplicados,
sendo 847 questionarios do Tipo A.

O Tabela 07 apresenta um resumo dos
resultados percentuais, por género, da percepcéao
dos usudrios que preencheram o0s questionarios
quanto ao uso da agua e a conservagao da agua.

Conforme a populacdo entrevistada, que
afirmou ja ter visto desperdicio de agua em algum
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equipamento hidrossanitario, o maior percentual
de desperdicio ocorre nas torneiras (75% para 0s
homens e 75% para as mulheres) e nas bacias
sanitarias (56% para os homens e 63% para as
mulheres) por estarem quebradas, tal como
observou-se na andlise das patologias nos
equipamentos hidrossanitarios. Em relacdo aos
mictorios, apenas 31% dos homens responderam
também observar dgua sendo desperdicada neste
equipamento.

Quanto a postura adotada diante de
equipamentos hidrossanitarios quebrados, tal
como nos estudos realizado por Moura (2015) e
por Santos (2010) em prédios publicos
administrativos, tanto os homens (85%) como as
mulheres (90%), em sua maioria, realizam a
pratica que é mais recomendavel para conservacao
de agua perante desperdicio de agua, que € a
comunicacao do problema a diretoria ou a algum
responsavel. O resultado indica que a reparacédo de

danos nos equipamentos presentes nos banheiros
masculinos pode levar um pouco de mais tempo
para ser iniciada do que nos banheiros femininos,
principalmente nos prédios em que a manutencao
dos equipamentos é do tipo corretiva.

Para a pergunta auto-avaliativa sobre a
preocupac¢do dos usuarios quanto a conservagdo da
agua nos prédios, os homens julgaram se
preocupar com uma nota média de 8,4 e as
mulheres com uma nota média de 8,3. Apesar de
compreenderem valores dentro do esperado,
préximo das notas obtidas por Moura (2015), as
notas dadas pelas mulheres se mostraram um
pouco incoerentes em relacdo a postura adotada
por elas diante de equipamentos quebrados ou
abertos indevidamente, quando elas se mostraram
mais preocupadas em tomar atitudes que visam
cessar 0 desperdicio de agua, do que a populagdo
masculina da amostra.

Tabela 07
Percentuais da percepcao dos usudrios em relacdo ao uso e conservacdo da dgua

Pergunta do questiondrio

| Homens | Mulheres

Jé viu algum ponto de consumo de agua no prédio quebrado ou com aberto indevidamente?

Sim 46% 43%
Néo 54% 57%
Postura adotada diante de um equipamento hidrossanitario aberto indevidamente
Fecha 99% 99,8%
Deixa aberto 1% 0,2%
Postura adotada diante de um equipamento hidrossanitario quebrado
Comunica a direcdo ou chama algum responsavel 85% 90%
Néo faz nada porque existe um funcionario especializado para isso 15% 10%
De 1 a 10, 0 quanto se preocupa com a conservacao da dgua no prédio?
Nota média calculada: 84 | 83
Para vocé gual a importancia da conservacdo da gua?
Reducdo de custos, apenas 15% 17%
Meio Ambiente, apenas 7% 3%
Reducdo de custos e Meio Ambiente 77% 80%
Né&o acho importante 1% 0%
Qual dessas medidas vocé julga a mais importante para reduzir o consumo de agua?
Substituir 0s equipamentos atuais por equipamentos economizadores 32% 33%
Intensificar conscientizacdo dos funciondrios, com palestras e cartazes 44% 42%
Melhoria na manutencéo das instalacdes hidraulicas 21% 21%
Nd&o acredita gue sejam necessarias tais medidas 3% 4%

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere a importancia da
conservacdo da agua nos prédios publicos,
diferentemente do que foi obtido no estudo
realizado por Santos (2010), quando 0s usuarios
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que afirmaram que a conservacdo da agua é mais
importante apenas para a conservagdo do meio
ambiente, neste trabalho mais da metade dos
usuarios afirmaram que a conservacao da agua é
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importante tanto pela reducdo de custos com o
consumo de agua como pela preservacdo do meio
ambiente, resultado semelhante ao que foi obtido
por Moura (2015). Essa evolucdo do pensamento,
também ¢é constatada atualmente na construcdo
civil, em que o uso racional da agua néo é visto
apenas como promocado da educagdo, mas sim no
fomento a gestdo integrada, ao gerenciamento
equilibrado entre a oferta e a demanda e a
inovacdo tecnoldgica (CAMARA BRASILEIRA
DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO - CBIC,
2014).

Em relacdo as medidas para reducdo do
consumo de agua, o percentual de escolha de cada
medida para ambos os géneros foi semelhante,
sendo a medida referente a intensificacdo da
conscientizacdo dos funcionarios, com palestras e
cartazes foi considerada a mais importante, com
cerca de 40% de preferéncia. Apenas 3% dos
homens e 4% das mulheres opinaram néo
acreditar que medidas para reducdo do consumo
de A&gua sejam necessarias. Tais resultados
ocorreram de forma oposta aos resultados obtidos
por Santos (2010) na Bahia, em que 0s usuarios
julgaram como medida mais importante a
substituicdo de equipamentos, e semelhante aos
resultados obtidos por Moura (2015), em que o0s
usuarios também julgaram a intensificacdo da
conscientizagdo dos funcionarios como medida
mais importante.

A aplicacdo dos questionarios aos usuarios
também permitiu obter os dados sobre a
frequéncia e o tempo de uso dos equipamentos
hidrossanitarios em cada prédio. As torneiras
foram os equipamentos com maior frequéncia de
uso, atingindo uma média de 5,7 vezes/dia. O
prédio que obteve a maior frequéncia de uso das
torneiras foi o Prédio 05 com uma média de
utilizacdo de 6,8 vezes/dia. Em relacdo ao tempo
médio de utilizacdo das torneiras, os Prédios 03 e
07 obtiveram média acima de 10 segundos por
utilizacdo, sendo os prédios com maior tempo
médio entre os 31 prédios analisados. O tempo
médio de utilizacdo das torneiras foi de 8,6 s/vez.

Sobre o0 uso das bacias sanitarias, esse
equipamento se apresentou como o0 segundo mais
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utilizado, apresentando uma frequéncia média de
uso de 3,3 vezes/dia. O Prédio 08 apresentou-se
como o prédio de maior média de frequéncia de
uso para esse equipamento, com uma média de 4,2
vezes/dia. Nos prédios que apresentam mictério, a
média de frequéncia de uso deste equipamento
pela populacdo masculina dos prédios foi de 2,3
vezes/dia, sendo o Prédio 18 com maior
frequéncia de uso.

Em relacdo ao uso dos chuveiros nos prédios
analisados, apesar de todos os 31 prédios
possuirem ao menos um chuveiro em suas
dependéncias, apenas 4% dos  usuarios
entrevistados afirmou utilizar este equipamento. A
frequéncia média de utilizacdo dos chuveiros para
amostra foi de 0,05 vez/dia. O tempo de utiliza¢éo
dos chuveiros foi de 5 minutos para 74% dos
usuérios que fazem uso desse equipamento, 10
minutos para 19%, 15 minutos para 5% e mais de
15 minutos para 2% dos usuarios.

Sobre 0 uso de bebedouros do tipo purificador
de &gua, 0 numero de usudrios que utilizam esse
ponto de consumo de 4&gua foi de 173
funcionarios, o que representou 8% da amostra, e
a média de frequéncia de utilizacdo do bebedouro
nos prédios que os possuem foi de 1,5 vezes/dia.

Comparando o0s dados obtidos sobre
frequéncia do uso das torneiras, com dados
existentes na literatura de trabalhos realizados
também em prédios publicos administrativos,
observou-se que a frequéncia de acionamento da
descarga das bacias sanitarias dos prédios
analisados neste trabalho foi superior a dos
predios catarinenses analisados por Kammers e
Ghisi (2006) e Santos (2010), e inferior ao prédio
analisado por Moura e Silva (2016). Sobre a
frequéncia de uso dos mictorios os prédios
analisados se apresentaram com uma frequéncia
mediana em relacdo as demais pesquisas. A
frequéncia do uso dos chuveiros dos prédios
analisados foi inferior em relacdo aos valores
identificados na literatura, enquanto que a
frequéncia do uso das torneiras foi a maior entre
as pesquisas comparadas.

Em relagcdo ao tempo de uso das torneiras e
chuveiros, os prédios analisados apresentaram
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tempo superior apenas aos tempos médios do
prédio do Tribunal de Contas da Unido do Distrito
Federal analisado por Lima (2015), sendo inferior

aos tempos das demais pesquisas. A Tabela 08
apresenta um resumo dos dados obtidos neste
trabalho e os dados encontrados na literatura.

Tabela 08
Comparacdo de dados sobre 0 uso da agua com valores encontrados na literatura
Dados sobre o uso da agua Ka_mmers e Santos Lima Moura e Silva Este
Ghisi (2006) (2010) (2015) (2016) trabalho

Frequéncia de uso das torneiras 5,3 2a3 3,7 3,7 (Homem) 5,7
(n° de vezes/dia) 5,1 (Mulher)
Frequéncia de acionamento da 2,8 2a3 3,3 3,6 (Mulher) 3,3
descarga das bacias sanitarias
(n° de vezes/dia)
Frequéncia de uso dos mictorios 3,1 - 1,6 - 2,3
(n° de vezes/dia)
Frequéncia de uso dos chuveiros 0,115 - 0,122 0,064 0,050
(n° de vezes/dia)
Tempo de uso das torneiras 13,88 Maior que 6,18 12,40 (Mulher) 8,60
(segundo) 20 13,20 (Homem)
Tempo de uso dos chuveiros 0,755 - 0,159 0,320 0,260
(minuto)

Fonte: Dados da pesquisa

Indice de Percepcéo dos usuarios quanto ao uso
racional da 4gua

O Indice de percepcdo dos usuérios quanto ao
uso racional da &gua total dos prédios variou de 69
a 77%, resultando em um indice médio igual a
72,79%. O indice de percepcdo dos usuarios para
a atividade de Higiene Pessoal dos prédios
compreendeu valores entre 68 e 79%. Ao qual,
observou-se que 77% dos usudrios entrevistados
fecham a torneira durante a lavagem das médos e
que mais de 90% dos usuarios que escovam 0S
dentes no ambiente de trabalho, realizam a
escovagdo mantendo a torneira fechada. Assim
como, 99% dos usuarios que utilizam o chuveiro
do ambiente de trabalho, afirmaram se ensaboar
com o chuveiro fechado.

Em relac&o a percepcdo dos usuarios quanto a
uma possivel substituicio de equipamentos
hidrossanitarios que visasse reduzir o consumo de
agua dos prédios, apenas 27% afirmaram que
substituiriam as torneiras porque as torneiras
atuais gastam muita agua e 19% afirmaram que
substituiriam as bacias sanitarias porque as bacias
sanitarias atuais gastam muita dgua. Em relacdo
aos equipamentos hidrossanitarios quebrados ou
abertos indevidamente, 99% dos usuérios

&

REUNIR

51

afirmaram fechar o equipamento, visando cessar o
desperdicio, e 90% afirmaram comunicar a
direcdo ou chamar algum responsavel para reparar
0 defeito.

O indice de percepcdo dos usuarios da
atividade de Rega de Jardim obteve menor média
entre as atividades consumidoras de agua
analisadas, motivada pela utilizacdo de mangueira
para realizar a rega em 13 prédios, que €
caracterizada como um uso irracional da agua.
Uma vez que, o uso de mangueira ndo limita o
volume utilizado pelo usuario, podendo causar uso
excessivo e desperdicios. Nos 9 prédios que
possuem area de jardim, mas nao realizam a rega,
tiveram o indice de Percepcdo para esta atividade
desconsiderado.

Em contrapartida, o indice de Percepcio dos
usuarios da atividade de Limpeza obteve a maior
média entre as atividades analisadas, atingindo
91,58%. A principal forma de realizar esta
atividade foi a utilizacdo de balde e rodo/pano,
caracterizado por limitar o uso da agua pelo
volume do balde, trazendo assim, reducdo no
consumo de agua.

Sobre o Indice de Percepgdo dos usuérios da
atividade de Preparacdo de Alimentos, os prédios
que praticam essa atividade em copas e
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restaurantes apresentaram um indice médio de
55,56%. Nesta atividade, observou-se que a
maioria dos usuarios realizam a lavagem de frutas
e hortalicas sempre com a torneira aberta durante
todo o processo, 0 que provoca desperdicios e ndo
se caracteriza um uso racional da agua. Enquanto
que, durante a lavagem das loucas, as loucas sao
ensaboadas com a torneira fechada e durante o
descongelamento da carne, a carne é colocada em
um recipiente com agua, se caracterizando essas
como ac¢des que promovem o uso racional da dgua
e evitam a utilizacdo da d&gua em excesso.

A Tabela 09 apresenta os valores dos indices
de percepcdo dos usuarios por atividade e total de
cada prédio. Permite observar também que nem
todas as campanhas educativas aplicadas
apresentaram boa influéncia no Indice de
Percepcdo dos Usuarios dos prédios. Uma vez
que, os Prédios 04 e 28 que possuem campanhas
educativas se mostram como 0s prédios com 0s

menores indices. Por outro lado, a campanha
realizada nos Prédios 05, 09, 12 e 31 destacaram
os indices desses prédios, sendo esses os predios
que apresentaram  0s  maiores indices,
principalmente no indice relacionado a atividade
de higiene pessoal.

i Tabela 09
Indice de Percepcao dos usudrios quanto ao uso racional da dgua
Prédio 1Unp UL 1Upa 1Ury IUtoTAaL

Prédio 01 73% 67% - 0% 2%
Prédio 02 74% 100% 67% 0% 73%
Prédio 03 74% 100% - 0% 74%
Prédio 04 68% 100% - - 69%
Prédio 05 76% 83% - 0% 76%
Prédio 06 73% 100% - - 74%
Prédio 07 71% 100% - 0% 71%
Prédio 08 71% 100% - 100% 2%
Prédio 09 74% 100% - - 75%
Prédio 10 72% 78% - - 2%
Prédio 11 71% 100% - - 2%
Prédio 12 74% 100% - - 75%
Prédio 13 73% 100% - - 74%
Prédio 14 74% 100% - - 5%
Prédio 15 72% 100% - - 73%
Prédio 16 73% 67% 67% - 73%
Prédio 17 74% 100% - - 75%
Prédio 18 70% 100% - 0% 70%
Prédio 19 71% 67% - 0% 70%
Prédio 20 T71% 100% - 0% %
Prédio 21 2% 67% 67% 0% 71%
Prédio 22 2% 100% 33% - 71%
Prédio 24 71% 67% - 0% 70%
Prédio 25 2% 100% - - 73%
Prédio 26 74% 100% - 0% 74%
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Prédio 27 71% 89% - - 2%
Prédio 28 70% 89% - 0% 69%
Prédio 29 79% 100% 33% 0% T71%
Prédio 30 71% 100% 67% 67% 71%
Prédio 31 75% 67% - - 75%
Prédio 32 70% 100% - 100% 2%
Média 72,67% 91,58% 55,56% 16,67% 72,79%

Fonte: Dados da pesquisa.

Consideracdes Finais

A caracterizagdo do consumo de agua dos
prédios, obtida a partir das visitas realizadas e do
levantamento cadastral dos prédios, permitiu
conhecer o sistema hidrossanitario e as instalacées
das edificacbes, assim como as caracteristicas
sobre o  funcionamento, as  atividades
consumidoras de agua de cada prédio.

A aplicacdo dos questionarios sobre 0 uso da
agua permitiu a realizacdo de uma andlise sobre o
comportamento dos Usuarios quanto ao Uso
racional da &gua. A partir das respostas dadas

Além disso, devido a mais de 60% dos
prédios ndo possuir nenhum tipo de campanha
educativa, a aplicacdo delas por meio de palestras,
cartazes e adesivos, acompanhadas da fiscalizacao
dos gestores durante o uso da agua pelos usuarios,
para que sejam de fato eficientes, podem tornar o
comportamento dos usuérios quanto ao uso da
agua mais racional. Além disso, as campanhas
educativas podem trazer redu¢do ao consumo de
agua a exemplo da reducdo de 17,5% obtida por
Moura (2015) em um prédio publico no estado de
Pernambuco.

O setor publico deve ser estimulado a criar
cadernos de orientacdo, campanhas educativas
constantes, tornar o acompanhamento do consumo
de 4gua uma atividade corriqueira ndo apenas para
0 setor responsavel pelo pagamento das faturas,
mas para todos 0s usuarios. Todos esses itens
devem compor um plano de conservacdo de agua
a fim de nortear as acbes nos prédios publicos
administrativos.

Por fim, destaca-se que 0 estudo possui
algumas limitagdes, contudo espera-se que 0s
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pelos usuarios pode se concluir que apesar de
mais da metade dos usuarios realizarem boas
praticas de conservagdo da agua nas atividades de
higiene pessoal, a preocupagdo dos usuarios com a
conservacdo da agua dentro dos predios publicos
pode ser melhorada e assim refletir uma maior
reducdo do consumo de &gua dos prédios. Nas
atividades consumidoras de agua referentes a
preparacdo de alimentos e & rega de jardim é
necessario que haja uma padronizagdo nos
procedimentos realizados ou ainda uma
fiscalizagdo no uso da 4&gua durante essas
atividades, a fim de evitar desperdicios.

resultados obtidos possam contribuir no fomento
de acbes concretas de conscientizagdo dos
funcionarios e no desenvolvimento de novas
pesquisas sobre o uso da agua nos prédios
pdblicos  administrativos. O  estudo aqui
apresentado pode servir como parametro para
todos os demais prédios publicos administrativos
do pais, independente da sua esfera politica, a fim
de conscientizar usuarios e promover a
preservacao da agua.
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