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PALAVRAS-CHAVE Resumo: Este estudo objetivou cqnhecer e examinar ?S cara'cFeristica.s d?s pesquisas cientificas
que abordam um fragmento da literatura referente a tematica Avaliacdo de Desempenho em
Relagdes Interorganizacionais. Possui abordagem qualitativa, e, para a geracao do conhecimento
no tema, fez uso do instrumento de intervencao construtivista ProKnow-C, reconhecido e
utilizado pela comunidade cientifica para a selecdo e analise critica de portfdlio bibliografico.
Foram identificados 45 artigos relacionados a tematica, envolvendo 108 autores, dos quais 11
desenvolveram mais de um estudo. Os paises que mais publicaram sobre o tema foram os Estados
Unidos e o Reino Unido, onde estdo constituidas as maiores redes de pesquisa. Considerando o
ciclo de vida do sistema de avaliacao de desempenho, nenhum estudo realizou retroalimentacao.
Dos 45 artigos que compdem o portfolio, verificou-se que nove estudos abordaram a confianca
estabelecida nas relagdes interorganizacionais. Ao analisar esses estudos, constatou-se que dois
analisaram confianca mutua sob as perspectivas interorganizacional e interpessoal. Quanto a
analise das medidas de desempenho dos estudos que abordaram a confianca, predominou o uso
de medidas em conjunto com o objetivo de analisar itens acerca da confianca e seu impacto nos
tipos de desempenho dos relacionamentos entre organizagdes. Conclui-se que a tematica
pesquisada se caracteriza como emergente e em fase de consolidacao.
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Abstract: This study aimed to know and examine the characteristics of scientific research that
KEYWORDS address a fragment of the literature regarding the theme Performance Evaluation in
Performance Evaluation. Interorganizational Relations. It has a qualitative approach, and for the generation of knowledge
Interorganizational. on the subject, it made use of the constructive intervention instrument ProKnow-C, recognized
ProKnow-C. and used by the scientific community for the selection and critical analysis of the bibliographic
portfolio. 45 articles related to the theme were identified, involving 108 authors, of which 11
developed more than one study. The countries that most published on the subject were the
United States and the United Kingdom, where the largest research networks are established.
Considering the life cycle of the performance evaluation system, no study carried out feedback.
Of the 45 articles that make up the portfolio, it was found that nine studies addressed the trust
established in interorganizational relationships. When analyzing the studies that addressed trust,
it was found that two analyzed mutual trust from an interorganizational and interpersonal
perspective. As for the analysis of performance measures in studies that addressed trust, the
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use of measures in conjunction with the objective of analyzing items about trust and its impact
on the types of performance of relationships between organizations predominated. It is
concluded that the researched theme is characterized as emerging and in a consolidation phase.

Resumen: Este estudio tuvo como objetivo conocer y examinar las caracteristicas de la
investigacion cientifica que abordan un fragmento de la literatura con respecto al tema
Evaluacion del Desempefio en las Relaciones Interorganizacionales. Tiene un enfoque cualitativo,
y para la generacion de conocimiento sobre el tema, hizo uso del instrumento de intervencion
constructivo ProKnow-C, reconocido y utilizado por la comunidad cientifica para la seleccion y
el analisis critico de la cartera bibliografica. Se identificaron 45 articulos relacionados con el
tema, involucrando a 108 autores, de los cuales 11 desarrollaron mas de un estudio. Los paises
que mas publicaron sobre el tema fueron los Estados Unidos y el Reino Unido, donde se
establecen las redes de investigacion mas grandes. Teniendo en cuenta el ciclo de vida del
sistema de evaluacion del desempeiio, ningln estudio realizd comentarios. De los 45 articulos
que componen la cartera, se encontrd que nueve estudios abordaron la confianza establecida en
las relaciones interorganizacionales. Al analizar los estudios que abordaron la confianza, se
descubrid que dos analizaron la confianza mutua desde una perspectiva interorganizacional e
interpersonal. En cuanto al analisis de las medidas de desempefo en los estudios que abordaron
la confianza, predominé el uso de medidas en conjunto con el objetivo de analizar items sobre
la confianza y su impacto en los tipos de desempeno de las relaciones entre organizaciones. Se
concluye que el tema investigado se caracteriza como emergente y en una fase de consolidacion.
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Introducao

A maioria das organizacdes busca melhorar as
estruturas internas e a infraestrutura organizacional com
base nas estratégias do negocio. Fabricantes de sucesso
procuram ligar cuidadosamente seus processos internos
a fornecedores e clientes externos e, nesse sentido, a
integracao a montante e a jusante com fornecedores e
clientes surge como um importante elemento das
estratégias em cadeias de suprimentos (Frohlich &
Westbrook, 2001).

Em um contexto de cadeia de suprimentos, os
relacionamentos interorganizacionais sao geralmente
caracterizados por parcerias ou relacées comprador-
fornecedor (Cheng, 2011). A medida que as organizacdes
se tornam mais dependentes de seus parceiros para
atender as necessidades do negdcio, o gerenciamento
das relacdes interorganizacionais torna-se cada vez mais
importante para a obtencdo de vantagem competitiva
(Kim, Park, Ryoo & Park, 2010).

As Relacdes Interorganizacionais (RIs) e o impacto
no desempenho organizacional vém sendo estudados na
literatura de negocios, com muitos estudos prevendo
que relacionamentos estreitos levam a melhor
desempenho para ambas as partes envolvidas nesse
relacionamento (Autry & Golicic, 2010).

Praticas de avaliacio e gerenciamento de
desempenho sao comuns em todos os setores, tanto na
indlstria, quanto no comércio (Bititci, Garengo, Dorfler
& Nudurupati, 2012). Em vista disso, para facilitar a
implementacdo das estratégias e melhorar o
desempenho das empresas, os Sistemas de Avaliacao de
Desempenho (SADs) sao constantemente recomendados
(Melnyk, Bititci, Platts, Tobias & Andersen, 2014). As
empresas estdo cada vez mais sob pressao para criar
valor para seus stakeholders, com isso as praticas de
Avaliacao de Desempenho (AD) podem contribuir para
essa tarefa (Franco-Santos, Lucianetti & Bourne, 2012).

Estudos anteriores identificaram a melhoria do
desempenho das organizacées, quando inseridas em
redes de relacionamento. Flynn, Huo e Zhao (2010)
verificaram melhorias de desempenho quando a empresa
realiza integracao com clientes; Johnston, McCutcheon,
Stuart e Kerwood (2004) afirmam que niveis mais altos
de cooperacao interorganizacional estdao vinculados a
melhoria da confianca do fornecedor na empresa
compradora que, por sua vez, melhora o desempenho; e
Jap e Anderson (2003) afirmam que baixos niveis de
oportunismo nas relacées interfirmas melhoram os
resultados de desempenho.

Em vista desse contexto, surge a seguinte questao
de pesquisa: Como a literatura relacionada a Avaliacdo
de Desempenho vem se desenvolvendo na area das
Relacdes Interorganizacionais? Assim, o objetivo deste
estudo consiste em conhecer e examinar as
caracteristicas das pesquisas cientificas que abordam um
fragmento da literatura referente a tematica Avaliacao
de Desempenho em Relacdes Interorganizacionais.

Para tanto, utilizou-se o Knowledge Developement
Process-Constructivist ~ (ProKnow-C), por ser um
instrumento reconhecido cientificamente que faz uso de

um processo sequencial, estruturado, nordeado por em uma
abordagem construtivista, para selecionar um fragmento da
literatura representativo sobre um tema, analisa-lo e
desenvolver entendimento necessario para os pesquisadores
(Dutra, Ripoll-Feliu, Fillol, Ensslin & Ensslin, 2015; Thiel, Ensslin
& Ensslin, 2017; Valmorbida, Ensslin & Ensslin, 2018).

Este estudo se justifica, pois, conforme afirmam os
autores Nudurupati, Bititci, Kumar e Chan (2011) e Bititci,
Garengo, Dorfler e Nudurupati (2012) em seus estudos, a AD
ainda é embrionaria no contexto da colaboracao interfirmas e
reafirmam a necessidade de mais estudos empiricos para
explorar esses campos. Nesse cenario, este estudo contribui
com a literatura, visto que apresenta caracteristicas das
pesquisas acerca da tematica AD em RIs, que é um tema
embrionario e emergente de acordo com a comunidade
cientifica.

Referencial Teérico

Avaliacdo de Desempenho

Atualmente, as praticas relacionadas a avaliacdo e ao
gerenciamento de desempenho sdo comuns em todos os setores
da industria e do comércio, como também na area publica
quanto privada (Bititci et al., 2012; Cuccurullo, Aria &
Sartookwir, 2016; Matos, Valmorbida, Martins & Ensslin, 2019;
Pedersini & Ensslin, 2020). As medidas de desempenho sao
usadas para avaliar, controlar e melhorar os processos e acoes
para garantir que os objetivos e metas organizacionais sejam
alcancados (Ghalayini & Noble, 1996; Melnyk et al., 2014). Para
Nudurupati et al. (2011), as empresas estdao enfrentando
desafios para se manterem competitivas em um mercado
global. As demandas de clientes mudam rapidamente no que se
refere a sofisticacao de produtos e servicos de que necessitam.
Dessa forma, as empresas precisam responder as necessidades
do mercado o mais rapido possivel, com um nimero maior de
produtos e ou servicos ao cliente, com processos mais flexiveis
e com recursos e fornecedores coordenados por varias
organizacoes ao longo das cadeias de suprimentos.

A revolucao dos SADs comecou no final dos anos de 1970,
com a insatisfacao dos tradicionais sistemas contabeis voltados
a informacdes de periodos passados e basicamente financeiras.
Desde entao, a literatura acerca da AD tem se desenvolvido. As
pesquisas até entao estavam focadas em construir/conceber os
SADs, com poucos estudos apresentando os problemas de
implementacdo e uso dos sistemas (Nudurupati et al., 2011;
Matos, Ensslin & Ensslin, 2019). Para Bourne, Mills, Wilcox,
Neely e Platts (2000), no final dos anos de 1970 e 1980, houve
uma insatisfacao geral por parte dos autores com os sistemas
tradicionais de AD baseados em Contabilidade, identificando
suas deficiéncias e defendendo mudancas. Dessa forma, no final
dos anos de 1980, essa insatisfacao levou ao desenvolvimento
de estruturas de AD multidimensionais. Em vista disso, esses
novos instrumentos passaram a enfatizar e incorporar as
medidas de desempenho que representavam o que
efetivamente precisava ser mensurado e gerenciado pela
organanizacao (Ensslin, Giffhorn, Ensslin, Petri & Vianna, 2010).

Para Bititci et al. (2012), no inicio do século XX, durante o
crescente processo de industrializacdo, o proposito da AD era o
gerenciamento da produtividade. Com o surgimento de
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organizagdes cada vez mais complexas, o proposito da
AD mudou para o controle orcamentario, com a atencao
voltada para a gestdao da produtividade. Com o
surgimento da concorréncia global que levou a
sofisticacdo dos mercados, verificou-se que o proposito
da AD mudou para a medicao de desempenho integrada
e, posteriormente, para o0 gerenciamento de
desempenho integrado, com foco na producao e no
controle orcamentario (Carneiro-da-Cunha, Hourneaux
Jr & Corréa, 2016).

Franco-Santos, Kennerley, Micheli, Martinez,
Mason, Marr, Gray e Neely (2007), por meio de uma
revisao de literatura, buscaram as definicdes atribuidas
a AD e a um SAD e perceberam a diversidade de
conceitos atribuidos a tematica. A analise inicial feita
pelos autores indica que a base de definicdes é uma
combinacao dos elemetos que compdes o SAD, com os
papéis que o SAD desempenha, bem como os processos
que fazem parte do SAD. De acordo com Valmorbida e
Ensslin (2016), apesar da extensa quantidade de
publicacdes que apresentam métodos e modelos de AD,
ainda nao ha preocupacao de todos em discutir os
fundamentos e caracteristicas necessarias para atribuir
legitimidade a AD e ao SAD construido/usado, com o
objetivo de promover a gestdao e melhoria do
desempenho em um contexto organizacional singular (ad
hoc).

De acordo com Taticchi, Balachandran e Tonelli
(2012), recentemente a avaliacao e gerenciamento de
desempenho tem recebido atencao crescente nos
ambientes académico e industrial. Para Bititci, Carrie e
McDevitt (1997), um SAD concebido e projetado de
forma adequada pode fornecer base para um sistema de
gerenciamento de desempenho rigoroso e eficaz,
apropriado para ser usado como ferramenta de
gerenciamento pelos niveis estratégico, tatico e
operacional. Para Bourne et al. (2000), sdo necessarios
processos especificos para alinhar de forma constante
um SAD as estratégias organizacionais. Para os autores,
esse alinhamento é obtido por meio da realizacdo de
quatro atividades principais: (i) design/concepcao das
medidas de desempenho; (ii) implementacdao das
medidas de desempenho; (iii) uso das medidas de
desempenho; e (iv) revisao/retroalimentacao do Sistema
de Avaliacao de Desempenho como um todo.

Ghalayini e Noble (1996) afirmam que, para as
organizacOes garantirem o alcance de seus objetivos e
metas, as medidas de desempenho sao utilizadas para
melhorar, avaliar e controlar os processos produtivos.
Neely (1999) afirma que nao é incomum presenciar dois
gestores discutindo acerca de alguma dimensao de
desempenho e logo depois descobrir que a origem de sua
discordancia era a definicao imprecisa de uma medida,
ou até mesmo do que se pretente avaliar (Landry, 1995;
Ensslin, Montibeller Neto & Noronha, 2001).

Nas ultimas décadas, verificou-se uma evolucdo no
tocante aos SADs, tendo em vista que antes a atencao
voltava-se quase que exclusivamente as medidas
financeiras; atualmente foram incorporadas outras
perspectivas de cunho ndo financeiro que
representassem o0s objetivos e estratégias que a
organizacao buscava alcancar (Taticchi, Balachandran &

Tonelli, 2012; Carneiro-da-Cunha, Hourneaux Jr & Corréa,
2016). Para Ferreira e Otley (2009), as questdes relacionadas ao
gerenciamento de desempenho e sistemas de controle gerencial
sao, de modo geral, complexas e interligadas, contudo os
estudos tendem a ser baseados em configuracées simplificadas
e parciais. Em vista disso, a simplificacao tornou o trabalho mais
facil de realizar, mas veio ao preco de maior ambiguidade e
achados conflitantes de diferentes estudos.

Avaliacdo de Desempenho nas Rela¢des Interorganizacionais

Durante os ultimos anos, as pesquisas conceituais e
empiricas relacionadas ao gerenciamento de operacgoes
defenderam a ideia de que as relacées colaborativas entre
fornecedor e comprador caracterizam-se como fonte de
vantagem competitiva para as organizacdes (Corsten, Gruen &
Peyinghaus, 2011).

Ligacoes estreitas entre fornecedores e compradores
estdo cada vez mais sendo apontadas como um diferenciador
critico entre alto e baixo desempenhos em cadeias de
suprimentos globais. Embora a aplicacdo de medidas de
desempenho, como forma de buscar o gerenciamento dos
relacionamentos com fornecedores, tenha sido bem
identificada e incentivada na literatura, existem poucos
estudos acerca dos mecanismos de  socializacao
interorganizacionais implicitos ao fluxo de informacdes das
cadeias de suprimentos (Cousins, Lawson & Squire, 2008).

A literatura de AD tem abordado as relacées
interorganizacionais sob diferentes perspectivas, no contexto
da cadeia de suprimentos (Uddin, 2017; Dolci, Macada & Paiva,
2017; Wu & Chang, 2012; Ranganathan, Teo & Dhaliwal, 2011;
Flynn, Huo & Zhao, 2010; Hervani, Helms & Sarkis, 2005); da
cooperacao (Wilke, Costa, Freire & Ferreira, 2019; Johnston et
al., 2004); das joint ventures (Inkpen & Birkenshaw, 1994); da
coordenacao (Sanders, 2007); e da aglomeracao (Appold, 1995).

Lunnan e Haugland (2007), abordando RIs constituidas sob
a forma de aliancas, mencionam que esses relacionamentos
criam valor para os parceiros, contudo muitos ndo atingem as
expectativas esperadas. Em estudo que objetivou abordar
questoes complexas relacionadas a aliancas, os autores
descobriram que aliancas consideradas estrategicamente
importantes pelos membros da relacao sao menos propensas a
serem encerradas abruptamente. Além disso, o desempenho da
alianca, em curto prazo, é afetado pelo acesso a recursos
complementares considerados estrategicamente importantes,
enquanto o desempenho de longo prazo é afetado por
investimentos especificos relacionados ao capital humano e
com os recursos dos parceiros e a capacidade de expandir as
atividades da alianca ao longo do tempo.

Nem todos os relacionamentos possuem o nivel de
proximidade que constitui a maioria das aliangas, porém, em
todos os modelos que assumem, a AD pode contribuir para
melhorar a proximidade, a confianca e a criacao de valor do
relacionamento para as partes envolvidas.

Para Palmatier, Dant e Grewal (2007), as tentativas de
compreender os impulsionadores do desempenho bem-sucedido
das relacdes interfirmas sao dominadas por quatro perspectivas
tedricas distintas: i) comprometimento e confianca; ii)
dependéncia; iii) economia dos custos de transacdo; e iv)
normas relacionais. Cada uma dessas perspectivas teoricas
especifica uma ordenacao causal e um conjunto diferenciado
de construcdes focais como as mais criticas para compreender

REUNIR: Revista de Administracao, Ciéncias Contabeis e Sustentabilidade, 10(3), 2020, 138-153
ISSN: 2236-3667, DOI 10.18696/reunir.v10i3.1063



Avaliacao de Desempenho em Relacdes Interorganizacionais: Uma Revisao de Literatura 142

o desempenho. Para Zaheer, McEvily e Perrone (1998), a
confianca nas trocas interorganizacionais caracteriza-se
como um desafio conceitual e busca traduzir um
conceito inerentemente individual (confianca) para um
resultado de desempenho em nivel organizacional. Ainda
segundo os autores, a confianca pessoal e a
interorganizacional caracterizam-se como elementos
distintos. Confianca interpessoal é entendida como uma
extensao da confianca de um agente de fronteira (a
pessoa de contato, de uma empresa) em sua contraparte
na organizacao parceira (a pessoa de contato, da outra
organizacao). A confianga interorganizacional é definida
como a extensao da confianca depositada na organizacao
parceira pelos membros de uma organizacao focal.

Hervani, Helms e Sarkis (2005) afirmam que, em
cadeias de suprimentos que possuem muitos
fornecedores, fabricantes e varejistas, sejam dispersas
regional ou globalmente, a AD é considerada um desafio,
a medida que se torna dificil atribuir resultados de
desempenho a uma entidade especifica dentro de uma
cadeia.

Os motivos para a falta de SADs nas organizacoes
sao multidimensionais e incluem: dados nao
padronizados, diferencas tecnologicas e culturais,
integracdo tecnoldgica deficiente, diferenca em
politicas organizacionais, falta de métricas acordadas,
além da falta de compreensao acerca da necessidade de
mecanismos interfirmas.

Bititci et al. (2012) objetivaram demonstrar que o
contexto em que a AD estd sendo usada passa por
algumas mudancas. Apresentam os desafios de pesquisa
no campo de AD e afirmam que a literatura reconhece
as tendéncias para o trabalho interorganizacional e que
essa literatura solicita regularmente pesquisas acerca da
AD em cadeias de suprimentos e organizacées
colaborativas. Contudo, os autores salientam que,
apesar de a tematica estar em progresso, se verifica que
a maior parte das pesquisas apresentadas sao de
natureza teorica ou baseadas em estudos de caso simples
de cadeias de suprimentos.

Elementos Metodolégicos da pesquisa
Knowledge Development Process-Constructivist
(ProKnow-C)

O instrumento de intervencdo construtivista
ProKnow-C foi desenvolvido por pesquisadores do
LabMCDA (UFSC), para selecao de um fragmento da
literatura para sua posterior refelxao e analise critica,
por meio de um processo estruturado e sistematico
(Dutra et al., 2015; Kruger, Petri, Ensslin & Matos, 2015;
Souza, Ensslin & Gasparetto, 2016; Thiel, Ensslin &
Ensslin, 2017; Pedersini & Ensslin, 2020; Valmorbida &
Ensslin, 2016). O Proknow-C é um instrumento
reconhecido e utilizado pela comunidade cientifica,
como pode se observar por meio dos estudos de Stefano
e Casarotto Filho (2013), Bonatto, Resende, Betim,
Pereira e Von Agner (2015), Loos e Merino Rodriguez
(2016); Mite-Alban (2018) e Caldatto, Bortoluzzi e De
Lima (2020).

O ProKnow-C é norteadado sobre a abordagem
construtivista. Dessa forma, objetiva desenvolver o

conhecimento inicialmente nos pesquisadores e,
posteriormente, a comunidade pela transmissdo dos
conhecimentos adquiridos por meio das analises criticas e
contribuicbes geradas e disseminadas nas publicacées
cientificas (Dutra et al., 2015; Valmorbida, Ensslin, Ensslin &
Ripoll-Feliu, 2016). Na Figura 1, é possivel verificar as etapas
de operacionalizacao do ProKnow-C.

O processo é constituido por quatro etapas: (i) Selecao do
Portfolio Bibliografico (PB); (ii) Analise Bibliométrica; (iii)
Analise Sistémica; e (iv) Lacuna e Pergunta de Pesquisa. Para
consecucao deste estudo, foram realizadas as duas primeiras
etapas do instrumento de pesquisa: Selecao do PB e Analise
Bibliométrica.
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Figura 1. Etapas de operacionalizagdo do ProKnow-C
Fonte: Valmorbida, Ensslin, Ensslin & Ripoll-Feliu (2016, p.12).

Procedimento de coleta e analise de dados

A coleta de dados foi feita nas bases de dados Scopus
e Web of Science, no dia 11 de abril de 2019, utilizando-se
as seguintes delimitacdes: (i) somente artigos publicados
em periodicos cientificos em lingua inglesa; (ii) buscas
realizadas por meio de palavras-chave nos titulos, resumos
e palavras-chave; e (iii) buscas sem delimitacao temporal.
Para selecao do PB (etapa 1), duas subetapas foram
realizadas: (i) selecao do banco de artigos; e (ii) filtragem
do banco de artigos.

A Figura 2 apresenta a operacionalizacdao das duas
subetapas feitas para obtencao do PB primario, que resultou
na selecao de 45 artigos cientificos, referentes ao fragmento
da literatura acerca da tematica AD em Rls. Esses artigos
encontram-se na secao de Referéncias, com numeracao
sequencial de 1 a 45 entre [ ] ao final. Cumpre observar que
essa numeracao sera utilizada nas analises da Figura 4 e dos
Quadros 1 e 2 na secao de resultados. Assim, nao sao
apresentadas as citacoes, e sim a legenda do numero que
corresponde a referéncia entre [ ].
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| Definicdo de dois eixos |
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4|
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excluidos.

v
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28 artigos publicados

>
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94 artigos publicados
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artigos com autores
constantes no banco
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Assess™* Interorganizational

Manag* Inter-organizational
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1 . |
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1892 artigos 806 artigos
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Os artigos foram importados para o Soffware
Endnote X9 para gerenciamento bibliografico

Com o auxilio do Endnote X9 foram excluidas
524 publicacdes repetidas

Foram excluidas 217 publicactes em
conferéncias, livros, capitulos de livros, patentes
e outros.

!

Banco de artigos bruto resultou em 1957 artigos

|

Selecdo de artigos alinhados a tematica
"avaliacdo de desempenho nas relacdes
interorganizacionais”

—

Foram eliminados
1785 artigos ndo
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repetidos e titulo
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Y
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de autores
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I—>| 30 artigos
L%

43 artigos alinhados
Pela leitura do resumo foram
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v
| Repositorio A | | Repositorio B l

L]

Juncdo dos
repositorios Ae B

!

.|

A+-B=C

!

C = 63 Artigos

i)

Analise da disponibilidade dos 63 estudos
na integra

!

Todos os 63 estudos estavam disponiveis

!

Leitura integral dos 63 artigos para verificar
a aderéncia dos estudos a tematica

4,—'

18 estudos foram

excluidos por n3o & atl‘i?\he:ctji\;aa‘

estarem alinhados = tematica
a tematica

Pl—

Portfolio Bibliografico Primario = 45 artigos |

Figura 2. Operacionaliza¢do da etapa 1 para obtencéo do PB Primario

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apds a operacionalizacdo da etapa 1 do ProKnow-C,
realizou-se a Analise Bibliométrica (etapa 2) que visa
identificar e evidenciar os destaques das caracteristicas
definidas pelo pesquisador para agregar conhecimento a
area que esta sendo investigada. A coleta e analise podem
ocorrer em: (i) caracteristicas basicas (aquelas cuja coleta
ocorre com base em variaveis textuais); e (ii) caracteristicas
avancadas (aquelas cuja coleta demanda reflexao e analise
critica do conteldo dos artigos com base em aportes e
conhecimento teorico do assunto para identificar a presenca
ou nao dessas caracteristicas teoricas) (Pedersini & Ensslin,
2020; Thiel, Ensslin & Ensslin, 2017).

Neste estudo, as caracteristicas basicas investigadas
nos 45 artigos que compéem o PB foram: (i) autores mais
prolificos; (ii) rede de autores dos estudos constantes no PB;
e (iii) analise temporal das publicacées. O tratamento e
analise das caracteristicas basicas foram feitos,

inicialmente, por meio da simples contagem de ocorréncia
da caracteristica; e, na sequéncia, os pesquisadores
buscaram informacdes adicionais para legitimar o resultado
da contagem.

Como caracteristicas avancadas, optou-se por: (iv)
verificar o ciclo de vida do SAD de acordo com Bourne et al.
(2000); (v) analisar a forma como a confianca é discutida no
contexto da AD em RIs; (vi) analisar as medidas de
desempenho utilizadas nos estudos que abordaram a
confianca nas RIs com base no aporte de Neely, Gregory e
Platts (1995); e (vii) buscar complementarmente identificar
os construtos analisados nos estudos que abordaram a
confianca inteorganizacional. O tratamento e andlise da
caracteristicas avancada (iv) foram feitos, inicialmente,
pela contagem de ocorréncias de sua presenca; seguida pela
busca de informacdes complementares e adicionais que
possam validar o diagndstico e possam contribuir para o
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conhecimento dos pesquisadores desse topico de pesquisa.
Para a analise das caracteristicas (v), (vi) e (vii), foram
considerados os estudos que abordaram a caracteristica
confianca interpessoal e interorganizacional. Essa restricao
da amostra justifica-se pela alta frequéncia de discussoes
sobre a tematica confianca nos estudos que compdem o PB,
portanto foram feitas analises especificas para esses
estudos.

A rede de autores dos estudos, constantes no PB, foi
realizada inicialmente pela busca das universidades dos
autores e, posteriormente, pela busca dos paises onde as
universidades estao localizadas. Desse modo, com o auxilio
do software Vosviewer, versao 1.6.15, foi elaborada a rede
de paises dos autores. O Vosviewer é uma ferramenta que
possibilita o desenvolvimento e visualizacao de redes
bibliométricas.

No que se refere a abordagem do problema, este
estudo caracteriza-se como qualitativo, de modo que a
selecdo de artigos do PB e suas andlises foram feitas por
meio da percepcao e interpretacao dos autores. De acordo
com Richardson (2008), a pesquisa qualitativa busca
descrever e compreender a natureza de determinados
problemas, fendmenos e processos vivenciados por grupos
sociais. Salienta-se que o processo de coleta e analise dos
dados dos artigos segue a estratégia de validade de precisdao
dos resultados para pesquisas qualitativas de “member
checking”, proposta por Creswell (2014, p. 201): um dos
autores é responsavel pela identificacao dos dados, e outro
autor é responsavel por avaliar e validar esses dados.
Validados os dados, o mesmo procedimento ocorre com as
representacoes graficas, que sao geradas e apresentadas a
outro pesquisador para verificar a transmissao de
informacao promovida pela representacao.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa classifica-se
como bibliografica, pois o estudo é elaborado com base em
artigos cientificos publicados em periddicos. O PB ¢é
composto por 45 artigos em que foram identificadas e
analisadas as  caracteristicas  selecionadas  pelos
pesquisadores.

Resultados da Analise Bibliométrica: estudo das

caracteristicas basicas

Apos a definicao do PB dos artigos alinhados a tematica
AD em RlIs, procedeu-se a analise bibliométrica dos artigos.
Foram identificados 108 autores dos 45 artigos que compdem
o PB, perfazendo a média de dois autores por estudo.
Verificou-se que Anthony Goerzen, Augusto Rodriguez
Orejuela, Baofeng Huo, Brian Squire, Enrin Anderson, Ing-
Long Wu, Miguel Hernandez Espallardo,Nada Sanders, Oliver
Shilke, Paul Cousins e Sandy Jap foram os autores mais
prolificos do PB, com dois artigos cada.

Os demais 97 autores do PB desenvolveram apenas um
estudo. Dentre os autores mais prolificos, identificou-se
parceria de artigos entre os autores nos estudos de Jap e
Anderson (2003), Jap e Anderson (2007), Cousins, Lawson e
Squire (2008), Squire, Cousins e Brown (2009), Espallardo,
Orejuela e Pérez (2010), Shilke e Goerzen (2010) e
Espallardo, Tinoco e Orejuela (2018).

Dos autores mais prolificos do PB, destaca-se Anthony
Goerzen, que possui doutorado pela Richard Ivey School of
Business, University of Western Ontario. Seu trabalho de
tese é intitulado “Network diversity and multinational
enterprise performance”. Além disso, os principais
interesses de pesquisa de Goerzen concentram-se na gestao
estratégica de empresas que competem em mercados
internacionais, com foco nos efeitos organizacionais e
desempenho de redes. Desse modo, pode se inferir que o
autor tem interesse em pesquisas relacionadas a AD em Rls.
Ao pesquisar o curriculo dos demais autores com dois estudos
publicados, verificaram-se evidéncias de que nao possuem
interesses de pesquisa em AD nas Rls, porém se interessam
por pesquisas relacionadas a cadeia de suprimentos e as
relacdes interorganizacionais.

No que se refere aos paises desses autores, identificou-
se uma ampla rede de pesquisadores que investigaram a
tematica. As parcerias realizadas para consecucdo de
estudos alinhados a tematica podem ser analisadas na Figura
3.
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Figura 3. Redes entre paises dos autores dos artigos do PB
Fonte: Dados da pesquisa.
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Com auxilio do software VOSviewer foi elaborada a
rede de paises dos autores constantes no PB. Na Figura 3,
observa-se que pesquisadores dos Estados Unidos e do Reino
Unido constituiram as maiores redes de pesquisas
relacionadas a tematica. Verificou-se que pesquisadores dos
EUA constituiram o principal cluster de parcerias,
estabelecendo conexdao com pesquisadores do Canada,
China, Espanha, Hong Kong, Italia, Singapura e Suica. Outro
cluster é constituido por pesquisadores do Reino Unido, que
estabeleceram parcerias com pesquisadores da Alemanha,
China, Dinamarca, Espanha, EUA e Suécia.

O estudo de Gammelgaard, McDonald, Stephan,
Tuselmann e Dorrenbacher (2012) chama atencao por
apresentar a maior rede de paises entre os artigos do PB,
sendo estabelecida conexao com pesquisadores da
Dinamarca, Reino Unido, Suécia e Alemanha. Os autores
investigaram os impactos do desempenho de interacdes
entre os fatores de autonomia, relacées de rede
intraorganizacional e relacées de redes interorganizacionais
de 350 subsidiarias localizadas no Reino Unido, Alemanha e
Dinamarca. Outra rede foi verificada no estudo de Kim, Jean
e Sinkovics (2018), entre EUA, China e Reino Unido. Os
autores verificaram se a integracao interfimas virtuais pode
servir como mecanismo alternativo de governanca entre
fornecedores. Com base nessas redes diversificadas de
paises, pode-se inferir que, apesar de apresentar alguns
nucleos isolados de pesquisa, a tematica AD das Rls tem

apresentado interacao entre grupos de pesquisadores de
diversos paises. Em vista disso, pressupde-se que a tematica
caracteriza-se como uma vertente de pesquisa na area. Foi
analisado o periodo de publicacao dos artigos com o objetivo
de identificar os anos mais prolificos para a tematica. Os
anos de 2007 e 2008 tiveram o maior niUmero de publicacdes,
com 10 artigos publicados ao todo. Os anos subsequentes
apresentaram reducao no nimero de publicacdes, voltando
a aumentar em 2017 e 2018, com nove artigos. O ano de
2019 apresenta trés estudos publicados. Desse modo, pode-
se inferir que a AD em RIs tem se caracterizado como um
tema emergente nos ultimos anos.

Resultados da Analise Bibliométrica: estudo das
caracteristicas avancadas

O primeiro aporte tedrico utilizado no estudo trata do
conceito de ciclo de vida do SAD, proposto por Bourne et al.
(2000). Conforme exposto anteriormente, a completude de
um SAD ¢é obtida por meio da realizacdo de quatro
atividades: (i) design/concepcao das medidas de
desempenho; (ii) implementacdo das medidas de
desempenho; (iii) uso das medidas de desempenho; e (iv)
revisao/retroalimentacdo do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho como um todo. Portanto, a Figura 4 apresenta
a analise do ciclo de vida dos SADs dos estudos do PB
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DOS OBJETIVOS

NAO= (2)
a (45)

COLETADE

DESIGN DADOS

\

NAO= (3)

NAO= (3)
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(19) (36)

(39)
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NAO=
(TODOS)
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Figura 4. Analise do Ciclo de Vida do Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos Artigos Constantes no PB

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com Bourne et al. (2000), a fase de

principais objetivos a serem medidos e projetar as
proprias medidas. Para os autores, verifica-se um forte
consenso na literatura de que as medidas devem ser
derivadas das estratégias organizacionais. Apos a
identificacdo dos objetivos, é feito o desenho do SAD.
Apenas um estudo do PB possui medidas de desempenho
alinhadas as estratégias organizacionais, enquanto os
demais 44 estudos apresentaram medidas de desempenho
genéricas baseadas em outros estudos de AD. No que se
refere ao design, verificou-se que seis artigos nao
apresentaram o desenho do SAD; e 39 estudos apresentaram
critérios de Avaliacao de Desempenho relacionados as Rls.

A fase de implementacao, segundo Bourne et al.
(2000), é aquela em que os sistemas e procedimentos sdo
postos em pratica para colocar e processar os dados que
permitem que as medicdes sejam feitas regularmente. A
implementacao subdivide-se em quatro fases: coleta de
dados, verificacdo, analise e distribuicdo. Quanto a coleta
de dados, apenas um estudo do PB nao fez a coleta de
dados, por se tratar de um estudo teorico. A verificacao esta
relacionada a observacdo das medidas de desempenho
propostas na concepcao do SAD e, nesta pesquisa, oito
estudos nao observaram essas medidas. A analise consiste
na verificacdo dos dados coletados e descricao dos
resultados alcancados. Apenas um estudo nao apresentou tal
procedimento, por se tratar de um estudo teorico. A
distribuicdo configura-se como o Ultimo passo da fase de
implementacdao e consiste em distribuir as funcdes aos
usuarios para contribuir para a melhoria continua do
processo de avaliacdo, contudo nenhum estudo do PB
comunicou os resultados da avaliacdo aos usuarios.

Para Bourne et al. (2000), o uso do SAD é considerado
um elemento-chave, pois, com essa etapa, chega-se ao
proposito da AD, que é a tomada de decisdo. O uso se
subdivide em trés fases: avaliacdo, revisao e utilizacao.
Quanto a avaliacdo, apenas um estudo ndao apresentou a
mensuracao dos dados coletados na pesquisa, pois trata-se
de um estudo teorico, assim ele ndo apresenta nenhuma das
fases de uso do SAD. No que se refere as fases de revisao e
utilizacdo, nenhum dos estudos constantes no PB fez revisao
e utilizacdo dos dados.

A (ltima etapa do ciclo de vida do SAD consiste na

design/concepcao pode ser subdividida em identificar os
atualizacao. De acordo com Bourne et al. (2000), o processo
nao é uma simples progressao linear desde o projeto do
sistema até o uso de medidas de desempenho para as
estratégias. O SAD requer desenvolvimento e revisdao em
varios niveis diferentes nas mais diversificadas situagoes.

Ao se analisarem os estudos do PB, constatou-se que
nenhum fez a retroalimentacao do SAD. Por ndo se tratar de
estudos longitudinais que analisam as caracteristicas dos
SADs por um longo periodo, nao foram capazes de fazer a
retroalimentacao do Sistema, tendo em vista que a
consecucao do ciclo de vida de um SAD em sua plenitude
demanda tempo.

Considerando o exposto por Palmatier, Dant e Grewal
(2007), de que, dentre os principais impulsionadores do
desempenho bem sucedido, estao elementos como
confianca e comprometimento, buscou-se identificar nos
estudos do PB os que abordaram a confianca
interorganizacional ou interpessoal. Em vista disso, dos 45
estudos que compdem o PB, verificou-se que a perspectiva
tedrica da confianca foi a abordagem mais utilizada nos
estudos para explicar fatores que impulsionam o
desempenho das relacdes interorganizacionais. Portanto, as
proximas caracteristicas de analise deste estudo foram
desenvolvidas com nove artigos do PB que utilizaram a
confianca como uma variavel para analise do desempenho.

Assim, a segunda caracteristica avancada refere-se ao
impacto da confianca no desempenho das Rls. Com a
perspectiva da confianca interpessoal e da
interorganizacional, proposta por Zaheer, McEvily e Perrone
(1998), de que a confianca interorganizacional (confianca
estabelecida em nivel de empresa), e interpessoal
(confianca estabelecida em nivel pessoal com o agente de
contato de outra organizacdao) configuram-se como
elementos distintos. Além disso, foi considerada a
proposicao de Johnston et al. (2004) de que existe escassez
de pesquisas que examinam as questdes relacionadas a
confianca sob a perspectiva de fornecedores e compradores
simultaneamente.

Dos 45 estudos constantes no PB, foram identificados
nove estudos que buscaram analisar elementos da confianca
no desempenho das Rls. O Quadro 1 apresenta os estudos.

Membro
Confianga

Comprador (Cliente)

Fornecedor (Fabricante)

Interpessoal

(1] [5] [8] [16]

(11 [5] [8] [12]

Interorganizacional

(11 [5] [9] [16] [26] [27] [33]

[1] [5] [9] [12] [20] [26] [27] [33]

Quadro 1. Andlise do Ciclo de Vida do Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos Artigos Constantes no PB

Fonte: Dados da pesquisa.

A confianca interpessoal e interorganizacional foi
analisada nos estudos do PB sob a perspectiva do comprador
e do fornecedor. Apenas dois desses estudos [1] e [5]
analisaram a confianga mitua (do comprador no fornecedor
e do fornecedor no comprador) sob ambas as perspectivas,
tanto pessoal, quanto interorganizacional. Um estudo
analisou apenas a confianca interpessoal mltua, e outros
quatro verificaram a confianca interorganizacional mutua.
Um estudo analisou a confianca interpessoal e
interorganizacional sob a perspectiva do fornecedor.

Zaheer, McEvily e Perrone (1998) e Johnston et al.

(2004) analisaram a confianca mutua nas perspectivas
interpessoal e interorganizacional. Zaheer, McEvily e
Perrone (1998) buscaram explicar como a confianca opera
nos niveis de analise individual e organizacional, como a
confianca nos dois niveis estda relacionada e,
particularmente, como os mecanismos pelos quais esse
fendmeno inerentemente individual se traduz em um
resultado de nivel organizacional de desempenho.
Concluiram que a confianca interpessoal e a
interorganizacional sao construtos relacionados, contudo
distintos. Desse modo, desempenham papéis diferentes ao
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afetar os processos de negociacao e desempenho de troca.

O estudo de Johnston et al. (2004) analisou um modelo
analitico de caminho de relacionamento comprador-
fornecedor, vinculando o nivel de confianca entre empresas
e esses comportamentos a percepcao do comprador sobre o
desempenho do relacionamento. Concluiram que niveis mais
altos de comportamentos cooperativos interorganizacionais,
como planejamento compartilhado e flexibilidade na
coordenacdo de atividades, mostraram-se fortemente
vinculados a confianca do fornecedor na empresa
compradora. No entanto, nem todos os tipos de
comportamento cooperativos, particularmente a
responsabilidade conjunta pela solucdo de problemas,
tiveram impactos significativos nas percepcées do
comprador sobre o desempenho do relacionamento.

Posteriormente, analisaram-se as medidas de
desempenho utilizadas nos nove estudos que abordaram o
impacto da confianca no desempenho das Rls. Para tanto,
utilizou-se como aporte teorico o estudo de Neely, Gregory
e Platts (1995), que preconiza que um SAD pode ser
examinado em diferentes niveis: (i) medidas de desempenho
individuais; (ii) conjunto de medidas de desempenho
(Sistema de Avaliacao de Desempenho como entidade); e
(iii) relacao entre o SAD e o ambiente em que opera. No
Quadro 2, é possivel observar as medidas de desempenho
utilizadas para analisar a influéncia da confianca no
desempenho interorganizacional.

Numero | Medidas de Medidas relacsiﬁ?\a-se
Estudo de desempenho em com o
medidas| individuais? | conjunto? .
ambiente?
[1] 5 NAO SIM NAO
[5] 4 NAO SIM NAO
[8] 5 NAO SIM NAO
[9] 3 NAO SIM NAO
[12] 6 NAQ SIM NAO
[16] 9 NAO SIM NAO
[26] 3 NAO SIM NAO
[27] 5 NAO SIM NAO
[33] 6 NAO SIM NAO

Quadro 2. Andlise das medidas de desempenho que analisaram
a confianca nas relacdes interorganizacionais
Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange ao primeiro nivel de analise do SAD,
proposto por Neely, Gregory e Platts (1995), que se refere
as medidas de desempenho individuais, verificou-se que

nenhum dos estudos apresentou esse tipo de medida.
Quanto ao segundo nivel de analise, que se refere ao
conjunto de medidas de desempenho (SAD como uma
entidade), verificou-se que todos os estudos apresentaram
medidas de desempenho de forma conjunta. Quanto ao
terceiro nivel, verificou-se que nenhum dos estudos
apresentou um SAD desenvolvido de forma integrada ao seu
ambiente de andlise. Isso pode ser explicado pelo fato de
que a AD em RIs apresenta algumas dificuldades
relacionadas a mensuracdo, de modo que o ambiente no
qual o SAD opera apresenta diferentes contextos
organizacionais, por se tratar de um ambiente em que
podem operar diversas organizacées.

A razao para o SAD apresentar medidas em conjunto
pode ser explicada pelo fato de que a confianca no contexto
interorganizacional configura-se como um item de dificil
mensuracao. Portanto, foram utilizados conjuntos de
medidas para analisar, de forma mais abrangente, itens
acerca da confianca e seu impacto no desempenho dos
relacionamentos entre organizacées. Esses resultados vao
ao encontro dos achados de Zaheer, McEvily e Perrone
(1998), que afirmam que um desafio conceitual ao explorar
o papel da confianga na troca interorganizacional é traduzir
um conceito inerentemente individual - confianca — para o
resultado do desempenho no nivel organizacional.

Por fim, de maneira complementar, buscou-se
identificar os temas dicutidos de forma conjunta com a
confianca interorganizacional. Buscou-se identificar, nos
estudos apresentados no Quadro 2, os construtos
relacionados com a confianca interorganizacioanal. No
Quadro 3, é possivel observar os construtos relacionados
com a caracteristica confianca interorganizacional.

Ao verificar os estudos que abordaram a confianca
interorganizacional na perspectiva da Avaliacdo de
Desempenho, verificou-se que nao buscaram apenas avaliar
o nivel de confianca estabelecida entre parceiros
empresariais, mas, sim, investigar também outros
elementos que pudessem influenciar o desempenho
interorganizacional, como pode ser observado pela
diversificacao dos construtos dos nove estudos analisados.
Portanto, pode-se inferir que estes buscaram avaliar
diferentes aspectos que podem levar ou nao a melhoria dos
niveis de confianga interpessoal/interorganizacional que,
por sua vez, podem impactar de maneira positiva no
desempenho das relacées comerciais.

Acdo conjunta

Disturbios de volatilidade e falhas

Investimentos idiossincraticos

Ativos especificos

Duracao da interacao

Modo de governancas

Benevoléncia do comprador

Especificidades do ativo

Modo de troca

Colaboracao na cadeia de suprimentos

Expectativas de continuidade de relacionamento

Monitoramento

Conflito Flexibilidade da relacao

Negociacao

Congruéncia de objetivos

Governanca Relacional

Normas de troca de informacoes

Contratos explicitos

Harmonia no relacionamento

Parceiro alternativo

Dependéncia geral

Identificacao comprador-fornecedor

Planejamento compartilhado

Desempenho da contraparte

Incerteza Vantagens competitivas

Desempenho das relagées de troca

Incerteza comportamental

Resolucdo conjunta de problemas

Desempenho de custos

Incerteza no fornecedor

Responsabilidade conjunta
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Desempenho do fornecedor

Inovacao Resultados da organizacao

Desempenho do lucro conjunto

Instabilidade ambiental

Satisfacao do comprador

Desempenho do relacionamento

Intensidade da rede

Satisfacao percebida

Desempenho operacional

Investimentos especificos

Tecnologia

Disposicao para correr riscos

Troca de informacodes

Quadro 3. Construtos relacionados a caracteristica confianga interorganizacional

Fonte: Dados da Pesquisa.

Conclusdes e recomendacbes

A partir do final da década de 1970, a Avaliacao de
Desempenho passou por importantes mudancas motivadas
pela insatisfacao com os tradicionais Sistemas de Avaliacao
de Desempenho que utilizavam indicadores financeiros
apoiados em periodos passados (Bititci et al., 2012;
Carneiro-da-Cunha, Hourneaux Jr & Corréa, 2016; Ghalayini
& Noble, 1996; Nudurupati et al., 2011). Embora a aplicacao
de medidas de desempenho como forma de buscar o
gerenciamento dos relacionamentos com fornecedores
tenha sido identificada e incentivada na literatura, existem
poucos estudos acerca dos mecanismos de socializacao
interorganizacional (Cousins, Lawson & Squire, 2008).

Em vista disso, este estudo objetivou conhecer e
examinar as caracteristicas das pesquisas cientificas que
abordam um fragmento da literatura referente a tematica
Avaliacao de Desempenho em Relacoes
Interorganizacionais. Para alcancar o objetivo do estudo,
fez-se uso do instrumento de intervencdo construtivista
ProKnow-C, com o qual foram selecionados os artigos que
compuseram o PB deste trabalho, que resultou em 45 artigos
relacionados a tematica AD em Rls. Posteriormente, foi feita
a analise bibliométrica dos estudos.

A andlise bibliométrica foi realizada por meio de
analise de caracteristicas basicas e avancadas. As
caracteristicas basicas investigadas nos 45 artigos que
compdem o PB foram: (i) autores mais prolificos; (ii) rede
de autores dos estudos constantes no PB; e (iii) analise
temporal das publicacdes. As caracteristicas avancadas,
foram: (iv) ciclo de vida do Sistema de Avaliacao de
Desempenho, de acordo com a abordagem de Bourne et al.
(2000); (v) analise do impacto da confianca no desempenho
das Rls, com base no estudo de Zaheer, McEvily e Perrone
(1998); (vi) analise das medidas de desempenho utilizadas
nos estudos que abordaram a confianca das relacées
interfirmas, com base no aporte de Neely, Gregory e Platts
(1995); e (vii) construtos abordados de forma conjunta com
a caracteristica confianca interorganizacional.

Com a primeira caracteristica avancada que tratou do
ciclo de vida do SAD, foi possivel verificar que nenhum dos
45 estudos culminou na fase de atualizacdo ou
retroalimentacao do SAD. Com isso, verifica-se que o SAD
ndao foi implementado em sua plenitude nos estudos
analisados. Desse modo, pode-se inferir que a sua nao
atualizacao pode permitir o desalinhamento de suas
medidas, que, por sua vez, poderao entrar em conflito com
as estratégias organizacionais.

A segunda caracteristica avancada buscou verificar
aspectos da confianca discutidos sob a perspectiva do
desempenho em RIs. Dos nove estudos que abordaram a

confianca, verificou-se que apenas dois analisaram a
confianca mutua (fornecedor e comprador), tanto na
perspectiva interpessoal, quanto na interorganizacional.
Desse modo, percebe-se a existéncia de uma lacuna na
literatura que demanda por estudos que analisem a
confianca mutua, do ponto de vista da empresa
(interorganizacional) e do ponto de vista do individuo
(interpessoal).

Com base nos aportes teoricos da literatura, a terceira
caracteristica avancada buscou realizar uma analise das
medidas de desempenho dos estudos que abordaram a
confianca. Identificou-se que nenhum dos estudos
apresentou medidas de desempenho individuais, ou entao
relacionadas ao seu ambiente. Pode-se inferir que essas
medidas de desempenho, por nao estarem relacionadas ao
seu ambiente, nao foram desenvolvidas especificamente
para o ambiente analisado, o que pode resultar no
desalinhamento das medidas de desempenho com as
estratégias da organizacdo. Além disso, identificou-se a
predominancia de medidas em conjunto, que pode ser
justificada pela complexidade do ambiente
interorganizacional (multidimensional) analisado.

Por fim, de forma complementar, buscou-se verificar
os construtos utilizados nos estudos que abordaram a
tematica Confianca Interorganizacional. Nos nove estudos,
verificaram-se 47 construtos analisados conjuntamente com
a caracteristica confianca, o que indica uma diversificacao
de tematicas analisadas.

Conclui-se que a Avaliacado de Desempenho, no
contexto de Relacdes Interorganizacionais, se caracteriza
como uma tematica emergente e em fase de consolidacao,
visto que as publicacdes se intensificaram durante os anos
de 2017 e 2018. Ao analisar as caracteristicas que
abordaram a AD das Rls, percebeu-se que a confianca foi
uma caracteristica frequentemente abordada pelos autores,
sendo caracterizada como um elemento critico para o
alcance da efetividade das relacdes interfirmas e, por
extensao, a melhoria do desempenho das relacées.

Pode-se citar, como limitacées da pesquisa, a selecao
restrita de artigos publicados em lingua inglesa e a selecao
de estudos em apenas duas bases de dados. Além disso, as
conclusoes e interpretacdes dos autores do presente estudo
podem nao refletir os achados e as conclusées dos autores
dos artigos do PB. Como sugestdo para futuras pesquisas,
verifica-se a possibilidade de ampliacao deste trabalho para
outras bases de dados da area. Sugere-se, também, o
desenvolvimento das demais etapas do ProKnow-C, a fim de
apresentar o tema de maneira sistematizada e visual com o
Mapa da Literatura, assim como a evidenciacdao de
oportunidades de pesquisa apo6s a Analise Sistémica.
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