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RESUMO

Este trabalho busca investigar, através de uma abordagem qualitativa, as praticas de inovacdo das micro e
pequenas empresas do setor de estruturas pré-moldadas na regido da Grande Natal, RN, utilizando as dimensdes
conceituais do Radar da Inovagao aplicadas a essas empresas. Por meio dessas dimensdes avaliou-se o grau de
inovacgao presente nelas. Dentre as dez dimensdes abordadas pelo Radar, se encontra a dimensao Oferta, que faz
referéncia a inovacdo dos produtos oferecidos pela empresa ao mercado. Para elaboragdo da andlise, foi
previamente elaborada uma discussdo tedrica sobre os conceitos de inovagao, sustentabilidade e o atual cenario
nacional do setor de estruturas pré-moldadas. Em seguida, foi elaborada uma pesquisa qualitativa-exploratdria
com quatro empresas do segmento estudado que sdo atendidas pelo programa Agentes Locais de Inovacao do
Rio Grande do Norte. Com a aplicacdo da pesquisa foi possivel perceber que ha um campo amplo de inovagao a
ser trabalhado nessas empresas, tendo em vista que foi observado que as estas ndo possuem a cultura da
inovacao, inovam apenas por necessidade. Também foi percebido o abismo existente entre Instituicdes de Ensino
Superior e empresas privadas. Conclui-se que os empresarios possuem conceitos amplos sobre inovagao, o que
facilita o incentivo a cultura da inovagao, seja por parte do governo, institui¢des de ensino ou empresas privadas.
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ABSTRACT

This paper aims to investigate, through a qualitative approach, the innovation practices of micro and small enterprises in
precast structures in the region of Natal, RN, using the conceptual dimension of Radar Innovation applied to these
companies. Through these dimensions evaluated the degree of innovation of enterprises. Among the ten dimensions broached
by radar, there is offer dimension, which refers to the innovation of products offered by the company to the market. For
elaboration of the analysis, was previously developed a theoretical discussion of the concepts of innovation, sustainability and
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the current national scenario sector precast structures. Next was achieved a research exploratory qualitative with four
companies of segment, that are served by the program Agentes Locais de Inovagdo of Rio Grande do Norte. With the
application of the research was possible to see that there is a broad field of innovation can be worked in these firms, given that
it was observed that they do not have a culture of innovation, innovate only by necessity. Also noticed was the gap between
higher education institutions and private companies. We conclude that entrepreneurs possess broad concepts about
innovation, which facilitates the stimulation of innovation culture, whether by government, educational institutions or
private companies.

Keywords: Innovation. Offer. Precast structures. Innovation Radar.
1INTRODUCAO

Dada a importancia socioecondmica das Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) no
pais, tendo em vista que estas representam 93% do universo total de empresas
formalizadas no Brasil, sendo responsaveis pelas maiores taxas de empregabilidade e
geracao de renda (ALMEIDA, 2012), faz-se necessario aprofundar o conhecimento da
realidade destas organizagbes, tanto para desenvolver politicas publicas mais
apropriadas, quanto para oferecer servigos privados que venham a contribuir para o
desenvolvimento delas.

No Brasil, onde a taxa de mortalidade das empresas nos primeiros quatro anos
é elevada, ha uma preocupagado por parte do governo em fomentar a inovagdao como
um diferencial competitivo. O SEBRAE, neste ponto, torna-se um dos maiores
parceiros do governo, oferecendo aos micro e pequenos empresarios suporte nas
mais diversas dreas, com cursos, consultorias, orientagdes e programas especificos
para a inovagao, como o Programa Agentes Locais de Inovagao (DORNELAS, 2008).
No entanto, para se trabalhar a inovacao, faz-se necessario previamente conhecer o
universo das MPE'’s e entender até que ponto elas estao suscetiveis a inovagao. Para
isso, segundo Bachmann e Destefani (2008), uma das ferramentas aplicadas é o Radar
da Inovagao que gera indicadores, como o grau de inovacdo, por exemplo. Esses
indicadores permitem ir além do grau de inovagao, com eles também ¢é possivel
avaliar a eficicia do processo de inovacao. No Brasil, por exemplo, existem 0,018
patentes por milhdo de ddlar investido em P&D (BACHMANN; DESTEFANI, 2008),
ou seja, um numero relativamente baixo para o valor investido. Este dado sugere que
pode existir uma falha no processo que vai desde o empresario querer inovar,
pesquisar, desenvolver e até patentear e comercializar. Desta forma, descobrir quais
sao essas barreiras empresariais ou culturais é fundamental para o desenvolvimento
de ag¢des que estimulem a inovacgdo e o crescimento das MPE’s, no Brasil.

O Radar da Inovacgao, desenvolvido pela empresa Bachmanné&Associados em
parceria com o SEBRAE, objetiva quantificar o grau de inovagao das empresas
segundo alguns critérios subdivididos por dez dimensoes. Sao elas: Oferta, Marca,
Clientes, Solugdes, Relacionamento, Agregacao de Valor, Processos, Organizagao,
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Cadeia de Fornecimento, Rede e Ambiéncia Inovadora. A dimensao a ser trabalhada
neste paper é a Oferta, a qual abrange oito perguntas relacionadas a novos mercados,
novos produtos, ousadia, resposta ao meio ambiente, design, inovagao tecnoldgica,
sistema de producao e versoes de produtos. O instrumento de andlise consiste em
uma pontuacdo que vai de 1 a 5 entendendo-se que quando a empresa possui
pontuacao 1, significa que tem baixo nivel de inovagao. Ja quando o radar apresenta
nivel 5, entende-se que a empresa possui alto nivel de inovagao. Seguindo esta
pontuacao € possivel avaliar o grau de inova¢dao no primeiro momento (primeira
aplicacao do instrumento no inicio do projeto) e no segundo momento (segunda
aplicagao no término do projeto), fazendo uma comparacao e medindo a evolugao da
inovacdo na empresa apds a passagem pelo Programa Agentes Locais de Inovagao
(ALI) (BACHMANN, 2011).

A globalizagao e as rapidas mudancas tecnologicas sao fatores essenciais de
mudanga no cenario socioecondmico, transformando a natureza e as condigdes do
desenvolvimento local (DINIZ, 2011). Para que as empresas continuem se mantendo
competitivas no mercado frente a estas mudangas, elas precisam estar sempre em
processo de melhoria e atualizagao. Nesse sentido, a inovagao se torna algo essencial
na vida de qualquer empresa, seja ela grande, média, pequena ou micro.

Tendo em vista estes aspectos, este paper objetiva fazer uma andlise entre a
dimensao Oferta da ferramenta do Radar da Inovacdo e as reais praticas das
empresas do setor de pré-moldados em Parnamirim, evidenciando o cenario
mercadoldgico atual e as novas tendéncias para o setor. Procurou-se também o
comportamento inovador dos dirigentes das empresas perante o uso de novos
materiais ecolégicos, assim como o uso da sustentabilidade como agao promocional.
Tendo como objetivo geral investigar as praticas inovadoras no universo das MPE’s
do setor de pré-moldados na Grande Natal utilizando como parametro a ferramenta
Radar da Inovacao e objetivos secunddrios descrever o uso de processos ou materiais
ecologicos na producao de estruturas pré-moldadas como um diferencial
competitivo; investigar a aceitacdo da inovagao como fator de sobrevivéncia da
empresa por parte dos empresarios.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inovacao

Falar de inovagao hoje em dia, de acordo com Bessant e Tidd (2009) ja é algo
comum. Nao € preciso procurar muito para perceber a necessidade da inovagao. Ela
estd presente em diversas missdes empresariais e até mesmo em diferentes antincios
de produtos, “[...] desde sprays para cabelos até de servicos para a satide. E presenca
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marcante no coragao de nossos livros de historia, mostrando até que ponto e por
quanto tempo influencia nossas vidas” (BESSANT,; TIDD, 2007, p.20). Entretanto,
apesar de ser um tema empiricamente comum, ainda segundo Bessant e Tidd (2009),
este é um assunto relativamente novo no meio académico brasileiro, sendo ainda
pouco explorado pelas empresas. Apesar disto, todos reconhecem seu importante
papel para o desenvolvimento da economia, tornando as empresas mais competitivas
e melhorando, cada vez mais, os produtos e servigos que chegam ao consumidor
(BES; KLOTER, 2011).

A inovacao é um elemento que faz diferenca para as empresas de todos os tipos e
portes. Isso porque, simplesmente, se a empresa nao mudar o que oferece ao mundo
(bens e servicos) e como oferece, ou seja, processo de produgao, oferta, etc., corre o
risco de ficar para trds, pois outros certamente o farao. De uma forma bem clara,
inovagao € uma questdo de sobrevivéncia no mercado (BESSANT; TIDD, 2009).

Esta importancia para as empresas se deve ao fato de a inovagao ser, segundo
Terra (2007), uma ferramenta que permite aos empreendedores explorar as
mudangas como possiveis oportunidades de mercado. Entretanto, a inovagao nao
estd restrita ao meio empresarial, mas presente no quotidiano das pessoas. A palavra
“inovar” deriva do latim in+novare, que significa “fazer novo”, renovar ou alterar.
Deste modo, inovagao significa criar algo novo, ou melhorar o antigo (TERRA, 2007).

Vale ressaltar que quando se fala em “criar” ndo se pode confundir inovagao com
invengao. Para efeito de conhecimento, a diferenga entre os dois conceitos estad no
fator de implementacao e de propagagao das ideias. Ou seja, ndo basta ter uma ideia
para que seja inovagdo, € preciso haver aceitacio por parte da sociedade, caso
contrario, serd apenas mais uma invencao.

Sendo assim, existem dois tipos de inovagdo: a incremental e a radical. No caso, a
incremental é justamente aperfeigoar um produto, servigo ou conceito ja existente. Ja
a radical, como o nome diz, é fazer algo completamente novo, diferente de tudo o
que ja existe (BESSANT; TIDD, 2009). De acordo com Turetta (2012), pequenas
mudancgas no processo produtivo (inovagdes incrementais) fazem grande diferenca
no resultado final do produto e no desempenho financeiro, sendo tao importantes
como a radical.

Contudo, é importante ressaltar que a necessidade de inovar deve andar em
paralelo com a cultura de inovagao. Isso, porque segundo Bes e Kloter (2011), ainda
ndo ha uma cultura de inovagdo nos brasileiros. O Brasil é um pais inovador, o
problema €é que uma grande percentagem dos empreendedores inova por
necessidade e nao por considerarem isto algo crucial e constante para a empresa.
Ainda hd no brasileiro o pensamento de que inovagao necessita ser algo novo e que
envolva tecnologia de ponta e altos investimentos. Quando na verdade, a inovagao
sustentavel é aquela gradual, que ¢é feita passo a passo (TERRA, 2012). Cada setor
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deve ser responsavel e dar sua contribui¢do para que o todo funcione, desde a
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) aos Recursos Humanos (RH). A empresa deve
desenvolver o habito de inovacao para poder se manter competitiva no mercado
(BES; KLOTER, 2011). Dessa forma:

[...] a solugdo nao é pensar na criacdo de uma inovacao radical hoje, mas
pensar em sua ocorréncia como um conjunto de pequenos passos inovadores
ao longo do tempo, culminando em uma inovagdo significativa (BES E
KOTLER, 2011, p.19).

Observa-se também que as empresas tém um potencial de inovagao em fontes
internas. O problema é que muita destas nao o aproveita, ou pelo menos nao da
forma correta. E comum o pensamento errdneo de que apenas alguns setores sdo
responsaveis pela inovagao, como a pesquisa e desenvolvimento (P&D) e o
Marketing, por exemplo. A tecnologia é importante neste processo, porém, “(...) se
nao for integrada com a criagao e a captagao de valor, ndo atenderd as necessidades
do cliente e, assim, fracassard.” (BES; KOTLER, 2011, p.17).

Além disso, o fato de muitos confundirem inovagdao com criatividade, a falta
de coordenacdo de projetos e a falta de foco no cliente também sao barreiras
consideraveis a inovacao empresarial (BES; KOTLER, 2011). Uma das formas de
quebrar estas barreiras é estimular e desenvolver o conhecimento dentro das
organizagoes. Para isto, segundo Terra (2007), o compartilhamento do conhecimento
¢ de suma importancia. Hoje em dia, na chamada “Era do Conhecimento”, em que as
informagOes chegam cada vez mais rapido, é necessario criar métodos para produgao
e organizacao de conhecimentos (TERRA, 2007).

Nesse ponto, a Gestao do Conhecimento deixa de ser apenas uma disciplina
de cursos de Pos-graduagao e passa a ser peca fundamental em qualquer empresa
que busque inovar e se tornar competitiva no marcado. Terra (2007) também
esclarece que a produgao de novos conhecimentos ndo € algo instantaneo, leva tempo
e depende de varios fatores, como experiéncias, motivacdo para aprender,
caracteristicas da inteligéncia de cada individuo, etc. Entretanto, existem técnicas que
podem auxiliar na producao do conhecimento, como: estabelecer desafios de
aprendizado; foco no talento e na diversidade; parar a linha de producao; incentivar
contatos diretos com os clientes; flexibilizar o ambiente de trabalho; prover
experiéncias; celebrar inovagao (TERRA, 2007).

Outro aspecto importante que deve ser analisado na cultura da inovagao sao
as parcerias desenvolvidas entre empresas. Como ja foi citado, o compartilhamento
de informacdes ¢ um grande estimulo a inovagao e esta troca nao se restringe ao
ambiente interno da empresa, mas também ao externo (ZAGO et al., 2007). Neste
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ponto de vista, a uniao entre empresas lhes permite aperfeicoar varios aspectos, nao
sO organizacionais, mas também em pesquisa e desenvolvimento (P&D), logistica,
diversificacao de oferta, compra de insumos, ou apenas para trocarem informacgoes
sobre o mercado (ZAGO et al.,, 2007). Estas associagdes permitem as médias,
pequenas e micro empresas fazerem frente aos grandes empreendimentos
multinacionais, a globalizagao e as rapidas mudangas tecnologicas. Afinal,

“A cooperacao oferece a possibilidade de as empresas disporem de tecnologias e
reduzirem os custos relativos ao processo de inovacdo, aumentando a eficiéncia
econOmica e, por consequéncia, a competitividade” (MORRIS-SUZUKI, 1980, p.58
apud ZAGO et al., 2007).

Com as parcerias, nao s6 as empresas tem saldo positivo, mas também o
consumidor, que terda um produto/servico de maior qualidade e melhor preco.
Assim, percebe-se como é importante a parceria empresarial para desenvolvimento
socioeconomico de um setor ou localidade (ZAGO et al., 2007).

Nesse contexto da necessidade de inovar como uma constante, as organizacoes
devem se colocar como agentes propulsoras do processo de autossustentacao de suas
respectivas vantagens competitivas. A inovacdo ¢ um mecanismo que nao s6 pode
ser concebido, como uma atividade empresarial, como deve compor um portfdlio de
estratégias. Tal encaminhamento apregoado de intervengdes no modelo de gestao
devem convergir com os interesses dos consumidores e demais atores que estejam
envolvidos.

2.2 Inovacgao e Sustentabilidade

Ao falar sobre inovagao torna-se inevitavel nao abordar a sustentabilidade.
Pois através de acdes inovadoras as empresas trilham caminhos cada vez mais
sustentaveis. Entretanto, muitos ainda nao correlacionam um tema com o outro.
Muito se fala em inovacao, mas pouco nos dois conceitos juntos. Segundo Almeida
(2012), apesar do rapido crescimento no numero de MPE’s no pais, muitas empresas
ainda dao passos lentos quando o assunto € inovagao e sustentabilidade. “[...] as
inovagoes relacionadas a gestao ambiental sao apenas o inicio de uma mudanga de
postura que envolve a estratégia competitiva e tendéncia do mercado [...]"
(ALMEIDA, 2012, p.299).

A inovagdo pode e deve ser uma solucao para reduzir custos e tornar a
empresa mais sustentavel (SOUSA; CARVALHO, 2012). Para se adentrar neste
campo, é preciso antes esclarecer o que é desenvolvimento sustentavel. Segundo
Sousa e Carvalho (2012), o desenvolvimento sustentdvel apresenta pontos basicos
que devem considerar o crescimento econdmico, maior percepgao dos resultados
sociais decorrentes e o equilibrio ecoldgico na utilizagao de recursos naturais. Além

REUNIR - Revista de Administra¢do, Contabilidade e Sustentabilidade
ISSN: ISSN: 2237-3667 — Vol.3, n° 2, Mai./Ago., p.39-65, 2013.

44




CAPELEIRO, M. C.C;; ARA(J]O, R. M. de. Analise sobre a Dimensao Oferta...

disso, a empresa precisa ser financeiramente vidvel, economicamente justa e
socialmente aceitdvel. Este conjunto caracteriza o desenvolvimento sustentavel.
Neste contexto, as autoras Sousa e Carvalho (2012) afirmam que a inovagao tem sido
um instrumento, cada vez mais, utilizado para ocasionar praticas sustentaveis nas
organizagoes.

No entanto, segundo Bessant e Tidd (2009), a inovagao ¢, geralmente, tida como
algo antagodnico a sustentabilidade. Isso porque, muitas vezes, ela esta associada ao
desenvolvimento tecnoldgico que consome os recursos da sociedade. Apesar deste
errdneo conceito, a inovagao possui um papel fundamental em ajudar a criar futuros
sustentaveis, através de: processos mais eficientes — para minimizar ou tratar
residuos; produtos mais limpos - com impacto ambiental menor ao longo de seu
ciclo de vida; tecnologias alternativas — para reduzir as emissoes, fornecer energia
renovavel; novos servicos — para substituir ou reduzir o consumo de produtos;
inovacdo sistémica — para mensurar e monitorar o impacto ambiental; promocao de
mudancas organizacionais — introduzir a cultura da inovagdo como um fator
essencial ao desenvolvimento (BESSANT; TIDD, 2009).

Bessant e Tidd (2009) afirmam ainda que, muitas vezes, a inovagao sustentavel
tem sua origem em nichos de mercado e que esses nichos podem amadurecer e
crescer para influenciar a demanda e o desenvolvimento do mercado dominante.
Além disso, a inovagao depende ainda da aceitagao/adogao por parte da sociedade.
Para isso, depende também da comunicagdo. Modelos epidémicos partem do
principio que inovagao se difunde por meio de comunicacdo entre os adotantes.
Entretanto, muitas vezes, a linha pode ser inversa e a populagao passa a influenciar a
inovagao, é o caso dos usudrios lideres. Estes sdao “[..] fundamentais para o
desenvolvimento e a adog¢dao de novos nichos e inovagao sistémica” (BESSANT;
TIDD, 2009, p. 372).

Dessa forma, € perceptivel os dois olhares diferentes entre os autores sobre o
conceito de sustentabilidade e inovacao. Para Carvalho (2012) a sustentabilidade é
um conjunto de caracteristicas que devem ser levadas em consideracao para inovar e
se posicionar. J4 Bessant e Tidd (2009) acreditam que a sustentabilidade é uma
consequéncia da inovacao que vem em decorréncia de solugdes para problemas
existentes.

Independente se as agOes sustentaveis sao consequéncia da inovagao ou nao,
percebe-se que com uma melhor compreensao das dinamicas da inovacao, incluindo
o desenvolvimento, a adogao e a difusao da mesma, uma trajetoria mais sustentavel
pode ser explorada. Afinal, “o processo de inovagao é muito mais complexo que a
resposta tecnoldgica a sinais mercadoldgicos” (BESSANT; TIDD, 2009, p.392).

2.3 Cenario Atual da Construcao Civil e Estruturas Pré-Moldadas
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Ao entrar no campo de pré-moldados é necessario antes analisar o setor da
construgao civil como um todo, tendo em vista que estao diretamente relacionados.
Com o crescimento econdmico e populacional, o setor da construcdo civil esta em
crescente expansao, com crescimento de 4,8% em 2011, segundo a Camara Brasileira
da Industria de Construcgao (CBIC, 2012).

Essa cadeia produtiva representa um importante papel na economia e no
desenvolvimento social (PEREIRA 2008). Nos ultimos anos, o governo do Brasil tem
investido bastante na habitacdo popular, o que impulsiona ainda mais o setor e gera
desenvolvimento social. Segundo a Associacao Brasileira de Cimento Portland —
ABCP, entre 2010 e 2024, o Brasil devera construir mais de 23 milhdes de novas
moradias para atender este crescimento populacional, reduzir o déficit habitacional e
eliminar as moradias precdrias. Para atender esta demanda crescente, a industria da
construgao civil precisa investir em novas tecnologias que tornem o processo
produtivo mais limpo, barato e rapido.

Entretanto, Pereira (2008) ressalta que o ramo da construgao civil nacional
sente dificuldade em inovar. Ainda segundo a ABCP, parte disto se da pelo
complexo processo de produgao, que envolve diversos agentes e processos
burocraticos. Para Pereira (2008), outro fator que contribui para o lento
desenvolvimento da inovacao no setor € o fato de o mesmo absorver muita mao de
obra nao qualificada. Esse atraso também é caracterizado pela base manufatureira, o
baixo grau de mecanizagdo, o desperdicio de materiais de construgao, a nado
padronizacdo do produto, a preocupacao com o custo acima da qualidade, entre
outros (CASTRO, 1999 apud PEREIRA, 2008).

Esse cendrio tem se modificado aos poucos a medida que vem sendo
desenvolvidos, cada vez mais, estudos sobre construgoes eficientes e processos
produtivos sustentdveis. Isso deriva da caréncia habitacional e de fracassos em
programas governamentais, o que direcionou a producao académica a se concentrar
na critica a industria da construcdo civil e a politica habitacional, focando na
tecnologia como a chave da produtividade e do barateamento da construgao
(MASCARO, 1992 apud PEREIRA, 2008).

Pereira (2008) também afirma que as empresas que investem em Pesquisa e
Desenvolvimento, a fim de desenvolverem inovacdo tecnoldgica e processual,
conseguem se tornar mais competitivas no mercado e contribuem para o
desenvolvimento do setor como um todo.

Hoje em dia, o mercado busca prazos cada vez menores e qualidade cada vez
maior, fatores que vém for¢ando a construcao civil a embarcar em novos desafios em
busca de tecnologias diferenciadas, nos diversos setores (IGLESIA, 2006). Observa-se
entdo a “industrializacao” desse setor através do uso de pecas de concreto pré-
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moldadas, ja que estas se caracterizam pela sua facilidade e rapidez de aplicacao
(SERRA, 2004 apud IGLESIA, 2006). Esse panorama ndo esta restrito ao Brasil, ele
pode ser percebido em diversos paises. No norte da Europa, por exemplo, a maioria
das construgoes € feita com estruturas externas pré-moldadas (IGLESIA, 2006). As
vantagens destas estruturas de concreto se caracterizam, principalmente, pela
resisténcia ao fogo, isolamento actistico, rapidez na obra e acabamento liso.

As estruturas pré-moldadas também assumem um papel fundamental no
passo a sustentabilidade da construgao civil. Ja que segundo a ABCP, nos ultimos
anos, a sociedade vem adquirindo - cada vez mais - consciéncia sobre o impacto
ambiental causado pela construcdo e vem atribuindo ainda mais importancia na
pesquisa, desenvolvimento e utilizagdo de materiais menos agressivos ao meio
ambiente. O concreto, matéria-prima das estruturas pré-moldadas, se adequa a estas
novas exigéncias sustentaveis, ja que possui equilibrio por meio de suas matérias-
primas, processos de produgao e impactos na infraestrutura e ambiente construido.
Efetivamente, o concreto ndao gera emissOes, nao requer conservantes toxicos e
apresenta uma inerente resisténcia ao fogo, consumindo menos energia na sua
producao em comparagao com a maioria dos demais insumos de construgao (ABCP,
2012).

Além disso, outra inovagao ja comecgou a ser utilizada no Brasil para reduzir o
impacto ambiental do concreto: o coprocessamento. Esse é um processo de
destruicdo de residuos e de passivos ambientais em fornos de cimento. O
coprocessamento usa residuos em substituicao parcial ao combustivel que alimenta a
chama do forno que transforma calcario e argila em clinquer, matéria-prima do
cimento. Esta técnica ja é amplamente utilizada ha varios anos em lugares como os
Estados Unidos, Japao e varios paises da Europa (ABCP, 2012).

Essas caracteristicas do pré-moldado, como sua resisténcia, seguranga,
agilidade da obra e o baixo impacto ambiental sdo pouco exploradas pelos
fabricantes como estratégias de marketing e vendas. Assim, é possivel perceber a
importancia do setor de pré-moldados para o desenvolvimento da construcao civil e
da sociedade como um todo. O mercado estd em expansao e ¢ de suma importancia
que as empresas busquem na inovagao um diferencial competitivo.

2.4 Radar da Inovagao e a Dimensao Oferta

Segundo Bachmann e Destefani (2008), o processo de inovagao inclui
atividades de diversas etapas cientificas, tecnologicas, organizacionais, financeiras e
comerciais. Essas etapas levam a implementacao ou melhoria de produtos, servigos e
processos novos ou melhorados. Ao longo dos anos, o processo de inovagao evoluiu
de técnicas rudimentares para praticas complexas e sofisticadas (BACHMANN;
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DESTEFANI, 2008). Ja que, de acordo com esses mesmo autores, o processo de
inovacao conta com duas extensoes, a fisica e a intangivel. A fisica aborda estruturas
organizacionais, que favorecem a inovacdo e a intangivel aborda liberdade de
comunicagao, cultura de aceitagdo de riscos, praticas de técnicas de criatividade,
entre outros.

Com base nessas extensoes, foi criado um formuldrio para operacionalizar o
calculo do Grau de Inovacgao: o Radar da Inovacao, dentro do Radar encontram-se
dez dimensoes: Oferta, Marca, Clientes, Solugdes, Relacionamento, Agregacao de
Valor, Processos, Organizacdo, Cadeia de Fornecimento, Rede e Ambiéncia
Inovadora (BACHMANN; DESTEFANI, 2008). Nesse artigo serd analisada a
dimensao Oferta, fazendo-se uma discussao aprofundada. A Oferta pode ser definida
como os produtos oferecidos pela empresa ao mercado. De acordo com o conceito de
que uma empresa inovadora tem uma parte relevante de sua receita associada a
novos produtos, e como o conceito que associa a inovagao inclui a disposi¢ao para
correr riscos, o instrumento inclui as seguintes questoes:

e “A empresa langou, com sucesso, algum novo produto no mercado nos

ultimos 3 anos?”

e “A empresa langou, nos tltimos 3 anos, algum produto que nao deu certo?”.
Com a rapida evolugao das mudangas comportamentais do consumidor, que estao
cada vez mais exigentes, principalmente no quesito sustentabilidade, o questionario
inclui a pergunta:

e “A empresa modificou, nos ultimos 3 anos, alguma caracteristica de seus

produtos por razoes ambientais (ecoldgicas)?”

A comunicagao faz-se, cada vez mais, necessdria para atingir o publico-alvo, dentro
dela encontra-se o design, nao s6 da embalagem, mas como do produto em si. Para
avaliar este quesito, temos a seguinte questao:

e “A empresa fez alguma mudanca significativa na estética, desenho ou outra

mudanga subjetiva em seus produtos?”

Para ter seus produtos ou servicos competitivos no mercado, a empresa precisa
sempre inovar, comprar equipamentos, melhorar os processos produtivos ou criar
varias versoes do produto/servico. Para poder avaliar estes aspectos, o questiondrio
inclui a seguinte pergunta:

e “A empresa adotou alguma das seguintes inovagoes: uso de novos materiais;

uso de novos produtos/ servigos intermedidrios; uso de novas pegas

funcionais; uso de tecnologia radicalmente nova?”

Com estas cinco perguntas é possivel avaliar o grau de inovacao da empresa,
no segmento industrial, dentro da dimensao Oferta (BACHMANN; DESTEFANI,
2008).
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Entretanto, precisa-se compreender previamente o conceito de oferta segundo
a economia, para assim poder fazer uma andlise do instrumento - Radar da Inovacao
- que utiliza sete variaveis para descrever a dimensao Oferta.

Desta forma, segundo Paiva e Cunha (2008), a teoria de oferta é mais
complicada que a teoria de demanda e as duas estao interligadas. Uma vez que os
agentes demandantes sao individuos consumidores, e os agentes ofertantes sao
empresas capitalistas. Para estes autores, o objetivo do consumidor é adquirir e
consumir valores, de forma a potencializar sua satisfagao, ao longo da vida. Ja os
objetivos das empresas € acumular lucros. Pode-se assim dizer que o desejo do
consumidor sera ofertado pela empresa, ou seja, 0 consumidor gera demanda e a
empresa a oferta.

Ja segundo Bergo (2011), pode-se definir oferta como um conjunto de diversas
quantidades que os produtores estao dispostos a oferecer ao mercado, em dado
periodo de tempo. Nesse contexto, a andlise da oferta busca explicar o
comportamento do empresario, caracterizado por um sujeito interessado em
produzir e ofertar um determinado produto ou servigo. Voltando ao conceito de
Paiva e Cunha (2008), a oferta sera determinada pelas varidveis da demanda, que sao
constituidas por: prego, concorréncia, custos de producao, tecnologia, entre outros.
Através dos conceitos explanados durante o capitulo de Referencial Tedrico, é
possivel conhecer e entender o cendrio atual da inovagao e do setor de estruturas pré-
moldadas. Esse conhecimento auxiliard o leitor e autor na compreensao das andlises
e discussoes da pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de atingir os objetivos deste artigo, que se caracterizam em investigar as
praticas inovadoras das MPE’s do setor de pré-moldados na Grande Natal utilizando
como parametro a ferramenta Radar da Inovagdo, realizou-se uma pesquisa
exploratoria/descritiva. Segundo Aaker et al. (2010), a pesquisa exploratoria deve ser
utilizada quando se tem pouco conhecimento inicial sobre o tema e pretende-se
buscar um entendimento sobre a natureza geral de um problema. Os métodos
utilizados nesse tipo de pesquisa sao flexiveis e tém carater qualitativo. Desta forma,
foram utilizados roteiros de entrevista, pesquisas em campo e estudos bibliograficos.
Esta pesquisa também terd o cardter descritivo com abordagem qualitativa, ja que
busca descrever o fendmeno investigado de forma a obter dados até entdo
especulativos. De acordo com Aaker et al. (2010), a pesquisa descritiva é utilizada
quando existem hipoteses que frequentemente nao passam de especulagdes.

O universo desta pesquisa contempla quatro empresas de estruturas pré-
moldadas situadas nas cidades de Parnamirim, Natal e Macaiba, todas localizadas no
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Rio Grande do Norte atendidas pelo Programa Agentes Locais de Inovagao, que aqui
estdo denominadas de empresa A, empresa B, empresa C e empresa D, na pessoa do
gestor de cada uma (considerando os proprietdrios das empresas A, B e C e o gerente
da D). Para esta pesquisa foi utilizada a técnica amostral nao probabilistica por
conveniéncia. Esta técnica € utilizada quando se deseja obter informag¢des de forma
rapida sobre um conceito preliminar, geralmente de um grupo ja definido (AAKER et
al., 2010).

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado o Radar da Inovagao,
contemplando apenas a dimensao Oferta com suas cinco perguntas que buscam
investigar quatro varidveis, que sao: lancamento de novos produtos,
sustentabilidade, design e melhoria de processos produtivos/inovagao tecnologica.
Entretanto, sentiu-se a necessidade de wutilizar um roteiro de entrevista
complementar a fim de obter mais dados qualitativos que auxiliem na analise das
varidveis. Com isto, foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada, pois
segundo Aaker et al. (2010), a estrutura aberta proporciona ao entrevistador
oportunidade para explorar fatos inesperados. Ainda segundo o autor, neste tipo de
entrevista o pesquisador procura explorar uma lista especifica de assuntos
relacionados ao tema investigado.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi constituido de sete perguntas
abertas que buscam avaliar as varidveis de novos produtos, busca de novas
tecnologias, conhecimento cientifico, qualificagdo de mao de obra e sustentabilidade,
que emergiram a partir dos autores Bachmann e Destefani (2008), Bergo (2011) e
Bessant e Tidd (2007).

No que se refere a anadlise dos dados, pode-se confirmar que tanto nos dados
coletados com a aplicagdao do Radar da Inovagdo quanto nos do roteiro de entrevista,
tem-se as falas dos Sujeitos e suas percepgOes sobre as varidveis as quais foram
expostos. Para proceder tal andlise, optou-se pela andlise de conteudo que ¢ uma
técnica de observacdo utilizada para analisar dados coletados por meio escrito
(AAKER et al., 2010).

Devido ao cardter qualitativo da pesquisa, a andlise e a interpretagdo dos
dados é mais complexa e divergente do que de uma pesquisa quantitativa. Isso
porque cada analista pode encontrar algo que seja coerente com seu ponto de vista,
com seu objetivo e problema (AAKER et al, 2010). Para poder preparar os dados para
analise, foi utilizada a técnica de edicao. Segundo Aaker et al (2010), a edi¢ao consiste
em identificar omissdes, ambiguidades e erros nas respostas. Apos a edicdo,
constatou-se que nao seria necessario retorno e novas entrevistas, tendo em vista que
os empresarios foram coerentes em suas respostas e de uma forma geral
responderam as perguntas claramente.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Considerando que a pesquisa tem um carater qualitativo, os dados do Radar da
Inovagao serao dispostos neste capitulo junto com a apresentacdo das falas dos
Sujeitos que representam as empresas A, B, C e D. Dessa forma, sera apresentada
uma discussao detalhada entre as pontuagdes de cada varidvel da dimensao Oferta
do Radar da Inovacdo e as respostas obtidas no roteiro de entrevista, fazendo um
parametro entre a teoria e a pratica. As andlises também serao dispostas em dois
subitens, o primeiro consiste em uma andlise resumida da pontuagao obtida pelas
quatro empresas em todas as dimensoes do Radar da Inovacao e a segunda focando
apenas na dimensao Oferta, objeto de estudo deste paper.

4.1 Caracterizacao das Empresas

A Empresa A fica localizada na cidade de Parnamirim e tem como faturamento
médio anual R$ 360.000,00, constituindo-se como microempresa (ME). O foco desta
empresa é a producdo de vigas, lajes, varias categorias de pisos, cobogo, etc. O
empresario (vamos chama-lo aqui por Sujeito A) tem 34 anos e faz faculdade de
Engenharia Civil. Ele elabora todas as suas formulagoes e afirma ter desenvolvido
um produto inovador que posteriormente foi copiado por vdrios outros pré-
moldados da regido. Para ele, inovacao é criar algo novo ou melhorar aspectos da
fabricagao que tornem o produto melhor e mais sustentavel, como fica evidenciado
em sua fala: “[...] sempre vejo como criar, inventar, engenhar novos aspectos de fabricagdo.
Eu sempre gosto de mudar, quando eu vejo que ndo td fabricando do jeito bom, eu tento mudar
a maneira de fabricar [...] é criar novas possibilidades [...] que ajudem principalmente o meio
ambiente [...] (Sujeito A, 2012).

A Empresa B também fica situada em Parnamirim e também se classifica como
microempresa. Seus produtos sdo semelhantes aos da empresa A. O empresario
(Sujeito B) por sua vez, cursou apenas o Ensino Médio. Tem 37 anos e deseja no
futuro fazer cursos para seu aperfeicoamento intelectual, mas no momento alega
falta de tempo para tal. As formula¢des dos produtos sdo feitas por técnicos
conhecidos ou adquiridas com outros pré-moldados parceiros. Para ele, inovar é
langar novos produtos com os quais ele antes nao trabalhava, seja ideia sua ou de
outros. Além disso, inovar para ele também é melhorar seus processos em nivel de
estrutura, como fica evidente em sua fala: “Inovagio é melhorar tanto na drea do produto
para o cliente e inovar-nos outros aspectos também” (Sujeito B, 2012).

A empresa C, fica localizada em Natal e também é uma ME. O empresario
(Sujeito C), de 52 anos fez o curso técnico de geologia e trabalhou muitos anos na
Petrobras. Abriu, inicialmente, uma loja de materiais de construgao e,
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posteriormente, optou por fabricar pecas pré-moldadas. No entanto, ele se concentra
apenas em vigas, lajes e cobogd. Pretende comecar a produzir piso intertravado, pois
estd percebendo grande demanda de mercado. Suas férmulas sao feitas de cabeca,
pela sua experiéncia, mas também pede ajuda a um engenheiro conhecido. O mesmo
entende inovagao como criar algo novo, reinventar algo ja existente, criar novos
processos, adquirir novos conhecimentos. Para ele tudo isso é importante para se
mantiver competitivo no mercado. “Inovagdo é vocé mudar, botar o novo, reinventar, criar
outra maneira de trabalhar, inovar em outros produtos. [...] Vocé tem que inovar, inovando
em produtos, qualificagido, conhecimento, isso é muito importante para acompanhar o
desenvolvimento e as mudangas do mercado [...]” (Sujeito C, 2012).

Ja a empresa D, localizada em Macaiba, ¢ a tnica que se constitui como
pequena empresa, com seu faturamento passando de R$ 360.000,00 e indo até R$
3.600.000,00. Também é a tnica que possui setores definidos e investe em P&D de
novos produtos e aperfeicoamento dos ja existentes. O foco desta empresa também ¢é
diferenciado, pois produz pegas em grande escala de projetos arquitetonicos, caixa
d’dgua, paredes pré-moldadas, etc. Além disso, tem o diferencial de ter equipe
montadora, ou seja, nao apenas fabrica, mas também constréi. Trabalha com grandes
empresas. O empresario (Sujeito D) cursou Engenharia Ndautica e ja participou de
diversos workshops e semindrios sobre construc¢do civil e pegas pré-moldadas. O
mesmo afirma que inovar é atender as necessidades dos clientes e lancar produtos
que despertem a necessidade e curiosidade dos mesmos: “A inovagio, no meu ponto de
vista, é sempre atender a necessidade do cliente e ainda lancar um produto que desperte a
curiosidade e a necessidade que até entdo ainda ndo havia despertado. [...] o povo tem essa
necessidade de ver novas tendéncias” (Sujeito D, 2012).

4.2 Analise das Dimensdes do Radar da Inovagao

Antes de focar na dimensao Oferta, objeto deste estudo, é importante analisar
como cada empresa se comportou em todas as dimensdes do Radar da Inovagao e
sua pontuacao total. Com isso, pode-se ter uma percep¢ao mais ampla sobre o
comportamento inovador de cada empresa do universo desta pesquisa.

Tabela 1: Grau de inovagao do Radar da Inovagao do universo investigado

) » Empresa / pontuacao do radar da Inovagao
Dimensao A B C D
1. Dimensao Oferta 2,2 1,8 1,8 3,0
2. Dimensao Plataforma 3,0 3,0 2,0 4,0
3. Dimensao Marca 4,0 4,0 4,0 4,0
4. Dimensdo Clientes 2,3 3,0 2,3 3,7
5. Dimensao Solug¢bes 3,0 1,0 1,0 3,0
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6. Dimensao Relacionamento 2,0 1,0 2,0 3,0
7. Dimensao Agregacao de Valor 2,0 1,0 1,0 2,0
8. Dimensao Processos 1,7 2,0 1,7 2,3
9. Dimensao Organizacgao 1,5 1,5 1,5 2,0
10. Dimensao Cadeia de Fornecimento 1,0 3,0 3,0 3,0
11. Dimensao Presenca 1,0 1,0 1,0 2,0
12. Dimensao Rede 1,0 1,0 1,0 5,0
13. Dimensao Ambiéncia inovadora 1,8 1,5 1,8 2,0

Grau de Inovagao Global 2,2 2,0 2,0 3,2

Fonte: dados coletados da Ferramenta Radar da Inovacdo, aplicado nas empresas em 2012.

De acordo com a tabela 1, pode-se observar que a diferenca no grau de
inovacao global entre as quatro empresas analisadas € pequena, o tnico que se difere
dos demais é a empresa D, com pontuacado de 3,2. A pontuacao diferenciada é reflexo
do perfil da empresa, que investe em P&D, tendo em vista que segundo Pereira
(2008), empresas que investem em P&D se tornam mais competitivas e propensas a
desenvolverem seus produtos e/ou servigos. De acordo com Bachmann e Destefani
(2008), este também é um dos indicadores de inovacao.

A segunda com maior grau € a empresa A, com pontuagao de 2,2. Levando em
consideracao o perfil do empresario, que estd sempre em busca de novidades e cursa
Engenharia Civil, fica facil perceber a correlacdo entre o Ensino Superior e a
inovagdo. O que vem afirmar a premissa de Zago et al (2007), que afirmam que a
busca por conhecimento e a troca de informacdes, seja ela feita através de parcerias,
grupos empresariais ou em instituicdes de ensino, é fundamental para o processo de
inovacao.

Ja as empresas B e C obtiveram a mesma pontuagdao no Grau de Inovacao
Global. Ao analisar o perfil das duas empresas e dos empresdrios, percebe-se
semelhanca entre elas que se refletem muito bem no radar. Ambos nao formulam
seus proprios produtos e dependem do conhecimento ja adquirido por terceiros para
aperfei¢oa-los, ficando assim muito mais dificil gerarem uma inovagao radical.

4.3 Analise da Dimensao Oferta: Uma Visao no Contexto da Inovacao

Apos esta andlise generalizada do radar como um todo, fica evidente a
semelhanca do Grau Geral de Inovagao e da pontuagao obtida apenas na dimensao
analisada por este paper. No que se refere a pontuagao obtida na dimensao Oferta,
dentro do Radar da Inovacao, assim como no Grau Geral, nenhuma das empresas
analisadas obteve pontuacdo maxima de 5,0 (conforme pode ser observado no
quadro 02). A empresa B e C obtiveram a mesma pontuacao de 1,8, a empresa A
obteve 2,2 e a D conseguiu o maior grau dentre as empresas pesquisadas: 3,0. Isso
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demonstra o quanto had espago para o desenvolvimento de agdes que venham a
tornar as empresas mais inovadoras.

Tabela 2: Grau de inovacao da dimensao Oferta.

Empresa Pontuagao
A 2,2
B 1,8
C 1,8
D 3,0

Fonte: Dados coletados da Ferramenta Radar da Inovagao, aplicado nas empresas em 2012.

Com relacdo a primeira pergunta do radar (novos produtos), constatou-se que
apenas a empresa D langou com sucesso mais de um produto, nos ultimos trés anos.
Esse dado nao é surpresa, tendo em vista que esta empresa € a que obteve maior
pontuagao na dimensao Oferta e também ¢ a empresa mais estruturada, com setores
definidos e producdo em grande escala. Outro fator que pode contribuir para esta
pontuacdo € equipe técnica capacitada que a empresa possui, como podera ser
observado adiante, tendo em vista que segundo Bes e Kotler (2011) as empresas
possuem grande potencial de inovacao em suas fontes internas, ou seja, em seus
colaboradores.

Com isso é possivel analisar que inovacao estd correlacionada a capacidade de
obter novas informagdes de mercado, ou seja, a busca constante por novidades, ja
que o Sujeito D citou que “Toda vez que tem workshop, e é possivel, nos frequentamos, nds
utilizamos essa metodologia” (Sujeito D, 2012). Esta afirmacao é coerente com o conceito
de que uma das formas de gerar inovacao € através do estimulo, desenvolvimento e
compartilhamento do conhecimento dentro das empresas (BES; KOTLER, 2011).

Também ¢é possivel perceber correlagio direta com um dos fatores
evidenciados pelo Sujeito B como um empecilho a inovagao: a falta de capital para
investimento. Talvez por a empresa D ser a com maior faturamento, ela também
tenha mais capacidade de investir em novas tecnologias e novos produtos.

Ja& na segunda pergunta (ousadia), todas as empresas obtiveram respostas
iguais: todos os produtos lancados no mercado, nos ultimos trés anos, tiveram
sucesso. As empresas A, B e C s6 lancaram um novo produto com sucesso nos
ultimos trés anos, ou seja, nao tiveram muitas oportunidades para erro, ou seja, para
langamentos sem sucesso novos produtos. Ja a empresa D, que langou mais de um
produto novo, nos ultimos trés anos, conseguiu ter sucesso em todos. Um dos
possiveis fatores para isso pode ser, novamente, a utilizagio de corpo técnico
especializado, tendo em vista que o empresario evidencia na entrevista que “/...] nds
hoje estamos mais ousados, 0 nosso nivel de conhecimento, de estudo e de pesquisa, ele ja estd
um pouco mais amadurecido” (Sujeito D, 2012).
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Essa premissa esta relacionada com a afirmacao de Pereira (2008), a qual
afirma que as empresas que investem em P&D conseguem se tornar mais
competitivas no mercado, desenvolvendo novos produtos e melhorando os processos
de producao ja existentes.

E importante salientar que tanto a questio “novos produtos” quanto
“ousadia” sao aqui classificadas como uma tinica variavel: novos produtos.

Na terceira questao do radar, que aborda a varidvel sustentabilidade, apenas a
empresa A mudou caracteristicas de seus produtos por razdes ambientais. Em parte,
isso se da pelo fato de o mesmo realizar estudo em sua faculdade, onde contempla o
uso de novos materiais ecoldgicos.

Essa evidéncia traz novamente a questdo abordada por Bes e Kloter (2011),
que afirmam que para quebrar as barreiras da inovacdo € necessdrio estimular e
desenvolver o conhecimento. A motivagao para pesquisa sobre novos materiais
ecologicos pode vir do esforco para tornar a industria mais sustentdvel e ajudar a
criar um mundo sem residuos, onde tudo por ser reaproveitavel ou pode
simplesmente ter vindo da necessidade de reduzir custos e como consequéncia ser
mais sustentavel, como afirmam Sousa e Carvalho (2012).

Os Sujeitos B e C possuem pouco conhecimento sobre este tema, tendo em
vista que ndo possuem formacgao académica na drea e nem realizam estudos de
viabilidade, absorvendo apenas conhecimento de outros pré-moldados. Essa
ignorancia sobre o tema fica evidente na fala do Sujeito B: “Olhe, no pré-moldado até
entdo eu sou assim, ignorante, eu ndo conheco alguma coisa nessa drea. Jd vi para outras
coisas, como telhas [...] Mas outros produtos eu ndo conheco na drea de pré-moldados” (2012).

Para os Sujeitos B e C produtos ecoldgicos estao, principalmente, relacionados
a elementos como piso grama, piso intercravado poroso, meio fio (que ¢é feito de
concreto reciclado), entre outros. Em aspectos mais aprofundados de uso de novos
insumos ou de processos construtivos feitos totalmente de estruturas pré-moldadas,
eles ndo tém opinido formada, até porque seu foco é justamente nessas pequenas
pecas, ja que eles nao produzem produtos de maior escala, como a empresa D.

Para esses produtos, os sujeitos pesquisados acreditam ter aceitacao de
mercado, como pode ser observado na fala do empresdrio da empresa C quando
questionado sobre se ha demanda de mercado para estes materiais: “Tem. A
conscientizacdo hoje é direcionada justamente pra isso” (2012). Essa citagao do empresario
vem afirmar a ABCP quando esta ressalta que as estruturas pré-moldadas tém um
papel fundamental para o caminho de construgdes sustentdveis e que a sociedade
vem, a cada ano, adquirindo mais consciéncia sobre seu impacto ambiental.

No entanto, Pereira (2008) afirma que a construgao civil enfrenta diversas
barreiras para a inovagao. Essa dificuldade do setor em inovar pode atrasar o avango
pela sustentabilidade, pois embora o conceito pré-moldado seja mais ecolodgico, ele
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ainda utiliza recursos nao renovaveis e seu ciclo nao é totalmente fechado. Além
disto, as atuais pesquisas para utilizagdo de insumos naturais s6 se aplicam para
pequenas estruturas.

Como pode ser observado na entrevista com o Sujeito D, que afirma nao
utilizar insumos ecoldgicos, como o po de brita, por exemplo, por nao haver estudos
suficientes em longo prazo que comprovem a eficacia dessas mudangas. No entanto,
o mesmo afirma que o conceito de estruturas pré-moldadas ja é por si um processo
ecoldgico, tendo em vista que utiliza poucos recursos em sua produgao e gera bem
menos residuos no ato da construcao.

Essa premissa converge com a ABCP, que afirma que estruturas pré-moldada
se adequam as novas exigéncias sustentaveis, tendo em vista que o concreto nao gera
emissoOes, nao requer conservantes toxicos e consome menos energia na sua producao
do que produtos similares da construc¢ao, como o tijolo, por exemplo.

Outro aspecto a ser salientado é o fato de Sujeitos A e D ressaltarem a
resisténcia cultural da regidao Nordeste em aceitar novos produtos, mudando a forma
como constroem suas edificagdes. Como cita o Sujeito D: “[...] nds ainda temos uma
resisténcia a mudancgas. Isso se chama cultural. Entdo a maior resisténcia das pessoas é a
resisténcia cultural” (2012). Essa barreia ao encontro da afirmagao de Bessant e Tidd
(2009), onde a inovagao depende da aceitagao por parte da sociedade.

Outro ponto que deve ser observado € o fato de o empresario da empresa A
ressaltar como um empecilho 4 inovagdo e & sustentabilidade a falta de apoio do
governo. Para o mesmo: “[...] eu acho que td faltando mais interesse, principalmente do
governo [...] pra vocé inovar, pra vocé melhorar, pra economizar, pro meio ambiente, pra tudo,
eu acho que tem que o préprio governo investir, porque quem vai investir num negocio que
vai ajudar todo mundo e ndo vai ter retorno?” (2012). Ou seja, para ele, é necessario haver
apoio do governo, seja reduzindo os impostos, com politicas de incentivo ou tendo
linhas de crédito especializadas para projetos sustentaveis.

Nesse ponto, Sousa e Carvalho (2012) vém atestar o ponto de vista do
empresario, j4 que para os autores, desenvolvimento sustentavel deve considerar
aspectos como crescimento economico, utilizagao adequada de recursos, e a empresa
precisa ser financeiramente viavel.

Com relagdo a quarta pergunta que aborda a varidvel design, novamente
apenas a empresa D obteve resposta diferente das demais, afirmando ter realizado
mudancas significativas na estética de seus produtos. Entra aqui mais uma vez a
questdao do corpo técnico capacitado, observando-se que, além do conhecimento
cientifico, os colaboradores e o empresario dessa empresa participam constantemente
de feiras e eventos do ramo para estarem sempre atentos as novidades do mercado.
Pois, segundo o Sujeito D, as pessoas tém necessidade por novas tendéncias, por isso
eles estao sempre em busca de novidades, novos produtos ou novos processos que
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venham atender as necessidades dos clientes, necessidades estas que antes nem eram
conhecidas.

Este dado de a empresa D possuir corpo técnico capacitado e obter maior
pontuacao em inovagao, tanto no Grau Geral do Radar quanto na dimensao objeto
deste papper e nesta questao em si; vem confirmar uma das maiores dificuldades em
inovar, que segundo Pereira (2008), é a falta de mao de obra qualificada. Com isso é
possivel perceber a importancia de programas do governo brasileiro, como o
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), por exemplo,
que oferece cursos gratuitos a fim de capacitar os jovens para o mercado e produzir
mao de obra especializada e qualificada.

Ao analisar a quarta varidvel do radar de inovacdo, que aborda melhoria de
processos produtivos / inovagao tecnoldgica, e tultima questao da dimensao Oferta,
pode-se perceber que todas as empresas tiveram a mesma resposta. Isso demonstra
que a inovagao tecnoldgica ainda anda em passos lentos na regiao. Pode-se atribuir
isso a varios fatores citados pelos proprios empresarios entrevistados, como a falta de
incentivos do governo, falta de capital para investimento e resisténcia cultural.

As respostas a varidvel mao de obra, que nao se encontram no radar, mas que
foram inseridas no roteiro de entrevistas, ajudaram a perceber como ela é importante
na inovacao de produtos. Isso porque, como ja dito, as empresas possuem grande
potencial de inovagao em suas fontes internas (BES; KOTLER, 2011, p.17).

Essa fonte interna de inovagao nao tem restricao de setores, ela envolve toda a
empresa. Entretanto, muitas vezes, ela se concentra na produgéo, como € o caso do
setor estudado por este paper. O que vem confirmar um dos principais fatores para o
lento desenvolvimento da inovagao na construgao civil, que segundo, Pereira (2008),
€ a mao-de-obra desqualificada. Entende-se, portanto que as quatro empresas
entrevistadas afirmaram que ter mao-de-obra qualificada influencia sim no processo
de produgao.

Para o Sujeito A, a mao-de-obra qualificada é importante para garantir a
qualidade do produto final. No entanto, ele sente dificuldade em encontra-la no
mercado e por isso prefere qualificd-los em sua empresa, tendo em vista que muitos
s6 tém conhecimento empirico e possuem vicios de outras empresas, desrespeitando
0 empresario que possui conhecimento empirico e cientifico. O sujeito A destaca que
€ ”[...] um risco muito grande se ela (a laje) for mal feita, ou seja, por mdos de pessoas que nio
sejam qualificadas” (2012). Esse risco vai além da qualidade, mas pdem em riscos
vidas, pois uma estrutura pré-moldada danificada pode levar ao desabamento de
prédios e residéncias.

Ja o Sujeito B acredita que a qualificacdo da mao-de-obra é essencial para o
desenvolvimento seguro de seus produtos. No entanto, a qualificagdo que o mesmo
se refere é a experiéncia de trabalho no oficio. Devido ao fato de em Natal ndo haver
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cursos especializados para qualificar quem trabalha com a elaboragao do pré-
moldado, é importante considerar que qualificagao, para este empresario, resume-se,
aos longos anos, de experiéncia que o individuo possui.

Indo de acordo com o pensamento dos Sujeitos A e B, o Sujeito C também
concorda que ter colaboradores experientes e qualificados “Ajuda na produgdo,
interfere para a qualidade da producdo. [...] Sai um custo maior, mas a qualidade, custo
beneficio no final das contas sai melhor para a empresa” (Sujeito C, 2012). No entanto, este
tem a percepgao de qualificagio semelhante ao Sujeito B, em que qualificagao se
traduz por experiéncia empirica.

Para o Sujeito D, ter mao-de-obra qualificada é indispensavel para poder ter
um produto final de boa qualidade. Nesse caso, diferente da empresa B e C, a
qualificagdo que ele se refere vai além da experiéncia, tendo em vista que ele leva
seus colaboradores para participarem de workshops. Além disso, tem engenheiros
formados que elaboram todas as formulagdes de cada produto. Segundo ele, para ter
um produto de qualidade e bem acabado “exige cuidado, exige atengio, exige pessoas
capacitadas” (Sujeito D, 2012). Com estas premissas que 0s empresarios possuem
sobre a relacdo mao-de-obra e qualidade do produto, fica claro que todos
reconhecem que possuir colaboradores qualificados (tanto empiricamente quanto
teoricamente) aumenta a produtividade e qualidade final do produto.

No entanto, todos exprimiram sentir dificuldade em encontrar esta mao-de-
obra qualificada e isso € refletido em suas pontuag¢des de inovacao. Mesmo a empresa
D obtendo o maior grau de inovagao e possuindo corpo técnico capacitado, além de
buscar constantemente por novos conhecimentos, esta ainda ndo atinge a pontuacao
5 do radar. Deixando uma margem que poderia ser alcangada se houvesse mais
qualificagdo no mercado.

Ao analisar a varidvel conhecimento cientifico, que também foi inserida no
roteiro de entrevista, percebe-se como esse ponto ainda é pouco explorado pelos
empresdrios, tendo em vista que apenas dois possuem formagao académica em
engenharias. Além disto, quando questionados sobre possiveis parcerias entre suas
empresas e instituicbes de Ensino Superior (IES), nenhum dos empresarios
entrevistados afirmou realizar qualquer tipo de parceria.

O Sujeito A afirma considerar o conhecimento cientifico e a parceria com IES
fundamental para o desenvolvimento de novos produtos e para garantir o padrao de
qualidade da empresa. No entanto, ele considera esta parceria limitada a construcao
do conhecimento cientifico que ele adquire na faculdade, nao estendendo para
projetos de viabilizagdo de novos materiais, novos processos e outros aspectos que as
IES possam vir a fazer com uma empresa privada, seja através de incentivos
educacionais (bolsas de estudo), concursos ou propriedade intelectual.
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Para os Sujeitos B e C, é importante ter este conhecimento, seja para “[...] ficar a
par de tudo o que ta acontecendo (na producdo) [...]” (Sujeito B, 2012) ou para “[...] atender
ao cliente, pra saber o que ele vai precisar” (Sujeito C, 2012). Embora eles nao tenham
formacao académica em engenharia, ambos afirmam que o conhecimento ¢é
importante para poder desenvolver produtos com qualidade, mesmo que seja so
empirico e com a ajuda de terceiros.

No que diz respeito a parcerias com IES, ambos desconhecem as possibilidades
que uma parceria entre IES pode oferecer. Eles ndao sabem como funciona e nem se
tem custo. Conforme elucida o Sujeito B: “Isso ai eu ndo sei se tem um custo, [...] talvez
pelo tamanho dessa empresa hoje, ndo sei se seria vidvel [...]” (Sujeito B, 2012). O Sujeito C
acredita ainda que esta parceria se resume a “[...] estagidrios [...] pegar o conhecimento,
isso ai acho que ajuda bastante” (Sujeito C, 2012). Ou seja, ambos acreditam que
parcerias deste tipo sejam para empresas grandes e estruturadas. Embora afirmem
que se houvesse possibilidade seria interessante.

Em concordancia com os demais, o Sujeito D acredita que ter conhecimento
técnico é fundamental, tanto para se obter qualidade e seguranca quanto para poder
criar novos produtos. Segundo ele, a responsabilidade do fabricante de pré-
moldados é muito grande, desta forma, todo o conhecimento técnico auxilia para o
cuidado da elaboragao das formulagdes dos produtos. Com relagdo as parcerias, o
mesmo afirma ser “Extremamente salutar [...] Ainda ndo viabilizamos, mas eu sempre tive
isso em mente. E nas universidades que surge na verdade as grandes inovacdes [...]” (Sujeito
D, 2012). Nesse caso, é o tinico que consegue enxergar o quao longe pode ir essa
parceria e os beneficios que ela traz para a empresa, para as universidades e para o
mercado como um todo.

Pode-se perceber com as respostas dadas pelos empresdrios que falta um elo
entre IES e empresas. Na regido da Grande Natal, ainda é grande a distancia entre
empresa privada e IES. Caso houvesse mais entrosamento, mais informagoes
disponiveis, essas parcerias ocorreriam em maior quantidade, tendo em vista que
todos os empresarios entrevistados demonstraram interesse. E, no geral, o mercado
como um todo sairia ganhando em mais qualidade e desenvolvimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa, que consistia em investigar, as praticas de inovacao
das micro e pequenas empresas do setor de estruturas pré-moldadas na regidao da
Grande Natal, foi alcangado, pois foi possivel perceber que as empresas, no universo
estudado por este paper, ainda nao desenvolveram uma cultura de inovagao.

Para os empresarios a inovagao ¢ importante, mas acaba sendo consequéncia
da necessidade de mercado e ndo uma premissa de desenvolvimento. Desta forma, a
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maioria dos novos produtos de estruturas pré-moldadas acabam surgindo apenas
pela necessidade do cliente, ou seja, pela demanda de mercado. Ao invés de haver
pesquisa para lancamento de novos produtos que venham a oferecer melhor
qualidade, durabilidade, sustentabilidade, etc, se antecipando a necessidade do
cliente, como apenas uma das empresas entrevistadas faz.

Constatou-se também o importante papel da pesquisa e desenvolvimento e da
busca constante por novos conhecimentos no processo de inovagao. Quando uma
empresa se acomoda e nao procura por novas ideias, ela acaba ficando obsoleta. Nao
€ necessario ter um setor de P&D para desenvolver novos produtos, ele ajuda, mas so
o fato do empresario buscar novidades e novos conhecimentos, seja em feiras,
workshops, faculdades, entre outros, j4 ¢ um grande passo para despertar a
curiosidade, o interesse e por consequéncia, a inovacgao.

Outro ponto importante evidenciado na pesquisa é o fato de ainda nao haver
no estado do Rio Grande do Norte integracdo entre institui¢des de ensino superior e
empresas no segmento em tela. Essa parceria é de grande relevancia para se
desenvolverem novos conceitos e novas tecnologias.

Com relagao a sustentabilidade, foi possivel extrair através desta pesquisa, que
as empresas entrevistadas, e o setor nacional como um todo, ainda dao passos lentos
nesse caminho. Parte disto é devido ao fato de as pesquisas neste campo ainda serem
poucas.

No entanto é importante lembrar que as estruturas pré-moldadas em si ja sao
uma opg¢ao mais ecoldgica que a construgao convencional. Outra parte disto se da
pelo fator cultural, a resisténcia da populagao em aceitar estes novos materiais e as
novas formas de construgao. A falta de conhecimento por parte da populagao sobre o
assunto ¢ um dos entraves. Seria interessante o governo se envolver mais com o
assunto, apoiando institui¢des de pesquisa para desenvolvimento de novos produtos
e novos materiais e também oferecendo informacao aos consumidores. Planos de
incentivos fiscais para quem aderir a estes materiais, seja empresa ou pessoa fisica, é
outro ponto que o governo e os bancos deveriam trabalhar mais.

Através da pesquisa também é possivel compreender que os empresarios de
micro e pequenas empresas, dificilmente, executam tudo o que o radar pontua como
uma empresa muito inovadora. Geralmente, a pontuacao geral fica em média de 2,3,
o que significa que nao sao empresas muito inovadoras, mas que também nao sao
empresas estagnadas.

Isso demonstra que ainda hd um campo aberto de inovacao para ser
trabalhado junto a estas empresas. O primeiro passo ja foi dado por todas elas, tendo
em vista que todos os empresarios entrevistados possuem um conceito coerente
sobre inovacdo, sem se restringirem apenas a novos produtos, mas também a
aperfeicoamento de produtos ja existentes e melhorias de processos produtivos.
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Dessa forma, fica mais facil incentivar a cultura da inovagao, ou seja, a inovagao
como filosofia e nao apenas para suprir necessidades.

E importante ressaltar que os resultados deste paper estao limitados quanto ao
numero de empresas e a regiao analisada, nao devendo ser generalizado. A fim de se
obter dados mais conclusivos e que representem uma discussao mais ampla e mais
fiel as realidades das empresas de estruturas pré-moldadas norte rio-grandenses,
recomenda-se uma pesquisa quantitativa que inclua outras regidoes do estado, numa
perspectiva comparada. Dentre as limitagdes identificadas no campo, destaca-se o
acesso a agenda dos sujeitos para a realiza¢ao das entrevistas.
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APENDICE

Quadro 01: Roteiro de Entrevista

1- Qual o seu conceito sobre inovacao e qual sua percepgdo sobre a importancia de
inovar para se manter competitivo?

2- Em seu ponto de vista, até que ponto o conhecimento tedrico interfere no
desenvolvimento de novos produtos?

3- Quais os fatores que o senhor identifica como empecilho na busca de novos
produtos (lancamento ou desenvolvimento) e novos insumos?

4- Quais os meios que o senhor utiliza para acompanhar as tendéncias de mercado?

5- Em sua percepcdo, até que ponto € interessante para a empresa, fechar parcerias
com institui¢des de ensino superior (cursos de engenharia, producao, etc) a fim de
absorver conhecimentos e tecnologias que venham a desenvolver novos ou
aperfeicoar os produtos ja existentes?

6- Para o senhor, ate que ponto a utilizagdo/ndo utilizagdo de mao de obra qualificada
interfere na qualidade do produto e geragao de novas propostas?

7- Como o senhor enxerga o uso de materiais mais ecoldgicos em seus produtos?

Acredita que ha demanda no mercado?

Fonte: elaborado pela autora, 2012

Quadro 2: Radar da inovagdo, perguntas da dimensao Oferta

A - Dimensao Oferta

Item 2 - Novos produtos

A empresa langou, com sucesso, mais de um novo produto no mercado nos ultimos 3
anos.

A empresa langou, com sucesso, um novo produto no mercado nos ultimos 3 anos.

A empresa ndo langou, com sucesso, qualquer novo produto no mercado nos tultimos 3
anos.

Nos tltimos 3 anos, a empresa retirou do mercado mais de um produto que nao teve
sucesso.

Nos tltimos 3 anos, a empresa retirou do mercado um produto que nao teve sucesso.

Nos ultimos 3 anos, todos os produtos colocados no mercado tiveram sucesso.

Item 4 - Resposta ao meio ambiente

A empresa mudou caracteristicas de mais de um produto por razdes ambientais
(ecoldgicas).

A empresa mudou alguma caracteristica de um de seus produtos por razdes ambientais
(ecoldgicas).

A empresa ndo mudou qualquer caracteristica de seus produtos por razdes ambientais
(ecoldgicas).

Item 5 - Design

Nos tltimos 3 anos, a empresa fez mudangas significativas na estética, desenho ou outra
mudanga subjetiva em mais de um dos produtos.

Nos tltimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanca significativa na estética, desenho ou
outra mudanca subjetiva em pelo menos um dos produtos.
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Nos tltimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer mudanga significativa na estética,
desenho ou outra mudanga subjetiva em nenhum produto.

Item 6 - Inovagges Tecnolégicas

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma das seguintes inovagdes de produto:
- uso de novos materiais

- uso de novas pecas funcionais

- uso de tecnologia radicalmente nova.

Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma das seguintes inovagdes de
produto: - uso de novos materiais
- uso de novas pecas funcionais

- uso de tecnologia radicalmente nova.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou pelo menos uma das seguintes inovagdes de
produto:
- uso de novos materiais
- uso de novas pecas funcionais
- uso de tecnologia radicalmente nova.
Fonte: SEBRAE, 2012
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