ALVES, 1. ]. B. da R,; FREITAS, L. S. de O Produtor Verde é Sempre “Verde”?...

O Produto Verde é Sempre “Verde”? Uma Analise do Bloco
Ceramico a partir do Ecodesign?

Where is The Green Product "Green”? An Analysis of the ceramic
block from the Ecodesign

Isabel Joselita Barbosa da Rocha Alves, MSc.
Professora do Departamento de Contabilidade da Universidade Estadual da Paraiba
Rua Baratinas, 351 - Bairro Universitario - Campina Grande-PB, CEP 58429-500, Campina Grande, PB.
Fone/Fax: 83 3315.3300, e-mail: beljrocha@ibest.com.br

Lucia Santana de Freitas, Dr2.
Professora da Unidade Académica de Administra¢ao e Contabilidade da UFCG e do Programa de Pés-Graduacgao
em Recursos Naturais - PPGRN/UFCG
Rua, Aprigio Veloso, 882, Bairro Universitario, CEP: 58.429-900, Campina Grande, PB.
Fone: (83) 2101-1000, e-mail: lucia.sdefreitas@gmail.com

RESUMO

Atualmente, face aos problemas ambientais causados pela produgdao e consumo exacerbados de materiais e
energia e dos residuos gerados, a atividade de desenhar produtos verdes é fundamental para o desenvolvimento
sustentavel. Este estudo objetivou analisar através do uso combinado das ferramentas de ecodesign: Ecodesign
PILOT e Teia das Estratégias do Ecodesign (TEE) se um produto concebido como verde é de fato “verde”.
Teoricamente centrou-se na discussao de ecodesign, produtos verdes e nas ferramentas de ecodesign utilizadas, as
quais contemplam todas as etapas do ciclo de vida do produto. Trata-se de um estudo de caso, cujo objeto foi o
Bloco Ceramico Econdmico. Foram utilizadas entrevista semiestruturada e dois questionarios elaborados a partir
das ferramentas citadas. Como resultados, o Ecodesign PILOT classificou o produto como Tipo B, ou seja, a fase de
fabricacdo apresenta maior carga ambiental. Quanto a TEE, a otimizagao pds-uso do produto foi considerada de
alta prioridade, isto se da pelo fato da empresa ndo manter uma politica de reciclagem do produto ao final de sua
vida 1til, dada a impossibilidade de identificar o responsavel pelos residuos gerados. Os demais resultados das
duas ferramentas apresentaram-se convergentes, mostrando que o produto de fato pode ser considerado como
verde.

Palavras-chave: Produto verde. Ecodesign PILOT. Teia das Estratégias do Ecodesign.
ABSTRACT

Nowadays, face to the environmental problems caused by the production and consumption exacerbated of materials and
energy and of the generated residues, the activity of drawing green products is essential for the sustainable development. This
study aimed at to analyze through the combined use of the ecodesign tools: Ecodesign PILOT and Web Strategies of the
Ecodesign (TEE) if a product designed as green it is in fact “green.” Theoretically focused on discussion of ecodesign, green
products and in the tools of used ecodesign, which contemplate all the stages of the cycle of life of the product. It is a case
study, whose object was the Economic Ceramic Block. We used a semistructured interview and two questionnaires elaborated
developed from the mentioned tools. As results, the Ecodesign PILOT classified the product as Tipo B, in other words, the
production phase presents larger environmental load. With relationship to TEE, the optimization of post-use of the product
was considered of high priority, this happens because of the company does not maintain a recycling politics of the product at
the end of your useful life, given the impossibility of identifying the responsible for the generated residues. The other results
of the two tools came convergent, showing that the product in fact can be considered as green.

Keywords: Green Product. Ecodesign PILOT. Web Strategies of Ecodesign.
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1INTRODUCAO

Os problemas ambientais provocados pelos seres humanos decorrem do uso
abusivo dos recursos naturais para produgao de bens e servigos e dos despejos de
materiais e energia que sao jogados no meio ambiente, de sistemas de produgao e
consumo destrutivo sem nenhuma preocupagao com equilibrio da relagio homem-
natureza.

Um dos mais consideraveis problemas diz respeito a necessidade de otimizar
a integracao de atividades de desenvolvimento de produtos em conjunto com os
impactos ambientais do produto e requisitos da legislagao ambiental (HEPPERLE et
al, 2010).

O desenvolvimento de produtos e design usando uma perspectiva de ciclo de
vida tem despertado o interesse tanto das empresas quanto das autoridades. Do
ponto de vista da empresa o interesse vem da esperanca de alcangar vantagens
competitivas e das autoridades pela possibilidade potencial de diminuir os impactos
ambientais e sobre a satide e contribuigao para o consumo sustentével (JONBRINK &
MELIN, 2008).

A atividade de desenhar produtos verdes é necessaria ao desenvolvimento
sustentdvel, uma vez que se pensara em menor uso de materiais e energia, menos
residuos gerados e menos poluicao e degradacao, além de beneficios no que se refere
a saude e a seguranca dos seres humanos. A solu¢ao dos problemas ambientais, ou
sua minimizacdo, exige uma nova atitude dos gestores que devem passar a
considerar o meio ambiente em suas decisdes e adotar modelos de gestao e
tecnologias que reduzam os impactos ambientais e contribuam para
ampliar a capacidade de suporte do planeta (BARBIERI, 2007).

Fargnoli e Kimura (2006) consideram que a abordagem para o
desenvolvimento de produtos verdes, independente do grau de inovacgao e das
tarefas que o designer tem de executar, pode ser considerada como uma atividade de
designer que envolve: demandas e expectativas dos clientes, necessidades da
empresa, requisitos de lei, regulamentos e necessidades da sociedade.

Neste sentido, o ecodesign apresenta-se como uma das mais difundidas e
eficazes abordagens para desenvolvimento de produtos verdes, que visa dar resposta
para o mundo industrial em relagao as pressdes ambientais e sociais (HEPPERLE et
al, 2010). Inimeras e diferentes ferramentas de ecodesign estao disponiveis para que
as empresas possam escolher a que melhor se adapta as suas particularidades, dentre
essas se destacam o Ecodesign PILOT e a Teia de Estratégias do Ecodesign (TEE).

O uso de diferentes tipos de ferramentas de ecodesign pode destacar potencial
problema ambiental e facilitar a escolha sobre aspectos ambientais diversos. Algumas
ferramentas podem ser complementadas com outras (BYGGETH &
HOCHSCHORNER, 2006), pois o uso de uma tnica ferramenta nao € suficiente para
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melhorar a sustentabilidade do produto eficazmente, assim o uso combinado de
varias ferramentas deve ser previsto (FARGNOLI & SAKAO, 2008).

Diante do exposto, considerando a necessidade da inclusao da variavel
ambiental no desenho de produtos e que atualmente hd um grande nuimero de
empresas que procura apresentar seus produtos como produtos verdes, o presente
estudo define o seguinte problema de pesquisa: os produtos concebidos como verdes
sao realmente verdes? Na busca de resposta para a questao de pesquisa formulada o
presente estudo teve como objetivo analisar através do uso combinado das
ferramentas de ecodesign, Ecodesign PILOT e TEE, se um produto concebido como
verde é de fato “verde”.

Dessa forma, o artigo é composto por cinco se¢des. Apos essa introducao, na
secdo 2 € apresentada a fundamentagao tedrica, com descricdo sobre elementos
necessarios a parte pratica do estudo: ecodesign, produto verde, Ecodesign PILOT e
Teia das Estratégias do Ecodesign. Na Secao 3, é descrita a metodologia adotada. A
secao 4 apresenta os resultados e discussdes da pesquisa, e concluindo, a se¢ao 5 traz
as consideracgdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Ecodesign

O ecodesign é uma ferramenta de gestdo ambiental centrada na fase de
concepgao dos produtos e dos seus respectivos processos de produgao, distribuicao e
utilizacao (BARBIERI, 2007). Apesar do ecodesign ser também aplicado aos processos
e servigos, é mais comum sua aplicagdo ao produto, de modo que a empresa busca
apresentar ao cliente além de atributos ambientais, funcionalidade, qualidade,
eficiéncia, estética e custo.

Quanto ao conceito de ecodesign, o Ministério do Meio Ambiente (2011), define
como todo o processo que contempla os aspectos ambientais, sendo que seu objetivo
principal é projetar ambientes, desenvolver produtos e executar servigos que de
alguma maneira irdo reduzir o uso dos recursos nao renovaveis ou ainda minimizar
o impacto ambiental dos mesmos durante seu ciclo de vida.

Karlsson e Luttopp (2006, p. 1291), ampliam a definicio no escopo da
sustentabilidade. Para eles ecodesign ¢ um conceito que inclui as prioridades da
sustentabilidade humana junto as interrelagdes dos negdcios, cujo objetivo principal
na melhora dos métodos de desenvolvimento dos produtos é reduzir os impactos
ambientais.

Para van Hemel e Cramer (2002), pode-se atribuir ao ecodesign o significado de
uma discussao sistemadtica e consistente para melhorar o perfil ambiental do produto
em todas as fases do ciclo de vida, incluindo reciclagem adequada e disposigao.

Fundamentado nos conceitos mencionados, pode-se afirmar que o ecodesign é
definido como o desenvolvimento de produtos verdes, ou seja, produtos que, além
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dos atributos inerentes ao design tradicional, ha a inser¢cao da dimensao ambiental
considerando todo o seu ciclo de vida.

2.2 Produto Verde

A literatura traz diversos significados de “verde”. Estudo realizado por
Dangelico e Pontrandolfo (2010), concluiu que os conceitos sdao muito amplos e
contemplam diferentes
dimensoes (ecologica, politica, capacidade de resposta social empresarial, comérci
o justo,
conservacao, tais como, sem fins lucrativos, o novo consumismo, sustentabilidade
e igualdade), gerando confusao sobre o significado de verde e nao fornece instrugoes
‘verdes”. O estudo apresenta
algumas defini¢coes de produtos verdes. Dentre elas destacam-se:

e DPeattie (1995, p. 181), define como um produto verde “quando o meio
ambiente

4,

claras para as empresas dispostas a se tornarem

e seu desempenho social, em producao, wutilizacaio e disposicao ¢é
melhorado

significativamente em comparagdo com o convencional ou competitivo em
ofertas de produtos”. Esta defini¢do destaca as diferentes fases do ciclo de
vida durante as quais um produto pode mostrar as suas caracteristicas
ambientalmente amigaveis (DANGELICO & PONTRANDOLEFO, 2010).

e Reinhardt (1998, p. 46), afirma que produtos ambientais ocorrem quando:
“uma empresa cria produtos que proporcionam maiores beneficios
ambientais, ou que impdem menores custos ambientais do que produtos
similares”. Esta definicao
aponta que os produtos verdes nao sao apenas os produtos com menor imp
acto ambiental, mas também aqueles que fornecem maiores beneficios am
bientais em relacao aos produtos convencionais (DANGELICO
& PONTRANDOLFO, 2010).

e Ottman et al (2006, p. 24), afirmam que “embora nenhum produto consumido
tenha um impacto zero sobre o meio ambiente, nos negdcios,
os termos “Produtos verdes” ou “Produtos ambientais” sao comumente
usados para descrever aqueles que se esforcam para proteger ou melhorar o
ambiente natural pela conservagao
de energia e/ou recursos e reduzir ou eliminar o uso de agentes tdxicos,
poluicao e residuos". Essa defini¢do destaca os principais tipos de foco
ambiental de desenvolvimento de produtos verdes, ou seja, energia, recursos,
a poluigao e o desperdicio (DANGELICO & PONTRANDOLFO, 2010).

¢ A Comissao das Comunidades Europeias (CCE) (2001), define produtos
verdes como os produtos que “usam menos recursos, tém menores impactos e
riscos ao meio ambiente e nenhuma geracao de desperdicio ja na fase de
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concepcao”. Esta definicao enfatiza a importancia de projetar produtos como
“verdes” desde a fase de conceituacao (DANGELICO & PONTRANDOLFO,
2010).

Observa-se que, conforme as defini¢oes descritas anteriormente, o produto
“verde” deve causar menor impacto ambiental, utilizar menos recursos e energia e
reduzir o uso de material toxico, poluicao e residuos durante todo o ciclo de vida.

Neste sentido, as ferramentas de ecodesign se caracterizam como instrumentos
de apoio a projetos de produtos verdes. Estudo realizado por Baumann; Boons e
Bragd (2002), identificou mais de 150 ferramentas de ecodesign. Algumas possibilitam
a avaliacdo dos impactos ambientais dos produtos em todas as fases do ciclo de vida,
o que facilita a identificacdo de oportunidades de melhoria do desempenho
ambiental do produto, a exemplo das ferramentas Ecodesign PILOT e a TEE, as quais
serao usadas como base para a presente pesquisa.

2.3 Ecodesign PILOT

O Ecodesign PILOT é uma ferramenta qualitativa que permite identificar
medidas concretas de ecodesign para melhoria do desempenho ambiental do produto,
criada pelo Instituto de Engenharia de Design da Universidade de Viena, cuja versao
original, foi desenvolvida em 2001.

A fim de melhorar as medidas de desempenho ambiental cada produto requer
adocao de estratégias especificas, dependendo do seu impacto ambiental em
diferentes fases do ciclo de vida. Por estas razdes, o Ecodesign PILOT classifica os
produtos em cinco tipos, a saber:

- Tipo A - Produto Intensivo em Matéria-prima: A quantidade de energia e
materiais utilizados na extracdo ou fabricacdo das matérias-primas utilizadas no
produto determinam o desempenho ambiental do produto.

- Tipo B — Produto Intensivo em Fabricagao: O processo de transformagao da
matéria-prima causa a carga ambiental principal do produto.

- Tipo C - Produto Intensivo em Transporte: O transporte e
acondicionamento sao dominantes para o impacto ambiental do produto.

- Tipo D - Produto Intensivo em Uso: O consumo de energia e/ou materiais e
a quantidade de residuos gerados durante o uso determinam o desempenho
ambiental do produto.

- Tipo E - Produto Intensivo em Disposi¢dao: A disposi¢ao causa os impactos
ambientais principais.

Identificada a fase do ciclo de vida com mais alto impacto ambiental, o
Ecodesign
PILOT propode recomendagoes das estratégias de ecodesign mais adequadas para melh
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oria do produto, a partir de uma avaliacdo que considera: ideias de melhora, custos,
viabilidade e realizacao.

2.4 Teia das Estratégias do Ecodesign (TEE)

Desenvolvida pelo PNUMA, a TEE ¢ utilizada para avaliacao preliminar do
desempenho ambiental de um produto, o que permite a definicao de prioridades de
intervengao para que melhorias possam ser realizadas (FARGNOLI & KIMURA,
2006). Nascimento e Venzke (2006) reforcam que por meio de uma avaliagao
qualitativa, um produto pode ser avaliado e desenvolver estratégias para melhorar o
seu desempenho ambiental.

Para subsidiar a avaliacao do produto, a ferramenta apresenta oito estratégias
genéricas de ecodesign e 33 principios, classificadas em nivel de componentes do
produto, nivel de estrutura do produto e nivel de sistema do produto, conforme
descrito na figura 1.

Estratégicas Genéricas Principios
@.1 Desmaterializacao
. @.2 Uso compartilhado do produto
@. Desenvolvimento de ~p - p
- ) @.3 Integracao de fungdes
novo conceito o c
@4 Otimizacdo funcional do produto ou

componente

1.1 Materiais ndo agressivos

1. Selecio de materiais de 1.2 Materiais renovaveis
' s 1.3 Materiais reciclados

Nivel de baixo impacto .. . .
P 1.4 Materiais de baixo contetido energético
componentes do .. ..
1.5 Materiais reciclaveis
produto

2.1 Reducao de peso
2.2 Redugao de volume
2.3 Racionalizagao de transportes

2. Reducdo do wuso de
materiais

3.1 Técnicas de producao alternativas
3.2 Redugao de etapas de processo de produgao

. .. 3.3 Redugao do consumo e uso racional de energia
3. Otimizagao das técnicas

. 3.4 Uso de energias mais limpas

3.5 Redugao da geracgao de refugos/residuos
3.6 Reducao e uso racional de insumos de
produgao.

Nivel de
4.1 Redugao e uso racional de embalagens
estrutura do . T e Sy Tk
4. Sistema de distribuicdo 4.2 Uso de embalagens mais limpas
produto

eficiente 4.3 Uso de sistemas de transporte eficientes

4.4 Logistica eficiente

5.1 Baixo consumo energético
5. Redugao do impacto 5.2 Uso de fontes de energias mais limpas
ambiental no nivel do 5.3 Uso racional e redugdo de insumos durante a
usudrio aplicacao

5.4 Uso de insumos limpos
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5.5 Prevencao de desperdicios pelo design.

6.1 Confiabilidade e durabilidade
6.2 Facil manutencao e reparo
6. Otimizac¢ao do tempo de 6.3 Estrutura modular do produto
vida do produto 6.4 Utilizacdo de design classico no sentido de
estilo
6.5 Zelo do usuario com o produto
7.1 Reutilizacao do produto
7.2 Recondicionamento e remanufatura

Nivel de sistema
do produto

7. Otimizacdo do pds-uso 7.3 Reciclagem de materiais
7.4 Incineracgao limpa
7.5 Reaproveitamento energético
Figura 1 - Estratégias do Ecodesign
Fonte: Adaptado de van Hemel e Cramer (2002)

Essas estratégias abrangem todo o ciclo de vida de um produto, guiando
designers para a melhoria ambiental dos seus produtos. Embora este método se
concentre em produtos manufaturados, muitas das estratégias podem ser igualmente
aplicaveis aos produtos artesanais ou servigos (FARGNOLI & SAKAO, 2008).

Uma vez utilizada os resultados sdo representados num grafico tipo teia e
representam uma varia¢ao de 20 pontos percentuais, que vai de 0% (centro da figura)
até 100% (altimo circulo). O centro da teia representa um desempenho ambiental
inadequado e o circulo mais externo, um 6timo desempenho. A meta da ferramenta

é prover as melhores op¢des para melhoria ambiental de um produto (FARGNOLI &
SAKAO, 2008).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, em relacdo aos objetivos propostos, classifica-se como
exploratdria e descritiva, uma vez que o estudo analisa as estratégias de ecodesign de
um produto concebido como verde, utilizando as ferramentas Ecodesign PILOT e
TEE. Para Hair Jr. et al (2005), a pesquisa exploratoria é realizada em drea na qual ha
pouco conhecimento. A descritiva busca descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, bem como estabelecer correla¢des entre varidveis e definir
sua natureza, sem o compromisso de explica-los (VERGARA, 2000).

Quanto ao método se optou pelo estudo de caso. Tal método diz respeito ao
estudo de uma ou de poucas unidades, de maneira a permitir entendimento
profundo e detalhado do que estd sendo analisado (VERGARA, 2000; GIL, 2002).

O produto escolhido foi o bloco ceramico econémico, por se tratar de um
produto concebido como “verde”, o qual apresenta a reducdo de custos da obra e a
sustentabilidade como atrativos para os clientes. Fabricado em Campina Grande —
PB, pela Protétipos Engenharia, o produto apresenta as mesmas dimensdes dos
blocos ja fabricados, todavia pesa menos que o bloco convencional. Conforme o
fabricante, devido a penetracao do calor pelos furos nas laterais do bloco, o tempo de
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queima e secagem ¢ reduzido, o que leva a um consumo menor de lenha. O produto
elimina a etapa do chapisco e, consequentemente, diminui a quantidade de cimento,
areia e mao de obra, tornando mais rdpida a conclusao da obra.

A coleta de dados foi obtida junto ao idealizador do produto e gestor da
empresa através de entrevista semiestuturada e dois questionarios. Para conhecer a
intensividade dos aspectos ambientais do produto analisado (matéria-prima,
fabricagao, transporte, uso ou disposig¢ao) adotou-se, na integra, o questionario do
Ecodesign PILOT.

O segundo questiondrio foi elaborado a partir da TEE e do Ecodesign PILOT,
no qual foram abordadas as oito estratégias de ecodesign, desmembradas em 34
dimensodes, e, para cada dimensao foram elaboradas afirmativas, totalizando 71
afirmativas, das quais a maioria era fechada, e, em alguns casos, abertas para
possiveis informagdes complementares.

Para cada alternativa, tomando como base na ferramenta Ecodesign PILOT, as
respostas do segundo questiondrio foram assinaladas considerando dois aspectos:
percepcao sobre a relevancia e efetiva aplicagdo, considerando que as afirmativas
podem ter diferentes niveis de relevancia e de aplicagdo, que a percepcao de algo
como relevante nem sempre resulta em sua aplicagdo e que a aplicacdo também é
influenciada pelo nivel de relevancia percebido. A percepcao sobre a relevancia
apresentava trés niveis: nenhuma relevancia (0); pouca relevancia (5) e muita
relevancia (10), e a efetiva aplicacdo quatro niveis: sempre aplico (1); quase sempre
aplico (2); as vezes aplico (3) e ndo aplico (4). Com base nessas informagdes se pode
verificar a percepcao que se tem sobre a relevancia dos aspectos de ecodesign e a
efetiva aplicagao de tais aspectos, para cada uma das oito estratégias de ecodesign.

Como as oito estratégias se apresentam de modos diferentes, fez-se necessario
a identificacdo de quais estratégias devem ser prioritdrias para que possam ser
trabalhadas. A prioridade foi encontrada a partir do produto entre a relevancia (0, 5,
10) e a aplicagao (1, 2, 3, 4), podendo chegar aos seguintes resultados: 0, 5, 10,15, 20,
30 e 40. Quanto mais alto for o resultado maior serd a prioridade, ou seja, maior
relevancia e menor aplicagao.

Considerando os possiveis resultados encontrados (0, 5, 10, 15, 20, 30 e 40) para
definir as prioridades de cada estratégia, e, como forma de dar mais consisténcia a
analise, a prioridade foi classificada em trés niveis: baixa (0-13), média (14-26) e alta
(27-40). Desta forma, cada estratégia teve suas respectivas dimensdes analisadas e
identificadas as prioridades de cada afirmativa. A prioridade de cada dimensao
aplicavel ao produto foi calculada por meio da média aritmética de suas respectivas
afirmativas aplicaveis ao produto. A prioridade de cada estratégia foi calculada por
meio da média aritmética de suas respectivas dimensoes.

No que se refere aos dados secunddrios, foram usados manuais,
documentacao e informagdes técnicas sobre o produto. Apds a obtencdo dos dados
primarios e secunddrios, procedeu-se a sua organizacao, considerando as
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caracteristicas e os objetivos do estudo, os dados foram tratados qualitativa e
quantitativamente.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Intensividade dos aspectos ambientais, segundo o Ecodesign PILOT

Para andlise do bloco ceramico econdémico utilizando o questiondrio do
Ecodesign PILOT, foi considerado uso de 365 dias por ano e uma vida ttil de 50 anos.
Os materiais utilizados foram informados, conforme o Quadro 1.

Partes do produto Kg Material Classe Descarte
Bloco Ceramico 0,05 Agua I Aterro
Bloco Ceramico 2,8 Argila I Aterro

Quadro 1 - Informagoes sobre o “Bloco Ceramico Econdémico”
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

No que se refere a manufatura do produto, considerou-se que nao ha
desperdicio durante o processo produtivo porque as cinzas (0,003 kg/produto) da
lenha utilizada na etapa de queima do produto, ricas em nutrientes, sobretudo em
potassio, sao reutilizadas como corretivo da acidez do solo ou adubo. O que
acarretou a nao inser¢ao desse dado foi o fato do Programa disponibilizar apenas as
seguintes alternativas relacionadas aos residuos gerados na fase de producao:
separacao completa de material, reciclagem parcial de materiais e nao classificagao
de materiais. Assim, escolheu-se a alternativa reciclagem parcial de materiais por ser
a que mais se assemelha a destinagao dada as cinzas.

A empresa nao faz uso de materiais auxiliares e de processo ambientalmente
perigosos. A producao é de mais de 100.000 unidades/ano, e o consumo de energia
para producao de cada unidade é de 10,63 MJ. No produto nao ha pecas externas.

Quanto a distribuicdo, esta ¢é feita através de caminhdes por um percurso de
em média 50 km (distancia entre a Ceramica e Campina Grande-PB). O material de
embalagem (madeira e corda para amarracao dos blocos) é retornavel.

No que concerne ao uso do produto, dentre as alternativas do questiondrio foi
informado que é impossivel o produto apresentar um risco potencial para o meio
ambiente se for utilizado de forma inadequada ou em caso de mau funcionamento.

No fim de vida, o produto é destinado a aterro.

Com base nas informagdes acima, o Ecodesign PILOT classificou o bloco
ceramico econdmico como tipo “B”, ou seja, a fase de "fabricacdo" ¢ a mais
significante no que concerne aos aspectos ambientais do produto. Assim, foram
recomendadas as seguintes estratégias:

Estratégia de alta prioridade:

a) reduzir o consumo de energia no processo de produgao.
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Estratégias para serem realizadas mais tarde:

a) otimizar tipo e quantidade de materiais de processo;
b) evitar o desperdicio no processo de producao;
c) compras ecoldgicas de componentes externos;
d) otimizar o uso do produto;

e) otimizar a funcionalidade do produto;

f) aumentar a durabilidade do produto;

g) melhorar a manutengao;

h) melhorar a reparabilidade;

i) melhorar a desmontagem e

j) reutilizagao de componentes de produtos.

Quanto a estratégia de alta prioridade, que trata da redu¢ao do consumo de
energia no processo de producao, o Ecodesign PILOT sugere que: a empresa utilize
tecnologias de producdo energicamente eficientes; reduza o consumo de energia por
meio de um design 6timo do processo; utilize preferivelmente recursos de energia
renovaveis; utilize preferivelmente recursos energéticos regionais e minimize o
consumo global de energia no local de producao.

Para a empresa, as afirmativas acima tém muita relevancia e sao sempre
aplicadas, resultando-se em prioridade (10). De fato, faz-se uso de tecnologias de
producao energeticamente eficientes quando da inser¢ao no processo produtivo da
maquina para furar os blocos, que resulta em redugao do consumo de energia; faz-se
uso de fonte de energia renovavel (lenha) e utiliza-se de recursos energéticos
regionais, o que a leva a reducdo das distancias de transporte e, consequentemente,
da reducao do consumo de energia fossil e da poluicao atmosférica.

4.1.1 Sugestoes de melhoria ambiental para o produto a partir do Ecodesign PILOT

Além das medidas ja adotadas pela empresa visando o desempenho ambiental
do produto, seria interessante a recomendacdo como estratégia de alta prioridade
para reducao do consumo de energia no processo de producao, a substituicao do
forno, tipo Hoffmann, por outro tipo que consuma menos energia. Entretanto, para
fazer esta recomendacdo com base nos critérios do Programa faz-se necesdrio um
estudo mais amplo, o que nao é objeto deste trabalho.

No que tange as estratégias para serem realizadas mais tarde, constatou-se
que: - Estratégias a e b: o processo de producao nao gera desperdicio de
materiais;

- Estratégias ¢, i e j: o produto apresenta-se como peca tnica;

- Estratégia d e e: o produto reduz o prazo de entrega da obra, pois elimina a
etapa do chapisco;

- Estratégias f: a vida util estimada do produto ¢ longa (50 anos);

- Estratégia g e h:o produto ndo necessita de manutengao e reparabilidade.
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Assim, conforme exposto, observou-se que todas as Estratégias recomendadas
pelo Programa para serem realizadas mais tarde ja tém efetiva aplicacao.

4.2 Estratégias de ecodesign e suas respectivas prioridades

Na Estratégia 0, que trata do desenvolvimento de novo conceito (Grafico 1),
considerando-se os aspectos ambientais que devem ser incorporados na fase inicial
do ciclo de vida do produto, as dimensdes “desmaterializacao” e “uso
compartilhado do produto” nao se aplicam ao produto em analise.

Com relagao as dimensoes “integracao de fungoes” e “otimizacgao funcional do
produto ou componente”, ambas apresentam baixa prioridade (10), pois as
afirmativas aplicaveis ao produto tém muita relevancia e sempre sdao aplicadas. Para
a empresa, o produto desperta sentimentos positivos ao usudrio, pois, considerando-
se que a etapa de chapisco é eliminada, haverd reducao de custos e de tempo para

conclusao da obra.

Desmaterializacdo (ndo
aplicével
g"e2vel
3

Otimizac&o funcional do
produto ou componente (
10)

Uso compartilhado do
produto (ndo aplicavel)

Integragdo de fungdes
(10)

Grafico 1 - Estratégia 0: Desenvolvimento de novo conceito
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A baixa prioridade (10) desta estratégia € justificada pelo fato do bloco
ceramico econdmico reduzir custos e agilizar a conclusao da obra, conforme ja
explicitado anteriormente.

A Estratégia 1, que aborda a selecdo de materiais de baixo impacto
ambiental apresenta-se como baixa prioridade (Grafico 2). A empresa percebe a
“utilizacdo de materiais nao agressivos” como algo muito relevante, por isso sempre
“evita 0 uso de materiais toxicos no produto” e o “uso de matérias-primas com
problemas ja conhecidos”. Assim, esta dimensao totaliza prioridade (10).

Quanto a dimensao “materiais reciclados”, a empresa percebe como
prioridade (0), pois entende que nao ¢ necessaria a reciclagem da agua, uma vez que
nao usa agua potavel, e, quanto a argila, nao existe a possibilidade de recicla-la.

No que tange as dimensdes “materiais renovaveis”, “materiais de baixo
conteudo energético” e “materiais reciclaveis”, todas apresentam baixa prioridade
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(5). Porém, apesar de apresentarem pouca relevancia, dado ao tipo de material
utilizado, sempre sao aplicadas.

Materiais ndo agressivos
10
40 (10)

Materiais reciclaveis (5) Materiais renovaveis (5)

Materiais de baixo

contedido energético (5) Materiais reciclados (0)

Grafico 2 - Estratégia 1: Selegao de materiais de baixo impacto
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A baixa prioridade (5) desta Estratégia ¢ justificada pelo fato da empresa nao
utilizar no produto materiais toxicos ou com problemas ja conhecidos, escassos ou
em risco de extingdo, como a 4gua potavel; bem como utilizar materiais que
demandam pouca energia em sua transformagao, pois a Ceramica esta estabelecida
nas proximidades das jazidas de argila.

Embora utilize materiais que podem ser reciclados, tornando-os materiais para
serem reutilizados na fabricagao de novos produtos, a empresa nao os reutiliza por
nao ter linha de produgao que recicle os residuos da construgao civil.

Tratando-se da Estratégia 2, que aborda a redu¢do de uso de materiais
(Gréfico 3), para a empresa, as dimensdes: “reducdo de peso” e “reducao de volume”
nao sao aplicaveis ao bloco ceramico econdmico, pois os materiais utilizados (dgua e
argila) sdo os mesmos utilizados na fabricacao de blocos ceramicos tradicionais.

Reducdo de peso (ndo
aplicével)
3
Racionalizacdo de Reducdo de volume (ndo
transportes (10) aplicavel)

Grafico 3 - Estratégia 2: Reducdo de uso de materiais
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

No que concerne a dimensdo “racionalizacdo de transportes”, apenas a
afirmativa “preferéncia por matérias-primas, produzidas localmente, para
minimizagao das distancias de transporte” tem aplicabilidade. Esta afirmativa, por
ter muita relevancia é sempre aplicada. Assim, tanto esta afirmativa, quanto as
respectivas dimensado e estratégia, resultam em prioridade (10), que caracteriza-se
como de baixa prioridade.

Para minimiza¢ao das despesas de transporte, a Ceramica esta instalada nas
proximidades das jazidas de argila e de reservatdrios de agua.

Quanto a Estratégia 3, que se refere a otimiza¢ao das técnicas de producao
(Gréfico 4), a empresa percebe muita relevancia e sempre tém aplicacao as seguintes
dimensoes: “técnicas de producao alternativa”, “ reducgao de etapas do processo de
producao”, “redugao do consumo e uso racional de energia”, “ uso de energia mais
limpa” e “ reducao e uso racional de insumos de producao”. Assim, com prioridade
igual a (10), estas dimensoes caracterizam-se como baixa prioridade.

Apesar da dimensao “reducao da geracao de refugos/residuos” apresentar
média prioridade (15), a Estratégia caracteriza-se como de baixa prioridade (10,83).

Técnicas de producdo
alternativas (10)

40
Reducdo e uso racional 0 Reducéo de estapas de
de insumos de producgéo ({ processo de producéo
0

(10) (10)

Reducdo do consumo e
uso racional de energia
(10)

Reducdo da geragdo de
refugos/residuos (15)

Uso de energia mais
limpa (10)

Grafico 4 - Estratégia 3: Otimizacao das técnicas de produgao
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A baixa prioridade desta Estratégia é justificada principalmente pela
introducao da furadeira, que reduz o consumo de insumos (agua, argila e lenha) e
diminui o tempo de queima do produto. Outro fator importante é a secagem a frio do
produto que é 30% mais rapida que dos blocos tradicionais; enquanto os tradicionais
necessitam de 2 a 3 dias, o bloco ceramico econdmico necessita de 1 a 2 dias para
secagem.

O processo de producao praticamente nao gera residuo, apenas 0,003 kg de
cinza/bloco. As cinzas geradas pela queima da lenha nao podem ser reutilizadas
dentro do processo produtivo, todavia, sdo reutilizadas como corretivos de solo.
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Vale ressaltar que o consumo menor de lenha implica diretamente em reducao
de elementos na atmosfera (monoxido de carbono, géas carbodnico, cinza, fuligem,
etc.).

Quanto a Estratégia 4, que aborda aspectos inerentes ao sistema de
distribuicao eficiente (Grafico 5), as dimensdes: “redugao e uso racional de
embalagens” e “uso de embalagens mais limpas” nao se aplicam ao bloco ceramico,
haja vista que o produto ndo necessitar de embalagem, e, quando do transporte,
como exposto anteriormente, as embalagens (madeira e corda para amarracao)
retornarem a empresa.

No que tange as dimensodes, “uso de sistemas de transportes eficientes” e
“logistica eficiente”, ambas apresentam baixa prioridade (11,7) e (10),
respectivamente.

Reducdo e uso racional de
embalagens (néo
aplicavel)

40

Uso de embalagens mais

Logistica eficiente (10) limpas (ndo aplicavel)

Uso de sistemas de
transportes eficientes
(11,7)

Grafico 5 - Estratégia 4:Sistema de distribuicao eficiente
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Considerando-se as duas dimensdes aplicaveis ao bloco ceramico econémico,
esta Estratégia tem baixa prioridade (10,85). Dada a localizagdo da empresa e o atual
mercado consumidor (Campina Grande-PB), o meio de transporte utilizdvel e mais
viavel € o rodovidrio (caminhdo) em que faz-se utilizacdo da capacidade total do
meio de transporte e definicdo de critérios para planejamento das rotas em
conformidade com a ordem de datas dos pedidos.

No que tange a Estratégia 5, que trata da reducdo do impacto ambiental no
nivel de usudrio (Gréfico 6), para o bloco ceramico as dimensoes “baixo consumo
energético” e “prevencao de desperdicios pelo design”, bem como as afirmativas
relacionadas a limpeza e manutenc¢ao do produto nado sao aplicaveis.

Para a empresa, no nivel do usudrio, tém muita relevancia e sdao sempre
aplicadas a

REUNIR - Revista de Administra¢do, Contabilidade e Sustentabilidade
ISSN: 2237-3667 — Vol.3, n° 1, Jan./Abr., p. 1-20, 2013. 14




ALVES, 1. ]. B. da R,; FREITAS, L. S. de O Produtor Verde é Sempre “Verde”?...

“reducao de insumos” e a “utilizacao de materiais ndo toxicos ou perigosos durante a
aplicacao” do bloco ceramico econdmico, o que resulta em prioridade (10).

Baixo consumo energético
(ndo aplicavel)

0
0
x . 0 . x
Prevencdo de desperdicios Uso racional e reducéo de
pelo design (ndo 0 insumos durante a
aplicavel) / aplicacdo (10)

Uso de insumos limpos
(10)

Gréfico 6 - Estratégia 5: Redugao do impacto ambiental no nivel do usuario
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A baixa prioridade desta Estratégia (10) justifica-se pelo fato do usuario,
quando da aplicagdo do bloco ceramico economico, utilizar menos argamassa
(cimento, agua e areia) devido aos furos nas laterais do bloco, que levam a
eliminacao da fase de chapisco.

Em relacao a Estratégia 6, que se refere a otimizacao do tempo de vida do

r “”

produto (Grafico 7), as dimensodes: “facil manutencao e reparo”, “estrutura modular
do produto”, “utilizacdo de design cldssico no sentido de estilo” e “zelo do usudrio
com o produto” nao sao aplicaveis, haja vista o produto nao necessitar de cuidados,

manutencao e reparo, ser pega tinica e seguir padroes ja estabelecidos.

Confiabilidagg e durabilidade (10)

Zelo do usuério com o produto Facil manutencao e reparo (ndo
(néo aplicavel) aplicavel)
Utilizacdo de design classico n strutura modular do produto (ndo
sentido de estilo (ndo aplicavel) aplicavel)

Gréfico 7 - Estratégia 6: Otimizac¢ao do tempo de vida do produto
Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Neste caso, a unica dimensao aplicada ao produto faz referéncia a sua
“confiabilidade e durabilidade”, de modo que as afirmativas: “o produto é projetado
para durar e pode lidar com os encargos de uso intensivo” e “os materiais utilizados
conservam caracteristicas como cor e forma” tém muita relevancia e sao sempre
aplicadas, de forma que a prioridade de cada uma destas afirmativas, desta
dimensao e desta Estratégia é (10), o que caracteriza-se baixa prioridade.

Finalizando-se com a Estratégia 7, que aborda a otimizacdo do pds-uso
(Grafico 8), evidencia-se que, conforme as afirmativas apresentadas, as dimensoes:
“reutilizagao do produto” e “recondicionamento e remanufatura” nao sao aplicaveis
ao bloco ceramico.

Reutilizacdo do produto
(ndo aplicavel)
40

3

Recondicionamento e
remanufatura (ndo
aplicavel)

Reciclagem de materiais
(30)

Grafico 8 - Estratégia 7: Otimizagao do pds-uso
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Em se tratando da dimensao “reciclagem de materiais” apenas a afirmativa
“o0s materiais utilizados permitem a reciclagem” é aplicdvel ao produto em analise.
Para a empresa esta afirmativa tem muita relevancia. Entretanto, devido a pratica de
nao se reciclar residuos da construgao civil, que via de regra sao destinados a aterros
ou lixdes, apenas as vezes é aplicada, o que resulta em prioridade (30).

Desta forma, considerando-se que é aplicivel ao produto apenas uma
afirmativa e uma dimensao, esta estratégia também tem prioridade (30), o que se
caracteriza alta prioridade. Ressalta-se que, para a empresa, torna-se dificil aplicar
estratégias que reduzam a prioridade de otimizacao do pods-uso do bloco ceramico
econémico, em virtude da longa vida util do produto e, consequentemente, da
impossibilidade de identificagao do gerador responsavel pela destina¢dao do residuo.

4.3 Relacao entre intensividade dos aspectos ambientais (Ecodesign PILOT) e as
estratégias de ecodesign (TEE)

Conforme apresentado na Figura 2, o bloco ceramico econdmico apresenta-se,
conforme resultado do Ecodesign PILOT intensivo em fabricacdo, ou seja, o consumo
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de energia e materiais na fase de fabricagao determina o desempenho ambiental do
produto. Por outro lado, a Estratégia da TEE, que trata da “Otimizac¢ao das técnicas
de produgao”, justifica-se como de baixa prioridade devido a introdugao da furadeira
na fase de produgao, a qual leva, em razdo dos furos nas laterais do bloco, a redugao
do consumo de energia, que é de fonte renovavel (madeira), além da reducao do
tempo de queima, da redugao do tempo de secagem a frio e da redugao e uso
racional de insumos (agua, argila e lenha).

Ainda ao que se refere a TEE, a “Otimizagao do pds-uso” apresenta-se como
alta prioridade devido, como ja dito anteriormente, o bloco ceramico, como residuo
da construcao civil, ainda nao ser habitualmente reciclado.

Observa-se que as demais caracteristicas do Ecodesign PILOT convergem para
as respectivas Estratégias da TEE, as quais apresentam-se como de baixa prioridade.

Caracteristicas do Ecodesign PILOT Estratégias principais da TEE

Desenvolvimento de novo conceito — Baixa
prioridade

) — Selecdo de materiais de baixo impacto — Baixa
Intensivo em Mateéria- prioridade

prima — N&o
\ Redugé_o do uso de material — Baixa pl’iOridade

Intensivo em Fabricacéo — Otimizagdo das técnicas de producdo — Baixa
Sim prioridade

v

Intensivo em Transporte — Sistema de distribuic&o eficiente — Baixa
Nao prioridade

v

Reducdo de imp. ambiental no nivel do usuério —
Baixa prioridade

Intensivo em Uso — /
Nao \ Otimizagdo do tempo de vida do produto — Baixa
prioridade
Intensivo em Disposi¢do — Otimizagao do pés-uso — Alta prioridade
Nao >

Figura 2 - Relagao de complementaridade entre o Ecodesign PILOT e a TEE.
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Com efeito, o fato dos resultados das ferramentas utilizadas apresentarem
resultados, na sua maioria, convergentes, reforga-se a importancia e necessidade do
uso combinado do Ecodesign PILOT e da TEE para andlise mais ampla do
desempenho ambiental do produto.

Apds a realizacdo de todas as andlises, pode-se elencar, entre outros, os
seguintes aspectos ambientais do bloco ceramico econdémico: os materiais utilizados
nao causam impactos ambientais; durante o processo produtivo ndo ha praticamente
geragao de residuos; em ralagao aos blocos tradicionais, o consumo de energia na
fase de produgao € reduzido; a energia utilizada é de fonte renovavel; o produto tem
uma vida util longa; durante a aplicacdo reduz etapa da obra (chapisco) e,
consequentemente, o uso de materiais (argamassa); pode ser reciclado; o produto em
si, ndo necessita de embalagem e devido aos furos nas laterais, pesa 1% a menos
comparado aos blocos tradicionais, o que reduz o uso de combustivel fossil e emissao
de didxido de carbono durante o transporte.

Em suma, diante do exposto, pode-se afirmar que o bloco ceramico
econdmico, concebido como produto verde, a luz do Ecodesign PILOT e da TEE, é de
fato um produto verde, haja vista que os aspectos ambientais do produto se
apresentaram positivamente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi avaliar se o bloco ceramico econdmico,
concebido como produto verde, de fato é verde. Os aspectos ambientais do produto
foram analisados a partir do uso de duas ferramentas de ecodesign: o Ecodesign PILOT
e a TEE, as quais contemplam todas as etapas do ciclo de vida do produto, cujos
resultados mostraram que de fato o produto pode ser considerado como verde.

Cabendo destacar a importancia da ampliagao das discussdes em torno dos
produtos verdes, considerando por um lado, a tendéncia de crescimento desse tipo
de produto e a possibilidade de uma efetiva contribuicdo a constru¢ao de um
desenvolvimento econdmico mais sustentavel, e, por outro lado, a necessidade de um
maior esclarecimento para as organizacoes e consumidores sobre o que de fato deve
ser considerado como produto verde, evitando o uso de apelo ambiental com
propositos ludibriantes.

E importante ressaltar que os objetivos deste estudo foram alcancados, apesar
de algumas alternativas oferecidas pelo Programa Assistente do Ecodesign PILOT nao
se aplicarem ao produto analisado, o que levou a pesquisadora a selecionar a
alternativa que mais se adéqua, j4 que em algumas questdes, necessariamente tem
que se optar por uma das alternativas disponiveis.

Assim sendo, frisa-se que a pesquisa tras importantes contribui¢des do ponto
de vista pratico e tedrico. Em termos praticos permitiu avaliar os atributos verdes do
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produto em estudo, evidenciando empiricamente, que a criagdo de produtos verdes
pelas organizagdes podera se apresentar como pratica real e ndo apenas engodos
mercadologicos. Do ponto de vista tedrico, contribui para a discussao sobre produtos
verdes na perspectiva das estratégias de ecodesign, drea de conhecimento ainda em
construcao, sobretudo, focando na discussao da necessidade de uma avaliagao mais
ampla do desempenho ambiental dos produtos verdes, principalmente, ao considerar
todas as etapas do ciclo de vida do produto, e nao apenas um aspecto do produto.

Quanto a futuros trabalhos, em face da importancia do uso conjunto do
Ecodesign PILOT e a TEE, sugere-se a avaliacao de outros produtos concebidos como
verdes ou produtos, que embora nao tenham sido concebidos como tal, possam
melhorar seu desempenho ambiental, utilizando tais ferramentas.
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